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Mensaje

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (SNT) como promotor de un auténtico federalismo cooperativo y
colaborativo, se ha caracterizado por la puesta en marcha de politicas progresivas y
sistemdticas; algunas impulsadas desde el INAI como institucién que preside vy
coordina el propio SNT, ofras desde de los Organismos Garantes de las entidades

federativas y otras mds en estrecha vinculacién con sus instancias.

Una muestra de ello es precisamente este texto *Manual de Buenas Précticas en
Materia de Capacitacidn de los Organismos Garantes de la Transparencia en
México”. que se somete a consideracion de la persona lectora, constituido a manera
de compendio, y que recaba practicas virtuosas en materia de capacitaciéon vy
profesionalizacidon implementadas por los integrantes del Sistema Nacional,
relatando, a través de lo que aqui se compila, una serie de experiencias y saberes
acumulados relacionados con la tutela efectiva y el ejercicio de los derechos que los
organismos garantes del pais, por virtud de sus encomiendas constitucionales y

legales, estdn obligados aimpulsar.

El lector fiene en sus manos una obra que nace en el marco del firme trabajo de la
Comisién de Capacitacion, Educacidon y Cultura del SNT, que coordina la
Comisionada del ITEA Aguascalientes, Brenda lleana Macias de la Cruz, a quien le
acompana como SecretariaTécnica, la Comisionada del InfoCdMx, Marina Alicia San
Martin Rebolloso, y cuenta con valiosos textos recopilados gracias a la gran
disposicién y frabajo colaborativo de las y los Comisionados infegrantes de los Plenos

del INAl'y los organismos garantes del pais, a tfravés de los cuales queda manifiesta la
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importancia de la capacitaciéon y la profesionalizacién de las actividades que, en la

materia competencia del SNT se realizan.

Enla sociedad de lainformacién en la que vivimos, la consolidacién de la culturade la
capacitacion para la transparencia, el derecho de acceso a la informacién, y la
proteccion de datos personales se torna indispensable para brindar a las y los sujetos
de tales derechos fundamentales, la mejor de las atenciones en la budsqueda
constante por traducir en utilidad social y particular el entramado de informacién que

existe, asi como para salvaguardar la autodeterminaciéon informativa.

En este contexto, la perfinencia del frabajo que se presenta es amplia pues, surge
como un producto mds del SNT, cuya finalidad es divulgar hallozgos, buenas
practicas,y experiencias adquiridas por los organismos garantes, en su labor diaria de
capacitar a sus funcionarios y a los de los sujetos obligados para salvaguardar,
reconocer y reproducir el derecho fundamental, inherente al ser humano, de
desarrollarse en un entorno propicio para la bdsqueda, investigacion y recaudacion

de informacidn publica, asicomo la salvaguarda de su privacidad.

A partir de los apuntes que aqui se exponen, el lector tiene una visién conjunta de lo
que, en materia de capacitaciény profesionalizacién se impulsa desde el SNT pues los
textos presentados cubren, en buena medida, las distintas acciones que se
desarrollan en el pais y gue son mandatadas por la Constitucion, las Leyes Generales
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Personales,
asi como por los Programas Nacionales de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (PROTAI-PRONADATOS) que se constituyen como las
principales politicas publicas rectoras del SNT, con el objeto Ultimo de fortalecer el

paradigma de rendicién de cuentas del Estado mexicano.
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En este sentido, quiero reconocer los diversos esfuerzos en materia de capacitacion
gue en este texto se esbozan, algunos de reciente implementacion y otros mdas que
tienen ya algunos anos en este proceso de institucionalizacion, pero ambos han
brindado relevantes frutos ademds de contribuir a los procesos de profesionalizacién y
servicio civil de carrera en el Sistema Nacional de Transparencia; razones por las
cuales, estimo oportuno que deben continuarse y fortalecerse para aumentar, de

manera progresiva, el cumplimiento de sus objetivos.

Y es asi, dado que el SNT tiene entre sus propdsitos, la coordinacion y colaboracion
inferinstitucional a nivel nacional en la bUsqueda permanente del fortalecimiento del
gjercicio y tutela de los derechos de acceso a la informacién pdblica y de la
proteccioén de datos personales, asicomo la consolidacion de una cultura archivistica

en favor de garantizar el derecho a saber.

Asi, se busca que este compendio de buenas prdcticas, ademds de funcionar como
repositorio, estimule e incentive que este tipo de actividades se repliquen a nivel
nacional,impulsando con ello un efecto multiplicador que promueva la capacitacion
en dichas temdaticas también para los sujetos obligados de nuestras respectivas
competencias; en cuyo caso, el alcance de este manual es muy ambiciosa vy, se
espera, con el apoyo de todos, pueda continuar en el futuro préximo con una

recopilaciéon de mdasy mejores practicas virtuosas en la materia.

Es por ello, por lo realizado y por lo que viene, gue me permito nuevamente reconocer
la importancia que revisten ejercicios como el que hoy se presenta, entendiéndolo
como un esquema colaborativo y una estrategia especifica de capacitaciéon
consensuada desde su origen, logrando en este camino el fortalecimiento de la

comunicaciény la coordinacién con y entre organismos garantes, con y entre sujetos
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obligados, para contar en el pais con personal mdés preparado en nuestras materiasy,
con ello, mejorar la calidad de su frabajo y alcanzar una mayor capacidad para

solucionar problemas.

Estoy cierta que este texto contribuird a un mejor ejercicio de estos derechos, por el

bien de la sociedad mexicana y del Sistema Nacional deTransparencia.

Norma Julieta del Rio Venegas.
Comisionada del INAI e integrante de la Comision

Permanente de Vinculacién con el SNT



“MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE
CAPACITACION DE LOS ORGANISMOS GARANTES
DE LA TRANSPARENCIA EN MEXICO”

PRESENTACION.

Conscientes de la relevancia que tfiene para el cumplimiento de los objetivos del
Sistema Nacional de Transparencia el rubro de capacitaciéon y educacion, que se
logra a través del frabajo llevado a cabo al inferior de cada uno de los organismos
garantes que lo infegran, pero también en colaboracién dentro de un federalismo
cooperativo que conlleva la dindmica del Sistema, contfemplando también las
atribuciones que tiene la Comisién de Capacitacién, Educacién y Cultura del Sistema
Nacional de Transparencia, es que desde la conformacién de sus planes anuales de
frabajo hemos trazado algunas lineas de accidn para hacer visibles estrategias de
capacitacion, profesionalizacién y actualizacién a personas servidoras publicas y
sujefos obligados, en concreto las siguientes: realizacién de cursos de
profesionalizacién; seguimiento a los trabajos de la red nacional por una cultura de la
fransparencia; asi como la elaboracidn de frabajo bibliogréfico y académico
conjunto, sobre las diversas temdaticas que implican las actividades de capacitacion

y educacion para el fortalecimiento y difusidon de la cultura de transparencia.

A través de estas acciones coadyuvamos al cumplimiento de las atribuciones propias
de la Comisién, consistentes en: el disefo y ejecucion de programas a fravés de los
cuales se difunden las materias de fransparencia en sus rubros de acceso a la
informacidn publica y la proteccidn de datos personales; la elaboracidn de
propuestas de materiales educativos y de divulgacion relacionados con estas

temdticas;y en siuna serie de acciones a través de las cuales se cumplen los objetivos

&
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que revisten a la citada Comision, y se consolidan objetivos generales que son la razén
de ser del Sistema Nacional de Transparencia, en una tarea a simple vista cotidiana

pero por demds importante, que es en sila capacitacion.

En efecto, todas las fareas que implica el trabajo de la Transparencia, requieren el
constante esfuerzo de capacitacion en todos los rubros desde las temdticas de
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, pero también las
temdticas propias de gobierno abierto, archivos, plataforma nacional de
fransparencia, entre ofros; con las peculiaridades y tareas fundamentales que son el
dia a dia del trabajo para los sujetos obligados, dentro de una dindmica
administrativa cambiante, que constantemente presenta novedades en sus

estructuras, sus procesos y en sisus obligaciones y metas en esta materia.

En esta ocasidn nos complace presentar un esfuerzo conjunto llevado a cabo por la
mayoria de los organismos garantes de Transparencia, por medio del cual nos
permitimos compartirles veintitrés articulos sobre aquellas practicas que en materia
de capacitacion, educacioén y fomento a la cultura de la Transparencia llevamos a
cabo dentro de contextos muy peculiares, y ante necesidades especificas que hemos
afrontado para cumplir con nuestra ardua tarea de capacitar. Este trabajo que hemos
denominado “Manual de buenas prdcticas en materia de capacitacién de los
organismos garantes de la Transparencia en México”, es un primer esfuerzo que
compila las experiencias de organismos garantes del pais, y por supuesto del INAIL en
rubros de capacitaciéon y profesionalizacién y es una accién planteada y aprobada
desde el interior de la Comisién de Capacitacion, Educacién y Cultura del Sistema
Nacional de Transparencia, con invitacidon a todos los organismos garantes del pais,
de manera tal que plasmamos actividades de diversa indole para cumplir de manera

exitosa esta permanente y trascendente funcion.
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Agradezco y reconozco el inferés y la buena respuesta de organismos garantes del
pais para colaborar en este trabajo, que esperamos sea el primero de otros mds que
se lleven a cabo dentro del Sistema y que resulta por demds importante porque pone
de manifiesto los esfuerzos que desde todas las latitudes del pais de manera
comprometida, profesional y ¢por qué no decirlo? hasta creativa, hemos
implementado para cumplir con nuestra labor de capacitar, en situaciones que dicho
sea de paso, por un momento nos implicaron un cambio y necesidad de
adecuaciones ante fenémenos inesperados, tal es el caso de la pandemia por COVID
19, por mencionar un ejemplo, pero fambién en ofras circunstancias complejas como
lo es una geografia extensa y compleja en cuestiones por ejemplo de conectividad;

poblaciones con grupos étnicos diversos, entre otras.

Es asi como leeremos précticas exitosas en buena medida de plataformas
fecnoldgicas a través de las cuales, algunos organismos garantes han cumplido sus
metas de capacitacién, pero también se plasman otras actividades de
profesionalizaciébn como son la oferta en cursos y/o diplomados en temdticas
diversas para el aprendizaje en los diversos rubros de la Transparencia; el diseno de
materiales diddcticos novedosos; acciones de impacto nacional; el frabajo exitoso en
diversas entidades a través de la estructura en red por cultura de la Transparencia;
sitios y portales electronicos habilitados; manuales y/o guias pedagdgicas;
estrategias de comunicacidn; frabajo en modalidad escolarizada. Todo esto por
mencionar solamente algunos ejemplos que de extremo a extremo de nuestro pais se
llevan a caboy que en este documento se concentran, a fin de darlas a conocery que
podamos fomar aquellos referentes que acordes a nuestros contextos y necesidades

podemos bien adoptar, aprender de ello, o bien dar la utilidad que mejor convenga.

Un trabajo en Sistema carece de relevancia si fodas las riquezas que aporfan sus
componentes no se comparten, es por ello que con benepldcito nos permitimos

)
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plasmar los esfuerzos y las acciones novedosas y exitosas que dia a dia comprometen
esfuerzos humanos, presupuestales, técnicos y tecnoldégicos desde diversas
metodologias, todo lo cual sin duda enriquece el frabajo de un sistema fuerte y
estructurado, con objetivos firmes y acciones bien planteadas, pero lo mejor:
cabalmente realizadas, como lo es el Sistema Nacional de Transparencia, en lo que
concierne a una de sus comisiones temdticas: la de Capacitacion, Educaciéon y
Cultura del Sistema Nacional de Transparencia, que por segundo ano consecutivo he
tenido el honor de coordinar de la mano con la Secretaria e infegrantes activos y por
demdas comprometidos, que se han sumado al tfrabajo en equipo para aportar en pro
de una de las actividades fundamentales y que es principalmente la capacitacion, la

educaciény el fomento a la cultura de laTransparencia.

Reza una frase de Paulo Freire "La educacidn verdadera es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo”, en el caso la tarea de capacitaciéon y
educacién es formativa, y tiene un efecto permanente e irreversible porque forma
personas con habilidades y competencias para realizar una labor positiva en pro
sociedades democrdticas, abiertas y responsables de su quehacer cotidiano, y del
gjercicio de los recursos publicos... todo ello en favor de mejores individuos para

mejores sociedades.

Comisionada Brenda lleana Macias de la Cruz, ITEA Aguascalientes.
Coordinadora de la Comisidon de Capacitacion, Educacion

y Cultura del Sistema Nacional de Transparencia.
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PROGRAMA DE SENSIBILIZACION DE LOS DERECHOS
DE ACCESO A LA INFORMACION Y DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES PROSEDE INAI

Con el objetivo de continuar promoviendo el conocimiento, formacién y ejercicio de
los Derechos de Acceso a la Informaciéon y de Proteccion de Datos Personales entre la
poblaciéon mexicana, en 2015 el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales INAIL a través de la Comisidon
Permanente de Vinculaciéon y Promocion del Derecho implementd el “Programa de
Sensibilizaciéon de los Derechos de Acceso a la informacidén y de Proteccién de Datos
Personales PROSEDE INAI”

Este programa se encuentra dirigido hacia las organizaciones de la sociedad civil, las
cuales fungen como aliadas estratégicas del Instituto para dar a conocer, promover y
difundir los Derechos de Acceso a la Informacidén y de Proteccién de Datos Personales
con un enfoque de utilidad social. Lo anterior, a través del otorgamiento de recursos
econdmicos para la implementacion de proyectos que beneficien especificamente a
grupos de poblacién en situacidon de vulnerabilidad y que preferentemente se

encuentren en zonas de altay muy alta marginacion.

En este sentido, el propdsito central del programa PROSEDE INAI ha sido brindar
educacioén civica a personas en situacion de vulnerabilidad para incorporarlas al
conocimiento y ejercicio de los dos derechos que tutela el INAI; lo anterior, a través de

laimplementacion de diferentes estrategias de ensefanza-aprendizaje.

A la fecha, se han realizado nueve ediciones del Programa PROSEDE INAI a fravés de

las cuales se han postulado 642 proyectos por parte de la sociedad civil organizada 'y

()
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de los cuales se han logrado implementar 114 de ellos, impactando directa e
indirectamente a alrededor de 4 millones de personas en los 32 estados de la

Republica Mexicana.

Ahora bien, los grupos de poblaciéon en situacidn de vulnerabilidad se han visto
beneficiados son: mujeres, jdvenes, ninos, ninas; poblacién indigena, personas con
VIH/SIDA; victimas de violencia de género; adultos mayores; migrantes; poblacion
rural (campesinas y campesinos); personas artesanas y comerciantes; comunidad
LGBTTTIQ; activistas, promotoras y defensoras de los derechos humanos; personas en
abandono o situacién de calle; amas de casa y frabajadoras del hogar; estudiantes
de distintos niveles educativos; periodistas; radios comunitarias y culturales indigenas;
personas con diferentes discapacidades, familiares victimas de feminicidio; lideres y
comités de trabajo comunitario; colectivos y comunidades en defensa sus regiones y
habitantes de municipios rurales, mujeres, productoras y productores de ladrillos,

mujeres privadas de su libertad, entre otros.

A través del Programa PROSEDE INAI se promueve el derecho de acceso y la
proteccion de datos personales para empoderar alas personas vulnerables y con ello
alejarlos de la condicién en la que se encuentran; lo anterior, en el entendido de que
los derechos tutelados por el INAl son a su vez, derechos que multiplican y detonan

otros derechos como lo sociales,econémicos, politicos, laborales etfc.
Ejes estratégicos del Programa PROSEDE INAI

1. Vinculacién con la Sociedad Civil.
El Programa PROSEDE INAI, se lleva a cabo como un concurso pdblico, a través del

cual las organizaciones de la sociedad civil postulan proyectos estableciendo
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diferentes estrategias para acercar, promover y difundir los derechos de acceso a la
informacién y de proteccion de los datos personales para algln grupo y/o grupos de
poblacidén en situacién de vulnerabilidad. Para ello, las organizaciones previamente
estudian, analizan y establecen pardmetros para definir la regidn en donde

implementardn sus proyectos.

2. Seleccion de los proyectos a implementar a tfravés de un concurso
Para seleccionar a los proyectos ganadores y que mayor y/o mejores impactos

pueden llegar a tener, se convoca e integra un Jurado de especialistas en temas de

fransparencia, acceso a la informacion, proteccidn de datos, politicas publicas,

administracién publica, politicas sociales y/o especializado en determinados grupos
de poblacién vulnerables; quienes se encargan de revisar, evaluar y seleccionar a los

12 mejores proyectos alos que el INAl otorga recursos econdmicos para su ejecucion.

3. Implementacion de actividades

Los proyectos ganadores, son implementados durante el tiempo que determine la
Convocatoria PROSEDE INAI en cada edicidon. Entre las estrategias que se ejecutan
para promover los derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos

personales se encuentra:

—

Imparticion deTalleres DAl y DPDP

Foros DAly DPDP

Capacitaciones DAly DPDP

Cursos DAly DPDP

Laboratorios de elaboracion de solicitudes de informacion.
Mesas de didlogo sobre DAl y DPDP

Obras de teatro sobre acceso ala informacion.

N o ok D
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8. Difusidon de Spots de radio en lenguas indigenas

9. Creacioén y difusion de cortometrajes

10. Ferias IGdicas para ninos y ninas

11. Difusién de radionovelas en estaciones de radio comunitarias

12. Elaboracion, distribucion y difusion de materiales diddcticos e informativos

como: tripticos, cuadernillos informativos, guias sobre mecanismos de acceso a la

informacion (PNT), guias en braille para personas con discapacidad visual.
4, Seguimiento alas actividades

Con la finalidad de acompanar y observar el cumplimiento de cada una de las
actividades que estardn realizando las Organizaciones de la Sociedad Civil para
desarrollar su proyecto, el INAI realiza seguimiento presencial y virtual de las

actividades.

Cabe resaltar que, para la novena edicion del Programa, la cual se encuentra aln en
desarrollo; la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas, Coordinadora de la
Comisidon Permanente de Vinculaciéon y Promocion del Derecho, ha puesto en préctica
la estrafegia de “Seguimiento a la implementacién de los proyectos PROSEDE INAI
2022" de manera presencial. Lo anterior, con el objetivo de visibilizar los resultados que
se estan obteniendo, asi como conocer a los beneficiarios y los impactos que en las

comunidades y/o regiones se estdin alcanzando.

Al respecto de lo anterior, durante la actual edicién se han realizado visitas
presenciales en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a las organizaciones; Inclusion
con Equidad A.C y Tierra Verde Naturaleza y Cultura A.C., en la ciudad de Monfterrey,

Nuevo Ledn a la organizacion Despierta, Cuestiona y Actia A.C, en la Ciudad de
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Oaxaca, Oaxaca, a las organizaciones; Articulacion Ciudadana para la Equidad y el
Desarrollo A.C., el Centro Profesional Indigena de Asesoria, Defensa y Traduccidon A.C,y
Supera Capacitacion y Desarrollo A.C., Asimismo, se tiene programado para finales de
septiembre visitar en Villohermosa, Tabasco a la organizaciones EGES para el
Desarrollo A.C, y en octubre, conocer primero en Tulancingo, Hidalgo las actividades
de la Fundacién Xilu Xahui, apoyo al desarrollo integral sustentable, A.C. el Centro de
Gestion y Capacitacion para el Desarrollo Social GEMA, A.C. finalmente desde
Guanajuato,conocer las actividades y beneficiaros de los proyectos ejecutados por la
Fundacion la Planta S.C, el Observatorio Universitario de Seguridad Alimentaria y
Nutricional del Estado de Guanajuato, A.C.y Educando para la vida y la accién social

Asociacion Civil.

Concluido el periodo de implementacién de cada uno de los proyectos de las
organizaciones ganadoras, estds deben enfregar un informe al INAI sobre fodas sus
actividades y resultados obtenidos que sirve para conocer los resultados positivos que

cada ano arroja el programa PROSEDE.
5. Presentacion de resultados y experiencias obtenidas.

Durante el ditimo trimestre del afo y como etapa final, se realizan el "Foro: casos de
éxito del Programa PROSEDE INAI” a fravés del cual las organizaciones ganadoras
presentan los resultados y experiencias obtenidas durante la implementacion de
cada una de las actividades que contempld cada uno de sus proyectos para difundir

y promover los derechos que tutela el INAL.

En el marco de dicho foro, se extiende una invitacion a diversas organizaciones de la

sociedad civil, estudiantes y pUblico en general para que conozcan dicho programa,

()
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participen y conozcan la relevancia del Derecho de Acceso a la Informacidén y de

Protecciéon de Datos Personales.

Norma Julieta del Rio Venegas.
Comisionada del INAI e integrante de la Comisidn

Permanente de Vinculacién con el SNT
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JORNADAS DE SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Trabajar como parte del principal Organismo Garante que tutela los dos derechos
fundamentales del acceso a la informacién y la proteccién de datos personales,
significa no sélo actuar como salvaguarda de éstos, sino también como coadyuvante
de la capacitacién en el uso de las herramientas que ponemos al alcance de la
sociedad para facilitar y defender el derecho que tutelamos. Uno de los desafios mds
importantes que desde el INAl se tiene, es precisamente el de la socializacion extensiva
e infensivamente de las herramientas como la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT).

Examinando las labores y obligaciones que fiene el INAI, se asumid que se debia
construir una nueva estrategia para la difusion de la Plataforma Nacional de
Transparencia con diversos sectores de la sociedad. Lo anterior, no sélo con la
infencién de que se conozca, sino también para que se profundicen conocimientos y

se perciba la utilidad que tiene la informacién que contiene la PNT.

Es asi como nacen las "Jornadas de Socializaciéon de la PNT”. La propuesta de trabajo
de este programa se desarrolla principalmente a fravés de cinco ejes estratégicos: el

institucional, el de usuarios, el de la difusién, el social y el colaborativo.

El institucional busca potenciar el uso de la PNT a nivel nacional, como una
herramienta innovadora, confiable y accesible en el ejercicio de combate a la
corrupcioén.Se basa enla socializacién de su uso entre distintos sectores institucionales
vinculados con la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcién. El frabajo se

desarrolla a través de tres lineas estratégicas que se promueven a fravés de distintas

()
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formas institucionales como convenios de colaboracién, talleres, cursos. Estas lineas

estratégicas son:

A. Sistema Nacional Anticorrupciéon de los 32 Estados, especialmente en sus Comités
de Participaciéon Ciudadana.
B. Entidades de fiscalizacién, Secretarias y Organos Internos de Control.

C. Sujetos obligados en coordinacidn con érganos garantes (unidades de

fransparenciay servidores publicos).

El segundo eje corresponde a los usuarios, se busca fortalecer la presencia de la PNT
en profesionistas, académicos, empresarios. Bajo la premisa de que este publico ya
usa cotidianamente la PNT, pero se necesita fortalecer el vinculo, la capacitacion y el

acercamiento con ellos, a fravés de:

A. Imparticién de conferencias, talleres y cursos aprovechando las tecnologias de la
informaciénylacomunicacion;
B. Explotar las plataformas ya existentes para socializar la PNT como son herramientas

de videoconferencias a través de internet.

En el tercer eje, corresponde a la difusidn, el cual contempla que los medios de
comunicacién,y en particular los periodistas, son usuarios permanentes de la PNT en el
ejercicio del desarrollo de su labor. El reforzar su vinculo y uso con esta herramienta de
informacion, pero también el hecho de poder difundirla a través de los mecanismos de
promocién que tfienen los 6érganos garantes locales, pues No es desconocida la
importancia que implica el fortalecimiento en la capacitaciéon y uso de la PNT en el
imaginario colectivo. Ahora bien, este eje se basa en fres lineas estratégicas para su

implementacion:
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A. Continuar con la promociéon de la Plataforma Nacional de Transparencia en
medios de comunicaciéon locales y nacionales.
B. Replicar eltaller del uso de la PNT para periodistas, organizar uno por cada entidad

federativa, con apoyo de los 6rganos garantes locales.

C. Producir contenidos audiovisuales sobre las ventajas de la PNT para promover esta

tecnologia a fravés del Sistema Nacional de Transparencia.

El cuarto eje se refiere al dmbito social, el cual esboza el hecho de que se ha ido
incrementando la demanda ciudadana de que las instituciones que se desenvuelven
hacia el @mbito social, si bien el INAl lo estéd haciendo a través de diversos programas,
es importante reforzar la labor de promocidn social de la PNT mds allé de lo
convencional. Este eje cuenta con cuatro lineas estratégicas, en las cuales se plantea

lo siguiente:

A. Promover la PNT en zonas populares de ciudades estratégicas, en coordinacion
con los érganos garantes locales.

B. Acordar cursos, capacitaciones o talleres de la PNT con las oficinas de contralorias
sociales o similares en los estados.

C. Realizar talleres con organizaciones sociales. Por ejemplo, lideres campesinos,
promotores de derechos humanos, activistas sociales.

D. Procurar que éstos Ultimos sean con grupos vulnerables, por ejemplo, migrantes, a
fravés de los clubes ya infegrados por algunos connacionales en los Estados Unidos de

América.

Por Ultimo, el quinto eje estratégico, correspondiente al aspecto colaborativo,
reconoce que la complejidad de la democracia en nuestros tiempos exige cada vez

mas una I6gica de colaboracion, cooperacidon e inclusidn de actores en todos los

)
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dmbitos. Las politicas pldblicas se fortalecen con la participacidn en
corresponsabilidad de actores, construyendo una relacién estratégica de alianzas
mas alld de lo institucional, en el dmbito de lo social, lo politico y lo cultural. Para

conseguirlo anfes sefalado, se plantea unalinea estratégica, la cual consiste en:

A. La creaciéon de redes de colaboracién con diversos actores en lo local y en lo
nacional, por ejemplo: Centros de investigacion, facultades y unidades académicas

en nuevas fecnologias (o afines), para que colaboren con mejoras a la PNT.

Todo lo planteado anteriormente, no seria posible sin la participacion de los cinco
grandes sectores a los que van dirigidas estas Jornadas: las universidades, los
empresarios, los periodistas, la sociedad civil y las ONGs. El objetivo de estas jornadas
es maximizar el alcance de la PNT, potenciando el uso de una herramienta moderna,

confiable y accesible en el combate ala corrupcion.

Asistentes a las Jornadas de Socializacion de la PNT

= Asistentes

Empresarios

Funcionarios Publicos

Organizacién Civil

Periodistas

Sujetos Obligados

Universitarios

Varios

)
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Asi, el lunes 6 de junio de 2022 iniciamos las Jornadas para la Socializaciéon de la PNT,

tfeniendo como punto de partida el Estado de Ledn, Guanajuato en la sede de la

Universidad de la Salle Bajio y la Universidad EPCA.

Del 6 de junio al 8 de septiembre del 2022 se han realizado 35 eventos, 21 presenciales

y 14 virtuales; con un total de 3 mil 173 asistentes.

Distribucion de asistencia por sectores en el mes de junio

Empresarios
34

Universitarios
206

Sujetos Obligados
80

Periodistas
233

Durante el mes de junio, se realizaron 19 eventos de los cuales 9 fueron de forma
presencial y 10 virtuales. De estos talleres impartidos en el mes de junio se tuvieron 852
asistentes, los cuales estan representados en sectores como empresarios, funcionarios

publicos, universitarios, sujetos obligados, entre otros. divididos de la siguiente forma:

Durante el mes de julio, se realizaron 7 talleres mds 5 presenciales y 2 virtuales, con un

total de 1,028 asistentes, agrupados de acuerdo con el sector al que pertenecen, a

saber:

&

Funcionarios Publicos
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Distribucién de asistencia por sectores en el mes de julio

Empresarios
115

Periodistas
120

Sujetos Obligados
465

Durante el mes de agosto, se realizaron 6 eventos, de los cuales, 5 fueron en modalidad

presencialesy 1 virtual con mil 98 asistentes, con el siguiente detalle:

+ lrodeagosto, sellevd a cabo en la Ciudad de México el Taller de ABC del uso de la
PNT, con 8 asistentes del sectorempresarial.

« 19 de agosto - faller “Periodismo de investigacion en el dmbito local” en San Luis
Potosi, dirigido a periodistas y sociedad civil con 210 asistentes.

+ 19de agosto-diplomado virtual dirigido a periodistas en Jalisco, con 39 asistentes.
23 de agosto, Taller "Encuentro para promover la adopcidon de criterios de
accesibilidad para el ejercicio del acceso a la informacién, proteccién de datos
personalesy el uso de lenguaje incluyente y no sexista”,en Oaxaca con un total de
104 asistentes.

+ 26 de agosto,Taller de Jornada de Socializacion de la PNT, en Veracruz, con un total

de 550 asistentes funcionarios publicos.
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+ 29 de agosto, Taller de Jornada de Socializacion de la PNT, en Nayarit, dirigido a

estudiantes con un total de 187 asistentes.

Distribucion de asistencia por sectores en el mes de agosto

Empresarios
8

Estudiantes
187

Varios
104

Funcionarios Publicos
550

Periodistas
249

Durante el mes de septiembre se realizaron dos eventos en modalidad presenciales y

uno en virtual,con un total de 195 asistentes:

« El Tro de septiembre, se llevd a cabo Jornada de socializacién de la PNT de forma
presencial en la Universidad Autdnoma de Durango Campus Zacatecas, donde
acudieron 60 estudiantes.

+ EI5 de septiembre, se realizd la conferencia “Tecnologias para la Transparencia de
lo Pdblico” en la Cdmara Mexicana de la Construccion del Estado de Sonora,

donde se tuvo a 60 asistentes presenciales y 24 via remota.
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« El 7 de sepfiembre, se llevd a cabo la conferencia “Tecnologias para la

Transparencia de lo PUblico”en la COPARMEX, donde participaron 51 empresarios.

Asistentes del sector empresarial al taller de la PNT

Empresarios
60

Universitarios
135

Pagina Asi pues, mediante conferencias, pléticas, talleres o cursos especiales, se ha
expuesto coémo se puede ejercer el derecho de acceso a la informacién y proteccion

de datos personales através de la PNT como una poderosa herramienta.

Hoy la PNT, es la herramienta tecnolégica mds importante en materia de
tfransparencia en México. Los usuarios pueden presentar solicitudes de informacién
para conocer datos, archivos y documentos de carécter publico. A su vez, como parte
de las mejoras ala PNT, se implementé desde agosto de 2020 buscadores que filtran la
informacién que contiene la PNT y que es cargada o publicada por los Sujetos
Obligados.
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La PNT es una herramienta de todas y todos los mexicanos. A tfravés del uso de la de la

tecnologia, contribuye al empoderamiento ciudadano, al ejercicio del derecho.

En el INAI, estamos conscientes que la corrupcion no sélo afecta a lo publico, afecta el
dmbito de lo privado, pues dafa la prosperidad de las sociedades, trastoca al
ejercicio de derechos de los ciudadanos, afecta los ecosistemas y el medio ambiente,
altera la imparticién de justicia, los servicios publicos, pero principalmente a los
sectores sociales con menores recursos para enfrentar las exigencias que demanda la 33

vida.

Es aqui donde radica la creacién de este tipo de herramientas, las cuales permite
participar de forma voluntaria tanto las y los ciudadanos, periodistas, empresas y
todas aquellas cuya funcionalidad es transversal y organizaciones de la propia

sociedad civil,las cuales pueden vigilar el quehacer de los Sujetos Obligados del pais.

Norma Julieta del Rio Venegas.
Comisionada del INAI e infegrante de la Comision

Permanente de Vinculacién con el SNT
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CAPACITACION A DISTANCIA, FORTALECIMIENTO
DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

CENTRO DE CAPACITACION CECADITEA

El Centro de Capacitacion a Distancia por sus siglas (CECADI), fue una
herramienta implementada durante el ano 2020 por parte de la Direccidén de
Informatica, Tecnologias de la Informacidén y Archivo del ITEA, esto a raiz de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, ello debido a que con anterioridad a la
pandemia ya se impartian cursos de capacitacién por parte del Instituto a los
diferentes sujetos obligados del estado bajo la modalidad presencial, asi que para
poder continuar con esta labor se buscd el no dar pausa y continuar con las
capacitaciones a través de un medio digital propio, acondicionado por el mismo

Instituto.

Se encontré esta alternativa a otras aplicaciones de video conferencias como
lo son Zoom, Microsoft Teams y Google meet, ya que en estas Unicamente podemos
reunirnos a través de video en vivo y a diferencia de nuestra implementacioén, nos
encontramos con este modelo conocido como e-learning, consistente en una
plataforma online de cdédigo abierfo enfocada en el aprendizaje a través de internet,
la cual podemos configurar y adaptar lioremente a nuestras necesidades incluyendo
tfambién su personalizacién. Mediante este modelo de plataforma podemos
compartir la ensenanza con cursos ya sean grabados o en vivo, y a su vez compartir
material diddctico para proporcionar todo lo necesario a los participantes o

interesados en las capacitaciones impartidas.

Actualmente, en el CECADI contamos con un aproximado de 1,000 usuarios
registrados los cuales en algun punfo fomaron capacitaciones de alguno de los 5
temas impartidos a través de esta plataforma, cursos tales como “Induccién a las
Unidades de Transparencia”, “Gobierno Abierto”, "Proteccién de Datos Personales”,

)
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*Llienado de Formatos”, *Gestion Archivistica”y "Manejo de la plataforma nacional de
fransparencia SIGEMI-SICOM” . Estas femdaticas coinciden con las que se contienen en
el Programa de Capacitacion con Alcance Nacional (conocido por sus siglas
PCCAN), por consistir en las herramientas fundamentales para el frabajo en
Transparencia, y con las cuales cumplimos también con los objetivos de la Red
Nacional por una Cultura de la Transparencia, tomando también en cuenta que

Aguascalientes tiene instalada su red local.

En el CECADI, cada uno de los servidores publicos del ITEA que fungen como
capacitadores de los distinfos femas de interés para los sujetos, y que coinciden con
las jefaturas de departamento de proteccién de datos personales, de evaluacion alas
obligaciones en materia de fransparencia, de archivos y la unidad de transparencia,
asi como en ocasiones llevan a cabo estas tareas de capacitaciéon: directoras/es
generales, tal es el caso del juridico y de informdatica, asi como la secretaria ejecutiva o
incluso la comisionada o los comisionados del Pleno, segun la temdatica a tratar y la
necesidad de capacitacion. En el caso de cada persona capacitadora, tienen un
espacio propio dentro de la misma plataforma para poder asi cargar su contenido o
material de capacitacién y de esta manera poder impartir sus conocimientos
apoyando alas/los servidores pUblicos, que en su mayoria suelen ser las/los de recién
ingreso a las dependencias y que requieren orientacion constante para trabajar las

diversas temdaticas del cumplimiento en fransparencia.

Dentro de los cursos disponibles en linea, en el mend de la pdagina del CECADI se
encuenfran: "Buscador temdatico PNT"; “Induccién para las Unidades de

",

Transparencia”;

VAR

Protfeccion de Datos Personales”; "Acercamiento a Gobierno Abierto”;
"Organizacion y Gestion Archivistica”; “Llenado de Formatos de Obligaciones de
Transparencia”; "Operacion y Funcionalidades de la Plataforma Nacional de
Transparencia (Sigemi-Sicom y Sipot); "Capacitacidn en materia de archivos de la

region Centro-Occidente”
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Sitomamos en cuenta el dinamismo con que se desarrolla la administraciéon pablica,y
por ende los constantes cambios en materia de personal y de tareas a cumplimentar,
es evidente que la capacitaciéon se vuelve una labor siempre necesaria, cambiante y
muy oportuna para el cabal desarrollo de sus objetivos, es por ello por lo que, aunque
los cursos estéin ya disenados hay total apertura de brindar aguellos que también a

solicitud expresa de los sujetos obligados se van requiriendo.

El CECADI es una plataforma que se pensd especificamente para las/los
servidoras/es puUblicos de las dependencias que actiGan como sujetos obligados en
materia de transparencia. En la mecdnica de funcionamiento, estas personas tienen
acceso a través de la persona que funge como enlace de capacitacion del ITEA,
quien previa calendarizacién de las temdaticas a impartir, hace una
convocatoria/invitacién para jornadas de capacitacién en la que se recaba
informacién para la generacidn de las cuentas (usuario y confrasefa) que
posteriormente se les entregardn de manera individual y les permitirdn acceder a esta
plataforma.Alinicio de cada jornada de capacitaciéon se lleva a cabo el pase de lista,
y una vez concluida la sesidn, a cada uno de los servidores publicos asistentes se les

emite una constancia de participacion por curso (fema) impartido.

Esta dindmica de capacitacién llegd para quedarse ya que, desde su
implementaciéon ha sido el principal mecanismo para el desarrollo de la tarea de
capacitacién, salvo algunas pldticas y/o conferencias que se llevan a cabo previa
programacioéon o solicitud segun las necesidades en especifico de las dependencias,
siendo en todo caso la herramienta virtual un mecanismo para cumplir metas Mmds

numerosas que en la modalidad presencial.

Muestra de ello son los informes anuales de capacitacién que han reportado un
considerable incremento desde la implementacion de esta modalidad, y para

muestra un ejemplo en cuanto a cobertura de capacitacién en modalidad virtual,

)
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que durante el ano 2020 que se tomaron las medidas sanitarias por la pandemiay el
cese de actividades presenciales, bajo esta herramienta fue posible impartir un total
de ochocientas diez capacitaciones; para 2021 se impartieron un total de dos mil
novecientas once capacitaciones; en tanto que en el presente ano 2022 se ha
cumplido con un total de mil ochocientas cincuenta y seis capacitaciones para un
fotal de setenta y nueve de los cien sujetos obligados que actualmente se tienen enla
entidad.

Atentos ademds a las politicas de inclusidn que rigen fambién en el actuar de este
organismo garante, se tiene habilitada la funcién de comunicacidon para personas
con debilidad visual, de tal manera que mediante audio pueden acceder a los

contenidos de las diferentes fematicas.

Las herramientas electronicas de comunicacién y en concreto para las estrategias de
comunicacion llegaron para quedarse, como firmes también tenemos los
compromisos de cobertura para los sujetos obligados, mdxime que constantemente
cambian las administraciones publicas, en fanto que las obligaciones en materia de
Transparencia son constantes, y para muestra tenemos en la Enfidad en puerta el

inicio de un nuevo gobierno estatal a partir del mes de octubre.

Es por ello, que atentos a esta dindmica y tomando como premisa fundamental que
las labores de capacitacién son una constante para el cumplimiento de nuestra
funcidbn como organismos garantes de los derechos humanos de acceso a la
informacién y la proteccidn de datos personales, no escatimaremos esfuerzos en
potenciar herramientas como la que es motivo del presente artficulo, aprovechando
en su mejor medida la tecnologia en lo que favorece al alcance y cobertura de esta
importante tarea, que dota de los conocimientos y habilidades para el
funcionamiento efectivo de la Transparencia en nuestra entidad, considerando que
nuestro centro virtual de capacitacién es una préactica no solamente buena, sino

eficiente y de vanguardia qgue nos permite dar resultados en cualquier circunstancia.

()



Organismo
Garante

de Baja California

N

@ ITAR






CENTRO ESTATAL DE CAPACITACIONES
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales
del Estado de Baja California (ITAIPBC) tiene a disposicidn de los Sujetos Obligados de
Baja California y ciudadania en general, el Centro Estatal de Capacitaciones de
Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccion de Datos Personales (CECAIP), la
principal finalidad de este centro es difundir la cultura de la fransparencia y el derecho
a la proteccién de datos personales entre la poblacién, asicomo las obligaciones que

por ley, le corresponde cumplir alas servidoras y servidores publicos.

Este espacio cuenta con una lista de temas que son impartidos por las diversas
coordinaciones que integran este Organo Garante. La informacién obra en un

micrositio al cual se puede acceder através de la siguiente liga electronica:
http://www.itdipbc.org.mx/itaipBC-2019/cecaip/

Para contar con informacién actualizada, quienes imparten las capacitaciones, las
Coordinadoras y Coordinadores del instituto, se actualizan constantemente para
brindar los mejores contenidos, asi como los conceptos, adecuaciones y

modificaciones que se hacen en la materia.

Coordinaciones

Unidad de transparencia
Atribuciones de las Unidades deTransparencia y Comités deTransparencia.
Procedimientos para Contestar Solicitudes de Acceso a la Informacién Pdblica y

Datos Personales.

&
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Coordinacioén de Verificacion y Seguimiento
Obligaciones deTransparencia ¢ En qué consisten y como se actualizan?
Lineamientos técnicos.
Verificacion de las Obligaciones deTransparencia.
Actualizaciéon de tablas de aplicabilidad.
Carga de Informacidn publica de oficio en portales de Internety en SIPOT.

Coordinacién de Asuntos Juridicos
Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion Pdblica.
Denuncia por Incumplimiento alas Obligaciones deTransparencia.
Medidas de apremioy sanciones.
Clasificacion y desclasificaciéon de la informacion.

Coordinacién de Proteccion de Datos Personales
Introduccién a la Proteccién de Datos Personales y Cumplimiento de Principios.
Deberes de la Proteccién de Datos Personales.
Intfroduccidén al generador de versiones publicasTest Data 2.0.
Gestion de Solicitudes de Derechos ARCO.

Plataforma Nacional de Transparencia
Maodulos que Integran la Plataforma Nacional de Transparencia.
Sistema de Solicitudes de Acceso ala Informacién Pablica (SISAI 2.0).
Procedimientos para la tramitacién de Recursos de Revision en PNT.

Diplomados

El ITAIPBC ha brindado diversos diplomados en coordinacion con la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), los cuales van dirigidos a las personas

servidoras publicas, estudiantes y ciudadania en general.

En el mes de septiembre, se llevard a cabo la inauguracion del *Diplomado en Acceso

alaInformacion Pdblica”.
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El curso estd infegrado por 18 médulos en los que se impartirdn los conceptos bdsicos

de dicho tema, tendrd una duracién de 120 horas, en modalidad virtual.

Anteriormente, de octubre del 2020 a abril de 2021, se realizd el “Diplomado en Gestidn
Documental” y en octubre de 2021 a abril de 2022 el "Diplomado en Protecciéon de

Datos Personales”.

Curso: Operacioén y funcionalidades del SIPOT

A partir del 2020, el Insfituto lleva a cabo el "Curso operaciones y funcionalidades del
SIPOT”, dirigido a los Sujetos Obligados con el objetivo de que las dreas aprendieran el
manejo del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, por medio de

videos ftutoriales que se encuentran disponibles enla pdgina de YouTube del ITAIPBC.

Las y los servidores pUblicos reciben constancia de acreditacion del curso, luego de
llenar un cuestionario de evaluacién, instrumento que fue elaborado por el Organo
Garante parala retroalimentacién del ejercicio.

El curso se encuentra disponible en la siguiente liga electréonica:

https://www.youtube.com/watch?v=GGh Z21laYg&list=PL7ZShFLynFXHWemKC7glLg

Xy UtgV51Vb
Pizarra de avances del PRODATOSBC

Desde el inicio y durante el desarrollo del Programa de Proteccidn de Datos Personales
para el Estado de Baja California (PRODATOSBC), se tuvo clara la necesidad de contar
con una herramienta que permitiera identificar, registrar y dar seguimiento de manera
anual, por cada sujeto obligado, a las acciones que éstos desarrollaran en el marco

de dicho programa.

La pizarra de avances, tiene como finalidad asegurar la comunicaciéon entre el

Orgono Garante con los sujetos obligados; permitir a estos Ultimos visualizar y

&
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seleccionar el conjunto de posibles acciones a realizar durante el ejercicio anual y

posibilitar la remisién de evidencias

CECAIP

Capacitacion

Consulta los cursos aqui

La herramienta "Pizarra de avances” se retoma desde el Programa Nacional de
Proteccidn de Datos Personales (PRONADATOS), y se define como el principal
mecanismo de rendicién de cuentas del PRODATOSBC, ya que permitird consultar de
manera periddica el progreso de las actividades que cada responsable seleccione
en sus programas anuales de planeacidn institucional y, de forma general, permitird

ver el avance de cada objetivo y linea de accién en su conjunto.
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RED LOCAL DE CAPACITACION
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
DE TRANSPARENCIA EN EL ESTADO DE CAMPECHE

Resumen: La Red Local de Capacitacion que implementéd la COTAIPEC para
coadyuvar a que los sujetos obligados capaciten a su personal ha incidido en el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en las leyes de acceso a la
informaciéon publica, y de proteccidon de datos personales, lo que indudablemente

conftribuye al efectivo ejercicio de esos derechos en Campeche.

l.Introduccién

Es indudable que para el oportuno cumplimiento de las obligaciones que alos sujetos
obligados y responsables imponen las leyes de fransparencia y acceso a la
informacién publica, y de proteccidén de datos personales se debe conocer el
contenido de la normatividad aplicable en ambas materias. Consecuencia de lo
anterior y con las atribuciones que la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica les oforga, los organismos garantes locales infegrantes del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Protecciéon de
Datos Personales (SNT) han implementado diversas estrategias que les permiten

atenderlos requerimientos de capacitacion de dichos sujetos obligados.

Sumado a lo anterior y con la finalidad de organizar acciones coordinadas para
fortalecer la estrategia de capacitacidon que se imparte a nivel nacional, los
programas nacionales de acceso ala informaciéon (PROTAI) y de proteccidn de datos
personales (PRONADATOS) contemplan la elaboracién de un programa de
capacitacién que ademds de esas materias aborda temas relacionados con la

organizaciéon y gestion de archivos, gobierno abierto y fransparencia, y al que se

&

49



50

denomina PCCAN, mismo que se ejecuta con el apoyo de la estrategia denominada
Red Local por una Cultura de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, que
indiscutiblemente ha contribuido al cumplimiento de los objetivos y metas comunes
de dichos programas gracias a la colaboracion conjunta de organismos garantes
locales y sujetos obligados quienes anualmente realizan talleres para planear, operar
y dar seguimiento de manera uniforme a la capacitacion que se imparte a nivel
nacional, y cuyos resultados se sistematizan para generar estadisticas estatales y

nacionales.

Il. Implementacion de la Red Local de Capacitaciéon para el fortalecimiento de la

cultura de transparencia en el Estado de Campeche

Como ya se menciond, la Red Local es un espacio de coordinacién y comunicacion
con y entre los sujetos obligados, que, sin duda, contribuye a dar cumplimiento a las
obligaciones que en materia de capacitacion establece la Ley de Transparencia y

Acceso alalnformacién Plblica del Estado de Campeche.

Con motivo de lo anterior y para coadyuvar a que los sujetos obligados del Estado de
Campeche establezcan programas que brinden a su personal la capacitaciéon y
actualizacién a que se refiere el articulo 45 de dicha ley, la Comisién de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche (COTAIPEC) como
organismo garante coordina anualmente la instalacion de la "Red Local para el
Fortalecimiento de la Cultura de Transparencia en el Estado de Campeche”, la cual se

establecid a partirdel ano 2018 con 10 sujetos obligados.

El proceso para su instalaciéon inicia con una platica de sensibilizacion vy

posteriormente se efectda una invitacién formal a los sujetos obligados para sumarse
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a esta estrategia, lo que ha contribuido a ir incrementando el nimero de
participantes hasta lograr contar con 22 para el ano 2022. En la siguiente tabla se

resume por ano, el nUmero de sujetos obligados que han participado y el fotal de

personas capacitadas:

Numero de sujetos Total de personas
obligados participantes capacitadas
208 10 1219

2020 16 1240
2021 i 1912
2022 22 4108*

*NUmero estimado de personas que fue reportado para la elaboracidn del PCCAN. Fuente: elaboracion propia.

Previo a la instalacion de la Red, se lleva a cabo la planeacidn y programacién de
cursos Yy falleres de acuerdo con los requerimientos de los sujetos obligados
participantes y el nUmero total de personas que serdn capacitadas; fambién se
definen las temdaticas que serdn abordadas y cuya denominacién, para
homologar conla Red Nacional, se ha modificado al paso de los afnos aligual que
el perfil de las personas a quienes se imparte la capacitaciéon ya que actualmente
se incluye a titulares de las Unidades de Transparencia, integrantes de los Comités
de Transparencia, oficiales de proteccién de datos, administradores de la
Plataforma Nacional de Transparencia, dreas coordinadoras de archivo,
responsables de archivo, unidades administrativas priorizadas por los sujetos
obligados y los Enlaces designados por cada uno de ellos. Lo anterior ha
contribuido al objetivo de la Red Local ya que, por mencionar algunos ejemplos,
tenemos que los cursos se imparten en niveles bdsico, intermedio y avanzado, y
que, a peticidn de los participantes, durante 2018 y 2019 los integrantes del Comité
deTransparencia de cada sujeto obligado participaron en todos los cursos que se

impartieron entalRed,lo quelos hizo acreedores al certificado que acreditafueron
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cien por ciento capacitados. Esto coadyuva a que sus determinaciones sean
tomadas con estricto apego a la normatividad vigente y aplicable porlo cual, por
ejemplo, fue indispensable impartir cursos y talleres en materia de clasificacién de
informacién ya que segln lo dispuesto en el articulo 49 de la ley de transparencia
del Estado de Campeche, corresponde a este cuerpo colegiado confirmar,
modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliaciéon del plazo
de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracién de inexistencia o de

incompetenciarealicenlostitulares delas dreas delos sujetos obligados.

Como parte de las actividades de la Red Local, fambién se lleva a cabo un taller de
evaluacioén en el cual se analizan y, de ser necesario, se redefinen las metas y objetivos
iniciales de la Red Local; en tal sentido, por ejemplo, durante el ano 2020 la presencia
del virus SARS-COVID19 impidid llevar a cabo la capacitacidn presencial programada
para ese ano y lamentablemente impidié a algunos participantes cumplir con la
capacitacion en linea al haberse contagiado de esa enfermedad. Concluido el
programa de capacitacion previsto, se lleva a cabo un faller de evaluacion cuyos
resultados contribuyen a alimentar el registro que a su vez se envia como reporte al
Sistema Nacional de Transparencia. En todas las actividades que se realizan a nivel
local para la planeacion, disefio y evaluacidén de la Red, se cuenta con la
participacion del personal de la COTAIPEC y los Enlaces designados por los sujetos

obligados.

Es importante mencionar que la Red Local de Capacitacién no es la Unica estrategia
que utiliza dicho érgano garante para atender los requerimientos de los sujetos
obligados ya que, como se observa en la siguiente tabla, es superior el total de

personas capacitadas anualmente mediante actividades ajenas a esa Red:
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Total de personas Total de personas Total de personas
capacitadas en la capacitadas fuera de la | capacitadas en el
Red Local Red Local Estado

Fuente: elaboracion propia.

lll.Retos del organismo garante y los sujetos obligados

Sin duda, aun cuando la Red Local de Capacitacion ha resultado ser una buena
aliada para brindar herramientas para el cumplimiento de las obligaciones que las
leyes imponen a los sujetos obligados, no debemos soslayar que entre ellos se
presentan factores que afectan el nivel de capacitacidn conseguido, como la
rotacion de personal y, en algunos casos, la falta de inferés, que obligan en algdn
momento a reiniciar las actividades formativas. Se afirma lo anterior porque una de las
peticiones mds recurrentes son los cursos de nivel bdsico y el nUmero de participantes
se incrementa anualmente con el argumento de ser personal sin experiencia o

conocimientos para el desempeno de esas labores.

En consecuencia, el reto conjunto del organismo garante y los sujetos obligados es,
redlizar anualmente una correcta y oportuna deteccidon de necesidades,
comprometerse a cumplir cabalmente con el programa de capacitacion y procurar
la actualizacién de ésta para su personal. Para todo esto, sin duda, es necesaria la

voluntad de titulares e integrantes de los sujetos obligados.

&
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IV.Conclusiones

La Red Local de Capacitacion para el fortalecimiento de la cultura de transparencia
en el Estado de Campeche es una muestra del trabajo conjunto y dedicado de los
sujetos obligados y el organismo garante, pues a lo largo de cinco anos ha permitido
brindar la formacion y el desarrollo necesarios para que los sujetos obligados, a través
de las personas que los infegran, den cumplimiento a las obligaciones que las leyes
de fransparenciay acceso a la informacidén pldblica, proteccion de datos personales y
archivos lesimponen.En el Estado de Campeche, sin duda, esto ha resultado benéfico
para el ejercicio efectivo de los derechos de acceso a la informacidén pdblica y de
proteccion de datos personales, ya que estimula en los sujetos obligados el respeto de
tales derechos vy, a su vez, facilita a la COTAIPEC garantizarlos, por o que ante su
eficacia probada se continuard utilizando esa estrategia para brindar nuestro servicio

de capacitacion.

Teresa Dolz Ramos

Comisionada integrante del Pleno de la Comision
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
del Estado de Campeche (COTAIPEC).



Organismo C
Garante

de Chiapas







LA ESCUELA DE TRANSPARENCIA Y FORMACION
CIUDADANA

La Escuela de Transparencia y Formacion Ciudadana es un proyecto que tuvo su
origen a partir del interés de alcanzar a la sociedad de manera mas significativa de
como se habia venido haciendo desde el origen del Instituto, pues se atendia a la
ciudadania de manera aislada y solamente cuando se acercaban a nosotros por 57
alguna duda. Nuestro interés era abarcar mds, llegar a todas las personas a fravés de
las redes sociales y las plataformas adecuadas para ello; con la intfencién de generar
entre la ciudadania, el interés por ejercer sus derechos de acceso a la informacién y
de proteccién de datos personales, con lo cual, ademds, desde nuestra
consideracién, estariamos impulsando
el surgimiento de una ciudadania mas
informada que, al ser consciente de sus
derechos, también pueda aportar

propuestas para el alcance de nuevas

Talleres

formas de gobierno en Chiapas, como

un ejercicio democrdatico propio de las

personas proactivas.

La estrategia inicial fue desarrollar
contenidos sobre el DAl y el Derecho a
la Protecciébn de Datos Personales,
ademds de ofros importantes para la
fransformacién social, como femas de

género, inclusién social, pertinencia

cultural, ciudadania proactiva, . P = 0 o BETaTelaTEIEIETE e
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inferacciones sociales con enfoque Intercultural; ftodos a trabajarse con estudiantes
chiapanecos de todos los niveles educativos (desde preescolar hasta nivel superior).
Para ello buscamos acercamientos con diversas instituciones como Secretaria de
Educacion del Estado (SE), el Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH), el Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Chiapas (CECYTECH), Universidad
Intercultural de Chiapas (UNICH); instituciones con las cuales estamos en proceso de

firma de convenios para el desarrollo del proyecto.

Ademds, nos vinculamos con algunas universidades privadas chiapanecas, como la
Universidad del Sur, la Facultad Libre de Derecho de Chiapas y la Universidad Pablo
Guardado Chavez; instituciones interesadas en promover la transparencia, el acceso

alainformaciény la proteccion de datos personales entre sus estudiantes.

Bajo esta premisa,hemos realizado a lo largo de un ano, diferentes proyectos.

ITAIPCH contigo. Este fue un proyecto de prdcticas profesionales y/o servicio social de
estudiantes universitarios, cuyo propbsito fue promover los derechos de acceso a la
informacion y la proteccidn de datos personales, mediante la formacién de
replicadores de estos derechos; para ello, primeramente, se formaron en el tema,
desarrollaron estrategias para la réplica y posteriormente integraron grupos con
familiares, amigos, vecinos y conocidos

para compartir los contenidos. Se ¢ ¢ e e T T e
infegraron al proyecto 15 estudiantes
que socializaron el plan DAI y el
derecho de proteccién de datos
personales, al menos con un grupo de

10 a 15 personas cada uno. El resultado

BPuog-=casaaANs P




fue que, en diferentes latitudes de Chiapas, fue replicada la informacidén sobre estos

derechos;lo cual no se habia logrado anteriormente.

El Micrositio con Pertinencia Cultural. Un convenio importante que hemos
consolidado es el que tenemos con Kintiltik A.C., cuyo principal objetivo es generar
experiencias con enfoque intercultural en cada uno de nuestros procesos formativos.
En este sentido, comprometidos con la promocion y difusidn del ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica y de la proteccion de los datos personales con
pertinencia cultural, se han emprendido diversas acciones de formacion, en las que
participan instituciones publicas inferesadas en la promociéon y defensa de los
derechos de los pueblos indigenas, asi como el ejercicio del derecho a estar

informados en sus lenguas originarias.

En respuesta a este inferés, se ha desarrollado el Micrositio Transparencia con
Pertinencia Cultural, que consiste en generar y publicar en la pagina web del ITAIPCH,
material con informacién alusiva al Derecho de Acceso a la Informaciéon y a la
Proteccion de Datos Personales, y como ejercer estos derechos, todo ello en las
lenguas originarias de Chiapas. Este es un espacio formativo virtual especializado
que, ademds, alberga informacidn de diversas instituciones pudblicas. A la fecha se
han sumado nueve instituciones del

poder ejecutivo, una del poder judicial, T T XX X X

TUTORIALES
und d e I p O d er I e g | S | (@] 1’ | VO, Tre S Plataforma Nacional de Transparencia

TSELTAL

organismos auténomos, dos
instituciones publicas federales y dos
de la sociedad civil; ademds, de
algunos érganos garantes del sureste
(elINAIPYucatany el IVAIVeracruz).
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Gracias a este interés, como parte del
contenido del micrositio tenemos un
total de 202 materiales fraducidos a
lenguas originarias, enfre los que

podemos contar:

7 tutoriales en video traducidos en

tseltal y tsotsil para el ejercicio del
DAI

1 historietaen tsoftsil

Bruof-cddaaNg Azautuo U0

22 infografias en Lacandon,Tseltal, Tsotsil,Zoque,Tojol-ab'al, Ch'ol, Castellano
77 libros

12 cuentos narrados porvoz tfraducidos

20 documentos de recomendaciones fraducidos

55 videosinformativos de trdmites y servicios tfraducidos

5spofts deradioinformativostraducidos

3 cuentos

Condicho contenido, sin duda estamos aportando ala formacién de ciudadanias

mas comprometidas con el entorno chiapaneco y sus caracteristicas y

necesidades, desde un enfoque intercultural, que es uno de los propdsitos de la

escueladeTransparenciay Formaciéon Ciudadana.

Diplomado enTransparencia para la Ciudadania Proactiva. Laformaciénenel

entorno de la Escuela de transparencia y formacidén ciudadana tiene lugar

mediante procesos reflexivos resultado del intercambio dialdégico que promueva

nuevas formas de ciudadania entre la ciudadania chiapaneca; por lo que el

frabajo se propone endos sentidos, porunlado, promoviendolaconcientizacion

()



en torno a sus derechos como posibilidades de participacién social e
inferacciones en un marco de respeto y reconocimiento mutuo;y porelotro,enla
construccion de conciencias para la emergencia de nuevas concepciones

sobre simismos,los otros,lasociedadyla participacién proactiva.

Eneste sentido, se propone un proceso de formacion de agentes multiplicadores
en temas de transparencia, proteccidon de datos personales y derechos
humanos mediante este diplomado, en el que se proveerdn y analizardn los
materiales en formato electrénico y se promoverd, mediante la aplicacién de
dichos instrumentos, la toma de conciencia sobre la importancia de llevar

ejercerestosderechos.

Asi, con el objetivo de favorecer procesos de reflexiéon en torno a la importancia
de la generaciéon de experiencias encaminadas al logro de ciudadanias
proactivas y democrdaticas en Chiapas, a partir del reconocimiento de sus

derechosyformasdiversasde participacidénenlasociedad.

Se estructuraron 5 médulos:
+  Mobdulo 1. Construccién de ciudadanias para la participacion proactiva.

- Mobdulo 2. El ejercicio de la

fransparencia entre nuevas

Escuela de Transparencia y Formacion

ciudadanias. Ciudad

+  Modulo 3. Ejerciendo derechos,

Condcenos

protegiendo identidades.

- Mobdulo 4. Ciudadanias diversas en

un contfextodeinterculturalidad.

+  Modulo 5. Desarrollo de estrategias douoescesadans ¢
paralaparticipacién proactiva.

&
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Se emitid la convocatoria en el mes de enero y tuvimos un registro de 564 personas
interesadas; de las cuales cuatro meses después, 183 concluyeron los cinco

modulos y acreditaron el diplomado.

El desarrollo de este proyecto fue posible gracias a la participaciéon desinteresada de
Comisionados de organismos garantes de todo el pais y especialistas en diversos
temas de Chiapas y México, gue nos permitieron ofrecer 21 conferencias magistrales
en las que compartieron experiencias y conocimientos por demds interesantes y
propicios para la construccién de nuevas perspectivas ciudadanas. Como resultado,
tenemos 183 propuestas de infervencion (cuyo disefo fue el medio acreditacion del
diplomado) que, a partir del inferés de cada persona, buscan solucionar diversas
problematicas sociales de entornos especificos, en vinculacién con la fransparencia,
el acceso a la informacidén y/o la protecciéon de datos personales. Esperamos

convocar para una segunda emisiéon del Diplomado en el mes de enero de 2023.
Diplomado en Proteccion de Datos Personales.

En relacion con la Ley de Proteccidon de datos personales en posesidon de sujetos
obligados, una preocupacién constante ha sido promover entre los sujetos obligados
de Chiapas, su observancia. Para ello, una vez que se identificd que ninguno de ellos
contaba con un sistema de gestion de datos personales y el correspondiente

documento de seguridad, se diseno el Diplomado en Protecciéon de Datos Personales.

Se han organizado 4 grupos para esta experiencia, fres de los cuales ya han concluido
con 120 sujetos obligados capacitados, de los cuales hemos recibido a la fecha 27
documentos de seguridad. Varios mds se encuentran en proceso de conclusion y

envio.

(5



Asimismo, dado que son 315 sujetos obligados en Chiapas, se emitid una cuarta
convocatoria en la que contamos con 375 participantes que han iniciado el proceso
y esperamos que al férmino cuenfen con su documento de seguridad. Este nimero
de participantes es significativo porque es el resultado del interés que se ha generado
en diversas instituciones que, en consecuencia, cuentan con hasta 20 personas
cursando el diplomado, lo que indica que el tema de proteccidn de datos personales

cobra cada vez mayorimportancia e interés entre los sujetos obligados chiapanecos.

Estas experiencias se han desarrollado en el término de un ano y 8 meses, por lo que
representa logros importantes que nos fortalecen y nos motivan a contfinuar creando
escenarios para la transparencia y la proteccién de datos personales que, a partir de
la formacién ciudadana, nos permitan fambién trazar algunas rutas para la
participacion democrdatica en Chiapas e impulsar el DAl y el Derecho a la Proteccidn

de Datos Personales.

Hugo Alejandro Villar Pinto
Comisionado Presidente
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Y Proteccién de Datos Personales de Chiapas

5%
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Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura.

Asunto: Aportaciones del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica sobre mejores practicas en las diversas temdaticas que implican
las actividades de capacitacion y educaciéon para el fortalecimiento y difusion de la

cultura de transparencia.

Con los desafios que existen en el mundo (particularmente en México en esta
década), debido a la emergencia sanitaria de COVID-19, los trabajadores de
cualquier dmbito laboral, tuvimos que cambiar en mayor o menor medida la forma

cotidiana de llevar a cabo nuestras labores funcionales.

Tal fue el caso de los cambios que aplicamos en el drea de Capacitacion del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando,
forzados por las circunstancias, nos vimos en la necesidad de modificar la modalidad
fradicional de impartir capacitaciones de manera presencial y empezar a hacerlo de
manera virtual, a través del uso de las plataformas virtuales desde el ano 2020, para asi

continuar con nuestra labor cotidiana, como lo ha sido desde la creaciéon del Instituto.

Dicen que no hay mal que por bien no venga, los hechos externos de la crisis sanitaria
a la que se hace mencién anteriormente, fue solo el detonante para explorar nuevas
formas de hacer llegar la informacion, primeramente a los funcionarios publicos que
trabajan en los Sujetos Obligados, a los que estamos llamados a capacitar para que

puedan cumplir con sus obligaciones en materia de fransparencia.

i~
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Poco a poco, cada uno de los Sujetos Obligados tuvo a bien explorar la manera de
conectarse para hacer uso de sus plataformas digitales y asi, suplir las capacitaciones
y el apoyo presencial que histéricamente se hacian asistiendo al Instituto en
Chihuahua Capital. La inversiéon para vidticos de traslado, alimentaciéon y hospedaije,
fuvo que cambiarse porinsumos tecnoldgicos que ala fecha, son parte esencialen su

labor cofidiana para atender a estas necesidades.

Asimismo, en el mes de mayo del 2021, se realizd la primera sesidn extraordinaria dela
Comision de Capacitacién, Educacién y Cultura del Sistemma Nacional de
Transparencia, donde el ICHITAIP, por medio de la Comisionada Amelia Lucia Martinez
Portillo, realizé la manifestacion de interés y avances para la Instalaciéon de la “Red
Local por una Cultura de la Transparencia del Estado de Chihuahua”, cuyo acto

protocolario fue desahogado en el Gltimo trimestre de ese mismo ano.

La instalaciéon formal, abrié paso para establecer de manera periddica temas
recurrentemente solicitados por diversos usuarios de los Sujetos Obligados, lo cual nos
llevd a establecer, a partir del mes de abril de 2022, un calendario de capacitaciones
que se impartirian de manera virtual, determinando un dia en especifico en todas las
dependencias gubernamentales (Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, érganos
autébnomos, partidos politicos, ayuntamientos, organismos descentralizados estatales
y municipales, organismos desconcentrados, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asociaciones civiles y sindicatos que reciben recursos publicos), a dedicar
tiempo para la capacitacion, en el rubro que brindamos de una manera simple, y
dejando atrés el protocolo de los eventos presenciales, a los que asistian entre otros,
servidores publicos de municipios lejanos (con tiempo de traslado de mdas de 10 horas
a la ciudad de Chihuahua) para recibir estos cursos como antano, y a tener el acceso

adichainformacién en pro de su gente.
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Los femas de la Red Local por una Cultura de Transparencia en el Estado de

Chihuahua impartidos fueron los siguientes:

1. Lineamientos Técnicos Generales para la publicacidon de las Obligaciones de
Transparencia.

2. Introducciéon a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del

Estado de Chihuahua.

Transparencia Proactiva. 69

Recurso de Revision.

Sistema de Portales de Obligaciones deTransparencia (SIPOT).

Avisos de Privacidad.

Resoluciones del Comité deTransparencia.

Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISA).

O ® N o 0o b~ ©

Gobierno Abierto.

10. Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

11. Ley General de Archivos.

12. Acciones para el cumplimiento de las disposiciones en materia de Proteccién de

Datos Personales.

Esta calendarizacion se llevd a cabo de manera virtual, con un tiempo de duracion
por fema, de 2 horas aproximadamente, y de manera puntual fodos los jueves
ininferrumpidamente (con excepcidon del periodo vacacional gubernamental del

mes de julio).

El nimero total que arrojdé la modalidad establecida fueron 3,235 asistencias, con
1,023 servidores publicos participantes y 165 sujetos obligados matriculados en esta
calendarizacion registrada en el Estado, por parte de la Direccidn de Capacitacion
dellchitaip.

)



70

El objetivo de la Red Local por la Cultura de transparencia en el Estado de Chihuahua,
tenia desde el inicio de su concepcion, establecer un canal directo con infegrantes de
Sujetos Obligados que no fueran forzosamente los fitulares de las Unidades de
Transparencia, asimismo, conforme se fiene una mayor demanda de la informacion
requerida por los entes pUblicos, la especializacién que atane a los funcionarios hace
que sus distinfas funciones en el actuar cotidiano, los hagan delegar funciones, y
precisamente la mejor solucién que daba la Red Local en Chihuahua para tener un
enlace exclusivo, atendiendo las necesidades de capacitacién, era ésta: establecer un
dia periédico con los temas base que se numeraron en el temario inicial, y que a partir
de ahi, pudiéramos crear un vinculo Unico con los "Enlaces de Red”
independientemente de que fueran integrantes del Comité de Transparencia, o que -
como solia ocurrir- siempre se cargara el tema de capacitacion al fitular de la Unidad de

Transparencia.

La instalacién del Calendario de la Red Local con sus enlaces, hizo que no solamente se
estuviera recibiendo retroalimentacion sobre los femas de transparencia que requieren
los Sujetos Obligados en todo el Estado, sino que fambién hubo oportunidad de hacer
vinculacién con otros servidores publicos para poder apoyarlos en las actividades
coftidianas, que por la naturaleza de la extension del ferritorio de nuestro Estado, es
sumamente complicado hacer llegar los femas de fransparencia y acceso a la
informacidn a fodas las personas que se pretende, y es un orgullo poder decir que los
resulfados han sido sumamente satisfactorios (al corte de la evaluacion que estamos

feniendo previo al ltimo tetramestre del ano).

A continuacién exponemos, cémo estos elementos conjuntaron las buenas préacticas
gue estamos teniendo, en vinculacidon con la forma en que hemos podido capacitar a
mayor personal con una mayor cobertura, a raiz de las capacitaciones virtuales, la Red
Local,y la Cultura de laTransparencia en la Sociedad:
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A inicios del ano, el Comisionado Presidente tuvo a bien presentar ante el Congreso
del Estado de Chihuahua un proyecto ambicioso de crecimiento y de atencién a la
comunidad, para cubrir a la ciudad, que paraddjicamente, tiene mayor poblacién en
todo el Estado y no coincide con ser la capital de éste -es un caso aislado en nuestro
pais: en Estados Unidos, usualmente las grandes ciudades donde se concentra su
capital, no es la de mayor poblacién, lo que en México, fiene sus excepciones (Como
los casos de los estados de Baja California, Quintana Roo -por mencionar algunos- y
por supuesto Chihuahua), asi que en donde hay un mayor reto de hacer llegar foda la
informacion respecto a los distintos organismos de la sociedad civil, no se encuentran
en la misma ciudad donde fisicamente estd el Instituto. Se tuvo la intfencién de abrir
una filial del Ichitaip en Ciudad Judrez, lo cual no pudo concretarse con la aprobaciéon

del Presupuesto 2022.

Sin embargo, aqui es, cuando a la par de llevar a cabo el programa de capacitacion
en la Red Local, tuvimos a bien concretar las acciones que teniamos instrumentadas
para la ciudad fronteriza con nuestro enlace de dicha Red de uno de los Sujetos
Obligados, el cual consistia en la reactivacion de la presentacion de la obra infantil de

Teatro Guinol.

La calendarizacion de esa estrategia alterna para poder llegar a las escuelas de la
frontera (y que era una de las diversas funciones encomendadas al proyecto de
contar con un enlace fisico del Instituto en la ciudad mas grande del Estado) se vio
cubierto gracias a la integracién y colaboracién con el enlace de Red designado por
la titular de la Unidad de Transparencia del municipio de Judrez, cuyo objetivo seria el
Mismo que buscamos nosotros como Instituto, consistente en hacer extensivo a la
poblacién en general todo lo relativo a los dmbitos del derecho a la informacién
publica, en especial a las generaciones mds joévenes, para que sepan desde
temprana edad que éste es un derecho tan importante como cualquier ofro que

)
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consagra el cuerpo de leyes plasmado en nuestra Constitucion; que identifiquen
para qué sirve, lo facil que es acceder a la informacién pdblica (gracias a las
herramientas tecnolégicas que en algunas décadas atrds, eran impensables tener al
alcance de la mano) y que, a la par, conozcan al Instituto, y sientan esa accesibilidad
a pesar de que en la distancia fisica no hay una estrecha cercania, pero que el
infernet facilita acceder a este derecho, y otorga la ubicuidad que este siglo ha
caracterizado ala era de la informacién en cuanto a estar a solo un clic de distancia, y
esa es la mejor referencia que en la Direccién de Capacitaciéon podemos compartir

conlos demds Institutos para poderimplementarlay *hacer méds con menos”.
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LA CAPACITACION COMO CONSTRUCTORA
DE UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA
Y PRIVACIDAD, EXPERIENCIA DESDE EL INFO CDMX

Cualquier actividad, desde la mds sencilla a la mds compleja, que las personas
realizan requiere de un proceso de aprendizaje. De ahi surge la importancia de la

capacitacion,

A partir de diciembre de 2018, con la nueva conformaciéon del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas' de la Ciudad de México (INFO CDMX), desde la Direccidn de
Capacitaciéon para la Cultura de laTransparencia, la Proteccién de Datos Personales y
la Rendicién de Cuentas, se ha tenido el compromiso de considerar a la formacién
como un activo que debe ser potenciado, y a la innovacién como su acompanante
permanente. Con esa misidn, este drgano garante, ademas de mejorar sus programas
educativos e infroducir nuevos contenidos; también ha aprovechado las ventajas que
brindan las herramientas digitales para ampliar su alcance en dos derechos que son

llave de otros: el acceso ala informacién y el cuidado de la privacidad.

Capacitar al capital humano de los sujetos obligados fortalece a las instituciones,
incentiva el cumplimiento normativo, y las hace mas eficientes frente a la ciudadania,

fomentando una democracia participativa.

Prepararse en como garantizar de forma efectiva estos derechos es una inversion para
infernalizar su ejercicio, para aclarar dudas sobre su proteccidn, y para tfransformar el

servicio pUblico, elevando su calidad.

1.- Sitio oficial de la Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos Personales y
la Rendicion de Cuentas del INFO CDMX https://infocdmx.org.mx/index.php/nuestras-actividades-y-
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Desde el drea de capacitacion del INFO CDMX se han implementado diversos
proyectos orientados a seguir construyendo una cultura de transparencia y
privacidad, que pueden compartirse con ofros érganos garantes del pais entre los

que destacan:

1.- Red de Capacitacién en

7 6 Transparencia y Acceso a la
( Informacién Publica (RETAIP)

Formada en el ano 2018, la RETAIP se ha

consolidado como un mecanismo de

coordinacién con y entre los sujetos

UV=>-MA

obligados, para desarrollar y operar sus
programas de capacitacion. Interactuar
en red ha permitido al INFO CDMX crear espacios de comunicaciéon para expresar
ideas y hacer propuestas; para participar de forma proactiva; y para acordar rutas de

cumplimiento.

Las actividades de esta instancia colaborativa se encuentran disponibles en un
micrositio® donde se puede consultar el seguimiento de acuerdos; material de apoyo;
el listado de sujetos obligados que han obtenido reconocimientos; asi como, los
criterios y formatos para obtener las diversas distinciones que este garante otorga
cada ano como el Reconocimiento al Desempefo Sobresaliente (REDES) que
obtienen los responsables de capacitacién; y los Reconocimientos 100%
Capacitados, tanto para el personal de estructura como para el Comité y la Unidad de

Transparencia.

2.- Micrositio de la Red de Capacitacion en Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica (RETAIP)
http://retaip.infocdmx.org.mx/
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2.- Reconocimientos 100%
Capacitados para personal de
estructura; y para el Comité y la

Unidad de Transparencia.

El Reconocimiento 100% Capacitados,
que se otorga a lo sujetos obligados

que logran preparar a todo su personal de estructura en los derechos que vela este

Instituto, se enfregaba desde 2007. A partir de la nueva integracion del Pleno de 2018,

se dio continuidad a dicho premio con la acreditacién del curso intfroductorio de
fransparencia, sumando en 2021, la realizaciéon del curso introductorio sobre

proteccidn de datos personales.

Asimismo, en abril de 2019, se establecié un nuevo reconocimiento 100% Capacitados
dirigido a los integrantes del Comité y de la Unidad de Transparencia, para que estas
dos instancias forales en la garantia del derecho a saber y del cuidado de los datos

personales, adquieran las competencias necesarias para asegurar su ejercicio.

Esta distincién tiene como finalidad incentivar a estas dos unidades a
profesionalizarse, no solamente en tfransparencia, acceso a la informacién, rendicion
de cuentas,y proteccién de datos personales; sino a capacitarse en uno de los talleres
especializados como son el de solicitudes de informacién y recurso de revision;
prueba de dano; y clasificacién de la informacién y elaboracién de versiones
pUblicas.Desde que se implementd esta distincién, ha ido en aumento la cantidad de
sujetos obligados que lo han obtenido, pasando de 37 en 2019; a 43 en 2020,y a 59 en
2021.
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De igual manera, el interés para obtener el Reconocimiento 100% Capacitados de
personal de estructura ha continuado creciendo, pues en 2019 lo recibieron 59
instituciones; 49 en 2020;y 69 en 2021.

3.- Campus Virtual de Aprendizaje
CAVA INFO y potenciacion de las
plataformas digitales para la

ensenanza.

En diciembre de 2018, cuando se

infegrd el nuevo Pleno del Instituto, se I N FO

identificd que operobcn en pGrGIeIo CAMPUS VIRTUAL DE APRENDIZAJE

varias plataformas de capacitacion
gue no podian articularse entre si. Esta situacion generaba problemas de operacion;
los sistfemas empezaron a mostrar obsolescencia, y en poco tiempo fueron superados

en funcionalidad.

Fue a partir del afo 2020, cuando el drea de capacitaciéon implementéd el Campus
Virtual de Aprendizaje CAVA INFO? Esta plataforma fortalecié el sistema de control
inferno al mejorar la produccidon de base de datos que registran informacién de
utilidad; y al generar reportes, informes y estadisticas de participacion en cursos y

talleres.

Esta herramienta también simplificd los procesos al incluir la descarga automatizada,
por parte del estudiante, de su constancia digital de aprobacién del curso, la cual

cuenta con una clave alfabética que le oforga autenticidad. Para los alumnos y

3.- Campus Virtual de Aprendizaje CAVA INFO https://cava.infocdmx.org.mx/




docentes, CAVA INFO es un espacio facil de navegar, y un canal efectivo de
comunicacién. Ademas, esta plataforma genera encuestas; permite la
refroalimentacion; incluye un registro Gnico de usuarios, y un control de las personas
servidoras publicas formadas por el Instituto como replicadoras del conocimiento
conocidos como FORIS; e integra y gestiona las diversas acciones de capacitacion

como el aula virtual en fiempo real; los cursos en linea; y los diplomados.

Con el uso de las nuevas tfecnologias, los procesos de aprendizaje se robustecieron, se
optimizaron los recursos, y se amplié la cobertura y alcance. Mientras que antes de su
aplicacion, el cupo de asistentes presencial se limitaba a 35 personas; las aulas

virtuales permiten impartir cursos hasta para 300 personas.

Desde 2020 hasta el primer semestre de 2022, en esta plataforma se han capacitado a
mas de 12 mil personas en toda la gama de cursos que se imparten: datos personales,
archivos, acceso a la informacién, solicitudes y recurso de revision, clasificacion de la
informacién y elaboraciéon de versiones puUblicas, prueba de dafio, aviso de

privacidad, fransparencia proactiva y documento de seguridad.

4.- Oferta de cursos en linea.

Con el propdsito de seguir llegando a mds personas, y de que éstas puedan
prepararse a su tfiempo y a su ritmo, el INFO CDMX, a fravés del drea de capacitacion, se
ha dado a la tarea de migrar los contenidos de sus cursos a un formato en linea que

permita alos alumnos aprender de manera autogestivay autdnoma.
Con esa meta en mente, en marzo de 2021, se presentd el curso en linea sobre la ley

local de datos personales para el sector pdblico. Para mejorar e incrementar la oferta,

en septiembre 2022, se lanzaron cuatro programas de ensenanza adicionales: se

\@J
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actualizdé el curso en linea de infroduccién a la ley de transparencia de la ciudad,
considerando las reformas posteriores a 2016; se renovd el curso de ética plblica;y se
agregaron dos nuevos, uno en materia de archivos, y ofro para aprender sobre

solicitudes de acceso alainformaciény recursos de revision.

Estos programas de capacitacion en linea, que han sido disenados para ser
accesibles a quienes presentan alguna debilidad visual y auditiva, incluyen
bibliografia y lecturas recomendadas; cuentan con soporte técnico; permiten hacer

repasos; y descargar la constancia digital a su conclusion.

5.- Manuales de Capacitacién en Transparencia, Datos Personales, Archivos y

Solicitudes de Acceso ala Informacién y Recursos de Revisiéon.

En el drea de capacitaciéon, para estandarizar la experiencia de aprendizaje de
quienes son instructores y participantes de los cursos, se considerd importante
elaborar ocho manuales sobre cuatro temas: transparencia, datos personales,
archivos y solicitudes de informacién y recursos de revisidn. Dichos materiales estdn
disponibles, en su version impresa y digital descargable? desde 2020. Los cuatro de
ellos dirigidos a los instructores buscan generar un efecto multiplicador al facilitar al
capacitador elementos homogéneos de ensefianza. En tanto que los otros cuatro
enfocados a las personas participantes se orientan a ser guias de repaso de lo

aprendido.

Si bien estos materiales fueron preparados conforme a la normativa aplicable a la
Ciudad de México, integran apartados que refieren a las leyes generales, lo que

permite compartirlos con ofras enfidades federativas.

4.- Manuales de Capacitacion en Transparencia, Datos Personales, Archivos y Solicitudes de Acceso a la Informacion y
Recursos de Revision https://infocdmx.org.mx/index.php/materiales-de-capacitaci%C3%B3n.html

\@J




Estas herramientas documentales traen consigo muchos beneficios: ayudan a
despejar dudas; facilitan la ensefianza mediante diversas dindmicas y evaluaciones;
unifican metodologias y conocimientos; motivan la autoformacién; entre muchas

ofras.

Reflexiones finales.

Con la nueva integraciéon del Pleno del INFO CDMX, desde diciembre de 2018 a la
fecha, se ha dado confinuidad a distinfas acciones de capacitacidon que han
resulfado muy valiosas; se han perfeccionado y actualizado otras; y se han innovado

contenidos y modalidades de ensenanza.

Se tiene la firme conviccidn de que, como diria Nelson Mandela “la educacién es el
arma mads poderosa para cambiar el mundo”; garantizando de forma efectiva los
derechos que corresponde al érgano garante capitalino velar, para construir un mejor

servicio publico y una sociedad mds participativa.
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ICAI: EL CONSEJO PROMOTOR
DE LA TRANSPARENCIA EN LA EDUCACION
COMO PLATAFORMA DE APROVECHAMIENTO
EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

El Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Pdblica (ICAI) ha aprovechado de
manera relevante la plataforma que proporciona el Consejo Promotor de la
Transparencia en la Educacion (CPTE), como red de colaboracion institucional con
entidades pUblicas y privadas de educacion superior en el estado que comparten el
objetivo de implementar acciones, programas y proyectos dirigidos a promover la
cultura de la transparencia y el acceso a la informaciéon entre personas servidoras
publicas y de la sociedad civil, particularmente entre infegrantes de la comunidad
estudiantil, docente y académica, asi como profesionistas y personal técnico en

general.

Ejemplos de ello son dos proyectos que han fenido un impacto sobresaliente en las
actividades de capacitacion: la implementacién del Plan Nacional de Socializaciéon
del Derecho de Acceso a la Informaciéon (PlanDAI) en Coahuila de Zaragoza a través
de las instituciones integrantes del CPTE y el proceso de certificacion del Centro de
Profesionalizacién, Acreditacién, Certificacion y Carrera de la Fiscalia General del
Estado como Institucién Educativa Promotora de la Transparencia, en el marco de los

programas de trabajo del CPTE.

El primer ejemplo en mencidn implicé de manera particular la implementaciéon del
PlanDAI en Coahuila de Zaragoza mediante la formacion de docentes y personal
administrativo de universidades integrantes del CPTE como personas facilitadoras del

derecho de acceso a la informacion (DAl). Esto es, el personal universitario en

mencidn en su cardcter de facilitador, a través del PlanDAI, brinda orientacion,
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asesoria y gestoria a estudiantes de las instituciones de educacidn superior para
resolver problemdticas sociales y problemas particulares mediante el
aprovechamiento de la informacién publica. Con ello, la implementaciéon de la
referida politica publica implica el acceso a un segmento muy relevante de la
poblaciéon en el estado, como lo es la poblacién universitaria de las instituciones de

educacién superior.

La ejecucion del programa en mencidn, en una primera fase de implementacion,
implico la capacitaciéon simultdnea a través de plataformas digitales de 133 docentes
y personal administrativo de 17 universidades infegrantes del CPTE, con presencia en
las cinco regiones del estado, como son las regiones Norte, Carbonifera, Centro,
Laguna y Sureste. Ello permitid a su vez realizar ejercicios de socializacion del DAl con
453 estudiantes del estado, donde ademds de que se les ensefid sobre temas de
fransparencia y acceso a la informacion, las personas facilitadoras les orientaron vy
acompanaron en el ejercicio de detectar problemdaticas concretas de sus
comunidades o problemas individuales, donde el DAl resultaba instrumental para una
solucién medible y comprobable. Tales ejercicios derivaron en 270 solicitudes de
acceso a la informacién directamente relacionadas con las problemdticas, de las
cuales, segun datos obtenidos hasta la fecha, 95 son potenciales casos de éxito en el

aprovechamiento del DAL

En este contexto, tfrabajar a través del CPTE ha sido fundamental en el desarrollo de
capacitaciones por parte del ICAl y de su aprovechamiento concreto por un
segmento importante de la sociedad, pues las instituciones educativas son un
espacio idéneo para la formaciéon y transmisién de conocimiento y herramientas de
participacién ciudadana. Ademds, las instituciones integrantes del CPTE se
encuentran distribuidas en diversas regiones y por fanfo su poblacién se ubica en

entornos sociales diversos entre si,con problemdticas propias de cada localidad.
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El segundo ejemplo consiste en el proceso y acto de certificacion de instituciones de
educacion como "Instituciones Promotoras de laTransparencia" en el marco del CPTE.En
el caso particular, la entidad que recibid la certificacién es el Centro de
Profesionalizacion, Acreditacion, Certificacion y Carrera (CPACC) de la Fiscalia General
del Estado de Coahuila de Zaragoza (FGE). La peculiaridad de esta certificacion
especifica es que quienes recibieron las capacitaciones cumplen con el perfil de dos
distintas poblaciones objetivo de las capacitaciones que ofrece el ICAI. Por un lado, son
estudiantes o personal técnico en formacion del CPACC, son infegrantes de un
segmento de la sociedad civil, como lo es la comunidad universitaria a la que van
dirigidas las capacitaciones del programa "Universidad y Transparencia”. Por ofro lado,
son personas aspirantes o en funciones en el servicio publico con adscripcidon a un
Sujeto Obligado, como lo es la Fiscalia General del Estado, de acuerdo con la Ley de
Acceso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Coahuila de Zaragoza, y por ende
forman parte de la poblacién objetivo de los programas de "Formaciéon continua de
servidores publicos en materia de tfransparencia, acceso a la informacién y temas afines”
y de "Capacitaciéon y asesoria en materia de proteccién de datos personales" que

forman parte del plan anual de trabajo del ICAL

En este tenor, el CPTE sirvi6 como plataforma para dar una capacitacion infegral en
materia de transparencia a personas infegrantes y aspirantes a servidoras pdblicas de la
FGE de las cinco regiones del estado. De manera especifica se capacitd a 576
integrantes y aspirantes de la FGE y 107 personas instructoras del CPACC, que a su vez
realizaron la evaluacién de conocimientos en linea. Para ello, se han aprovechado
extensamente las plataformas digitales y demds Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) que ya se han consolidado como medios idoneos, eficientes y
efectivos para alcanzar a una mayor cantfidad de personas y ubicaciones geogrdficas
en las distintfas capacitaciones y actividades de promocién de la cultura de

fransparencia realizadas a distancia. En este caso, las herramientas digitales referidas
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han resultado de gran utilidad en virtud de que la poblacién objetivo tiene horarios de
trabajo complejos y se encuentra distribuida en distintas ubicaciones del amplio territorio

del estado de Coahuila de Zaragoza.

Ademds de ello, la amplia colaboracién y coordinaciéon entre el ICAl y la FGE, en el
marco de los procedimientos establecidos para el CPTE, permitieron la
implementaciéon exitosa del programa de capacitacion establecido entre ambas
institfuciones. Los cursos de capacitacién se realizaron en dos modalidades:
presencial y virtual a distancia, segudn la ubicaciéon y necesidades de las personas
participantes. En ambos casos, la evaluacion de conocimientos se aplicé en linea a

través de formularios electrénicos disenados para ello.

Los temas materia de capacitacion a aspirantes e infegrantes de la FGE incluyeron el
derecho de acceso a la informacién (DAI) y las herramientas para su ejercicio, como
son el manejo de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y el Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI 2.0), asi como las obligaciones de ley en
materia de fransparencia y de proteccidn de datos personales para personas
servidoras publicas adscritas a Sujetos Obligados. Esta capacitacion integral es
especialmente Util en el proceso de sensibilizacion de personas servidoras publicas
respecto de los derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos de las
personas y las obligaciones correlativas de tfransparencia por parte de las enfidades
publicas. Igualmente, como integrantes de un segmento profesional o social en
particular, como personas que laboran o aspiran a laborar en un sector determinado
de la administracidn publica, cuya funcién es la investigacion y persecucién de actos
considerados delictivos, las personas funcionarias publicas de la FGE tienen intereses
y problemdticas en comUn que se traducen a su vez en necesidades particulares de

acceso a lainformacién publica.



En tal sentido, las dos actividades antes descritas ejemplifican las ventajas que el CPTE

ofrece como plataforma para el desarrollo exitoso de diversos programas de

capacitacion que forman parte del Programa de Cultura de laTransparencia del ICA|,

en sus dos vertientes de capacitaciones dirigidas a sociedad civil y a Sujetos
Obligados, respectivamente. Ademds, la implementacion del PlanDAI a través de la
red universitaria e institucional que proporciona el CPTE ha generado no sélo un
espacio de promocioén de la cultura de la transparencia sino de aprovechamiento del
derecho de acceso a la informaciéon para la solucidén de problemdticas sociales y
problemas particulares en casos comprobables y documentados conforme a la

metodologia de dicha politica publica.

Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica.
Direccion de Capacitaciéon y Cultura de la Transparencia.
Saltillo, Coahuila de Zaragoza a 20 de septiembre de 2022.
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BUENAS PRACTICAS EN MATERIA
DE CAPACITACION
INSTITUTO DURANGUENSE DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Al encontrarnos en una situacién adversa como lo es la pandemia COVID 19,y ante el
confinamiento que de ella se generd, nos dimos a la farea de buscar alternativas de
capacitacion que nos permitieran continuar ejecutando nuestro Programa Anual de
Capacitacién, y con ello brindar a los sujetos obligados a fravés de las unidades de
fransparencia, las herramientas necesarias para la realizaciéon de sus funciones en

materia de Acceso a la Informacién PlUblica, Proteccidn de Datos Personales, Derechos

ARCO, cumplimiento de obligaciones de transparencia, rendicidn de cuentas,

archivos y gestion documental.

Y fue asi que se adoptd como herramienta de trabajo y comunicaciéon las
videoconferencias mediante la plataforma ZOOM, la cual permite seguir llegando a
tfodas las sedes de cada sujeto obligado en nuestra entidad federativa, esto con el
apoyo de todas las coordinaciones del IDAIP, Secretarias Ejecutiva y Tecnica, siempre

bajo la supervisidon y apoyo de las tres integrantes del Consejo Generall.

Programa Anual de Capacitacion

Objetivo general

Fortalecer la cultura de la transparencia en el sector pdblico y privado mediante la
capacitacién constante, llevando las capacitaciones hasta los Municipios del Estado

de Durango, aunado a ello se impulsa la firma de convenios de colaboracién con los

sujetos obligados.

93



94

Promover el gjercicio de la transparencia, las buenas prdcticas del derecho de acceso

a la informacidn, la proteccidn de datos personales y la transparencia a la sociedad

en general, fanto a los sujetos obligados como a la sociedad civil, a estudiantes de

nivel bdsico, mediay superiory ala ciudadania en general.

Objetivo especifico

1.

Programar capacitaciones en los municipios para facilitar la comunicacion e
incentivar la participacién de los servidores publicos en la cultura de la
fransparencia con los temas de acceso a la informacion, proteccién de datos
personales, obligaciones de transparencia, gestion documental y archivos,
sistema de gestion de medios de impugnacidn, gobierno abierto, fransparencia
proactivay demds femas relacionados

Programar capacitaciones para el personal del IDAIP en diversos temas de
importancia para el ejercicio de sus funciones, siempre en busca de la
actualizaciéon y mejora continua, para que su conducta y rendimiento sea de
calidad y eficiente, teniendo como premisa que el recurso mds importante de una
institucion lo conforman sus integrantes.

Invitar alos servidores publicos de los sujetos obligados del Estado, Poder Ejecutivo,
Poder Judicial, Poder Legislativo, Organismos Auténomos, Municipios, Partidos
Politicos y Sindicatos para que se sumen a la Red Local de Capacitaciéon, que
servird para conocer la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC).
Mecdnica implementada durante el transcurso del Programa Anual de

Capacitacion.

Consiste en establecer un catdlogo de temas para ofertar a los sujetos

obligados en nuestro estado. Dicho catdlogo se disend considerando los temas y la
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frecuencia con la que se impartieron estos en los ejercicio anteriores, por medio de
frabajos estadisticos, esto permite no dejar fuera ninguno de los temas demandados y
con mayor aceptacion por parte de nuestros clientes directos que son todos los

servidores pUblicos infegrantes de cada equipo de frabajo de los sujetos obligados.
CATALOGO DETEMAS DE CAPACITACION IDAIP

+ Accesoalalnformacion

+  Generalidades deTransparenciay Acceso a la Informacion.

- Atribuciones de Comité deTransparencia

+ Infroduccién ala clasificaciény desclasificacion de informacion.
Medios de impugnacion.

+  Proteccién de Datos personales
Generalidades de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Durango.
Avisos de Privacidad.
Sistema de Gestion de Proteccion de Datos Personales (Documento de
Seguridad).

+ Ejercicio de Derechos ARCO.
Registro de los sistemas de tratamiento de datos personales ante el IDAIP
Aplicacién de la herramienta “Test Data. Generador de Versiones Publicas”.
Transparencia
Publicaciéon de las Obligaciones de Transparencia dentfro del SIPOT.
Infroduccién a los lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacidén de la informacion de las obligaciones de
Transparencia
Gestion Documental y Archivos

Generalidades de Archivos.

\@J
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Grupo Interdisciplinario de Archivo.
Funcionamiento del Sistema Institucional de Archivo.
Elaboracion del Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

Elaboracion Catdlogo de Disposicion Documental.

Gobierno Abierto yTransparencia proactiva
¢, Qué es Gobierno Abierto (GA)?
¢ Qué es laTransparencia Proactiva (TP)?
Plataforma Nacional deTransparencia
Funcionamiento del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién Plblica y
datos Personales de la PNT (SISAI 2.0)
Funcionamiento del Sistema de Portales de Obligaciones deTransparencia (SIPOT)
Sistema de medios de impugnacion y Sistema de Comunicacidén con sujetos
obligados (SIGEMI -SICOM)

2. Al inicio de cada afo, se implementa un mecanismo de deteccién de
necesidades de capacitacién a través de un formato que es enviado a las personas
titulares de las Unidades de Transparencia a través de su correo electrénico, para que
indiguen cuales son los femas que son de su interés, la informacién obtenida de la
seleccion de cada sujeto obligado se concentra en una matrizde necesidades,con la
cual se realiza la calendarizacién mensual y semanal, por tema y por sujeto obligado.
Este cdlculo sirve de base también para realizar indicadores de cumplimiento de
metas trimestrales, para llenado del formato de avances y de resultados finales tanto
del programa de Red Local, asi como del informe final de resultados del ejercicio que

concluye alfinal del segundo semestre.

3. Se estructura el Programa de Capacitacion Anual de cada aio, distribuyendo el

total de las capacitaciones estimadas dentro del listado de sujetos obligados de
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acuerdo a las necesidades detectadas en cada uno de ellos, en este programa se

establecen objetivos medibles, realizables y con viabilidad.

4. El estado de Durango es poseedor de una orografia complicada y de dificil
acceso por las regiones serranas del norte y sureste de nuestra enfidad, sin embargo
en el caso de los Municipios, esta capacitacion a distancia permite

mantener la comunicacion y vinculacion con los sujetos obligados a través de sus
unidades de fransparencia, por ello, el aprovechamiento del esquema de
videoconferencias representa una excelente oportunidad de capacitacion,
resaltando los beneficios y ventajas de la misma; ademds de la economia de tiempo y
recurso pUblico que normalmente tiene que invertirse debido al gasto que
representan los vidticos y demds servicios de traslado, por lo que la Plataforma ZOOM,
representa una herramienta auxiliar idénea para seguir capacitando de forma
permanente, segura y exitosa, ya que las capacitaciones a distancia proporcionan
como beneficio adicional, llegar a un mayor nimero de servidores publicos asi como

de sociedad civil.

8. En el caso de las capacitaciones especificas de la materia de Archivo y Gestién
Documental, el IDAIR realizd jornadas a modo de taller en materia de archivo. Esto fue
dirigido a los responsables de archivo de la fotalidad de los 39 municipios de nuestro
estado, dichas sesiones se realizaron alternadamente de forma virtual y presencial a
fravés de 3 sesiones presenciales en fres de los municipios mds grandes de nuestro
territorio, con el objetivo de concientizar y capacitar sobre la importancia de contar
enfes publicos con archivos organizados, estructurados y apegados a la ley de
Archivos del Estado de Durango. El resultado de estas capacitaciones permitié que los
municipios iniciaran con sus frabajos de implementaciéon del Sistema Institucional de
Archivo, asi como con la conformaciéon del Grupo Interdisciplinario, la definicién de

algunos documentos como el Catdlogo de Disposicion Documental.
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6. Adicionalmente se cuenta con la emisidn y entrega automatizada de
constancias de participacion de cada una de las capacitaciones. Al término de cada
capacitacion, se proporciona a los participantes un formato de Excel, en el cual se
registran los datos de asistencia, con esta informacién se alimenta una aplicacion que
expide las constancias en formato PDF con los datos de la fecha, fema y nombre del
participante. Al participante se le proporciona mediante correo electréonico, el link de
acceso a la aplicacién, donde descarga la constancia correspondiente. De esta
manera puede seleccionar por fecha y por fema las constancias de todos los temas
de las capacitaciones en las que haya participado, realizando la impresion de dichos

documentos tantas veces como se necesite.

7. Finalmente con el objetivo de generar un ejercicio de refroalimentacion y
mejora continua, al finalizar cada una de las capacitaciones se entrega un formato de
Evaluacion del instructor y evaluacion de la capacitacion, como a confinuacion se

muestra:

EVALUCION DE INSTRUCTOR Fecha:
Con el proposito de incrementar al calidad de la capacitacién que ofrece el IDAIP,
solicitamos su valiosa participacién calificando los siguientes conceptos:

E=Excelente, B=Bien, D=Deficiente,

Tema:

Nombre del
Instructor:

1 | Mostro dominio y seguridad al tratar el contenido del
tema.

Utilizd un lenguaje claro, adecuado y sencillo.

Iustro el tema con casos practicos.

La forma de contestar las preguntas planteadas fue:
Los materiales de apoyo empleados fueron de calidad.
EVALUACION DE LA CAPACITACION

vbfwln

Factores a Evaluar E B D
Se alcanzaron los objetivos.
El desempeio del curso cumplio sus expectativas
Los temas expuestos contienen un equilibrio teorico-
practico

-

o

w

COMENTARIOS:




8. Con el propdsito de trabajar en la construccion de una cultura de la fransparencia,
el derecho a saber, la proteccion de dafos, la gestion documental y la academia, se
promovid la firma de un convenio de colaboracién con la Universidad Judicial del
Poder Judicial del Estado de Durango, el cual ha permitido la realizacidén de 4
diplomados con validez oficial en los que se abordaron materias como acceso a la
informaciéon publica, proteccion de datos personales, transparencia en sus diversas
vertientes, anticorrupcién y gobierno abierto, destacando que uno de ellos fue
exclusivamente en archivos y gestion documental, temas impartidos por docentes de
reconocido prestigio y trayectoria. Diplomados en los que se ha contado con la
participacion de servidores publicos y sociedad civil de diversas regiones de nuestro

estadoy del pais.
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BUENA PRACTICA DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

PROGRAMA MONITOR DE LA TRANSPARENCIA'Y PROTECTOR DE MIS DATOS
PERSONALES

En conjunto con los centros escolares del Estado de México y con los diferentes Sujetos
Obligados, este drgano garante busca contribuir a la formacién de ciudadanos mds
tfransparentes y honestos, que reconozcan sus garantias y se nutran de informacion
que les permita potencializar el acceso a ofros derechos. Al mismo tiempo, con este
programa, se pretende forjar una cultura de protecciéon de los datos personales y del
acceso a la informacién, que fomente un estado de seguridad individual y colectiva
en el cual la primera arma de defensa de la privacidad en la poblacién infantil sea la

prevencion.
Objetivos

+  Lograr que los ninos participantes de los diferentes niveles educativos de primaria
y secundaria se conviertan en vigilantes de las acciones gubernamentales sobre
femas que los beneficien (salud y educacién, entre otros).

Fortalecerlos lazos institucionales entre la poblacion infantil y el Infoem.

Lograr que los ninos participantes se identifiquen con los valores asociados con la
tfransparencia, la rendicién de cuentas y el cuidado de la privacidad.

Fomentar, entre el sector infantil, el ejercicio y los beneficios de los derechos de

acceso alainformacién pldblicay proteccién de los datos personales.
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Actualmente vivimos en una era tecnoldgica por lo que es sumamente primordial

inculcarles alas nuevas generaciones la cultura de la Proteccidn de Datos Personales.

No hay duda alguna: la evolucidn de la sociedad se abre camino a pasos
agigantados, por lo que el refo del Infoem consiste en acercarse mds al nicho donde

se forman los ciudadanos del futuro como lo son las instituciones educativas.

Asi mismo hoy en dia el mundo ha cambiado su forma de aprendizaje, de ensefanza,
de laborar, efc., por el tema del virus COVID 19, por lo que es importante tener en
cuenta nuevos mecanismos a través de los cuales la poblacidn infantil estd

asimilando esta nueva realidad.

Es fundamental apoyarnos con la tecnologia para lograr involucrar a la poblacién

infantil como participantes activos en ambos derechos.
Plan de Accién

+ Incluir contenidos en los planes de estudio de primaria, secundaria y
preparatoria.

+ Incentivar la participaciéon del Infoem a través de actividades lUdicas en ferias
locales, estatales, nacionales y platicas con la poblaciéon infantil.

- Jornadas de sensibilizacion sobre los temas en la materia, orientados a los padres
defamiliay alos estudiantes.

«  Formar promotores infantiles de la transparencia, el acceso a la informacién y la
proteccidn de los datos personales.

« Readlizar concursos y certémenes infantiles.

«  Crearcontenidos hechos pory para la poblacién infantil
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+ Involucrar alos servidores publicos de los Sujetos Obligados del Estado de México a

que participen con sus hijos de manera virtual en este programa.
Metodologia

« Involucrar a padres de familia, ya que es bien sabido que la educacion también

viene de casa y para un mayor refuerzo es necesario que los papds tomen
conciencia del ejercicio de estos derechos. 1 05
+  Empatia conlos nifos a fravés de actividades lddicas interactivas.
+ Lenguaje claro, coloquial y entretenido.
+  Exponertemas que tengan que ver son su realidad

+  Evaluaciéon de los resultados
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LA EXPERIENCIA DE LA RED LOCAL
DE CAPACITACION POR UNA CULTURA
DE LA TRANSPARENCIA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO.

La garantia de los derechos humanos de acceso a la informacidn y la proteccion de
datos personales, requiere el cabal cumplimiento de la normativa en la materia por
parte de todos los sujetos obligados, en este sentido, la labor de los érganos garantes
depende en gran medida de las personas que forman parfe de cada uno de los
sujetos obligados, ya que son éstas quienes generan, obtienen, fransforman o poseen
la informacion publicay también son quienes tratan los datos personales durante fodo

su ciclode vida.

Por consiguiente, la sensibilizacion y la capacitacién se convierte en una labor
imprescindible para fodo drgano garante, puesto que estd encaminada a lograr
cambios de actitudes y aptitudes tendientes a que las personas actlen conforme a
los principios establecidos en la normativa de transparencia, acceso a la informacion

y proteccién de datos personales.

Sin duda, la capacitaciéon es de relevancia y para su operacion se requiere establecer
mecanismos a fin de garantizar que todos los sujetos obligados sean atendidos de
acuerdo con sus necesidades, contexto, siempre procurando eficientar los recursos

del Instituto.

Desde el ano 2016 el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales (INAI), fomenta la creacién de redes locales de
capacitacion por una cultura de la transparencia como una estrategia de

coordinacién y comunicacién para fortalecer las capacidades institucionales,
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consecuentemente en noviembre del aino 2019, Guanajuato se sumd alainiciativa del
INAI e instaldé su Red Local de Capacitaciéon por una Cultura de la Transparencia y la

Proteccidon de Datos Personales.

En Guanajuato, la red estd integrada por un representante de cada uno de los 72
sujetos obligados quien funge como enlace, los cuales en su mayoria tienen el cargo
de titulares de las unidades de transparencia, lo cual ha sido un factor fundamental
para el éxito de la red, en cuanto a que son las unidades de transparencia quienes
conocen perfectamente la dindmica del sujeto obligado, saben los principales
problemas que enfrenta, las necesidades de capacitacién o en su caso, reconocen la
falta de voluntad para cumplir con lo que la normativa establece como obligacion,
por lo que se convierten en actores claves para la implementacion de estrategias de

capacitacion.

La Red Local de Capacitaciéon por una Cultura de laTransparencia y la Protecciéon de
Datos Personales para el Estado de Guanajuato, se concibié desde su instalacion
como un espacio de comunicacion, interlocucion, reflexién, andilisis e intercambio de
experiencias sobre los aciertos y obstéculos para la implantacién de la normatividad
en la materia, asi como el fortalecimiento de la cultura de la transparencia y la

proteccidon de datos personales.

Para la operacién de la red, la Direccidon de Transparencia, Protecciéon de Datos
Personales y Gobierno Abierto del IACIP, reconocié la importancia que tiene cada
persona que la inftegra, vislumbrando el conocimiento que posee cada uno, la
experiencia que puede aportar y el gran potencial creativo que puede poner a
disposicidon y que abona al fortalecimiento de la cultura de la transparencia; para ello
se considerd importante compartir la vision mediante un espacio de sensibilizacion

sobre los fundamentos de la Red y la forma en que operaba.



El IACIP ha tfrabajado arduamente para fortalecer las relaciones entre los integrantes
de la red, concretamente se ha mejorado la comunicacion entre los enlaces vy el
instituto a fin de que sea abierta, honesta y en un marco de respeto, entre ofras
acciones, se han establecido espacios para fomentar la interaccién, convivencia y
comunicacién de experiencias acciones que han permitido cohesionar a la red,

logrando generar sinergia entre los integrantes y fortaleciendo las relaciones.

Se ha generado una comunicacion directa y fluida por medio del uso de dispositivos
celulares, asi como comunicacion formal medios formales como correo electrénico u
oficios, lo que se ha visto reflejado en una muy buena capacidad de respuesta,
fortalecimiento de la confianza, dinamismo en las relaciones y se ha logrado crear
sinergiay colaboracién en el frabajo en lared.

Para ejemplificar lo anterior, en el afo 2020 cuando por motivo de pandemia muchos
de los sujetos obligados tuvieron que realizar el frabajo desde su casa, gracias a la
Red, en Guanajuato se establecieron actividades encaminadas a mantener una
dindmica de unidad, escucha y accidn, por lo que se realizaron circulos de lectura de
manera semanal en donde reflexiondbamos sobre temas en materia de
fransparencia, acceso a la informacion, proteccidon de datos personales y gobierno
abierto; se decidié migrar las capacitaciones a espacios remotos mediante el uso de
plataformas virtuales, asi mismo se establecieron espacios para que fitulares de
unidades de transparencia con amplia experiencia compartieran las buenas

practicas que habian llevado a cabo en sus sujetos obligados.

En la red de Guanagjuato frabajamos de forma colaborativa, lo cual se constata
cuando un enlace externa dudas y al momento recibe retroalimentacién de sus pares,
0 comienza un espacio de didlogo y deliberacion, permitiendo ampliar el abanico de
posibles soluciones desde diferentes perspectivas, estas acciones ha incidido en una

mejoria en la operaciéon de las Unidades deTransparencia.
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Podemos observar una dindmica propositiva, cuando las y los enlaces comparten
propuestas de mejora a los procesos de capacitacion y profesionalizacién, al
instfrumentar sus propuestas se han focalizado y reducido en tiempo, se ha ampliado
la oferta de capacitacion de acuerdo a las necesidades expresadas por los sujetos
obligados, de igual forma se han fomentado la profesionalizacidn mediante
diplomados en coordinacién con instituciones educativas y procesos de certificacion
en el Estandar de Competencia EC0909 “Facilitacion de la Informacidn en posesion
del Sujeto Obligado”.

La comunicacion y confianza se ha fortalecido, los sujetos obligados tienen la certeza
de que el personal del Instituto tiene amplia disposicidon de escuchar, apoyar, asesorar,
capacitar y realizar todo lo necesario a fin de garantizar los derechos de acceso a la

informaciony la proteccién de datos personales.

En cuanto a la rotacién de personal, se reconoce como un fendbmeno natural de toda
organizacion el cual afecta directamente en los procesos operativos y hace
indispensable el trabajo constante de sensibilizaciéon, capacitacién y formacién, la
relaciéon cercana con los enlaces de la red nos ha permitido detectar los cambios de
fitulares de Unidades de Transparencia, lo que ha permitido focalizar la atencién,

mediante procesos de induccién alared.

Los nuevos titulares de Unidades de Transparencia en Guanajuato fienen la ventaja de
ser asesorados por personal del iacip asi como por sus homologos que forman parte
de la red, por lo que pueden beneficiarse de la colaboracién que existe en la red, esto
ha favorecido que el proceso de adaptacion al nuevo cargo, el cual se realiza de una
forma mds armdnica, répida, en un marco de confianza, sintiendo el respaldo de ofras

personas que se encuentran realizando labores similares.
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Si bien, en Guanajuato la red opera con éxito, cabe recalcar que la mera instalacion
de una red no es suficiente para generar sinergia, asi como la creacidon de normativa
no es suficiente para garantizar derechos, por lo que se considera que una vez
instalada la red y dejado claro los mecanismos y medios por los cuales se tfrabajard, es
frascendental inyectar dinamismo, fomentar la interaccidén, cohesién grupal y crear

espacios para escuchar propuestas creativas tendientes a la innovacion.

Es importante reconocer que establecer relaciones horizontales no es tarea facil, ya
que implica gran capacidad de liderazgo por parte de los érganos garantes y un
profundo respeto por cada una de las personas que infegran la red asi como claridad
en cuanto a la autonomia institucional, por lo que la actividad jurisdiccional con

respecto alas resoluciones no estd supeditada ala dindmica delared.

Es importantisimo la creaciéon de espacios que favorezcan el potencial creativo, en
donde las personas puedan ampliar sus conocimientos y enriquecer su criterio; el
frabajo en red sin duda es una excelente estrategia para el fortalecimiento de la
cultura de la fransparencia y la proteccion de datos personales, asi como para

impulsar el desarrollo de sus infegrantes.

El modelo de la red en Guanajuato ha sido exitoso, cada dia las y los servidores
pUblicos son mds conscientes de la importancia de transparentar, esto se constata de
conformidad con los resultados favorables de la métrica de gobierno abierto 2021
realizada por el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas y el INAlen el cual, se
mide desde la interaccidn de las personas con sus gobiernos. Concluyo
reconociendo que el modelo de la red puede ser exitoso en cualquier estado de la
republica, siempre que exista conviccién en el frabajo horizontal, un fuerte liderazgo
por parte del drgano garante y sobre todo, disposicidn y colaboraciéon por parte de los

enlaces delared para lograr resultados conjuntos.
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La cultura de la transparencia y la protecciéon de datos personales se robustecen
cada dia, los esfuerzos realizados por cada una de las personas son importantes y la
suma de voluntades crean realidades; desde Guanajuato seguiremos sumando para

hacer de México un pais mdas abierto y transparente.
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN TIEMPOS
DE PANDEMIA SARS- COVID-19
“Implementacion de Protocolos y Estrategias de Salud”

El SARS- Covid-19 Es una enfermedad respiratoria aguda de tipo infeccioso, altamente
confagiosa, a veces grave, causada por un nuevo coronavirus SARS-CoV2. El Estado
garantiza el derecho a la proteccion de la salud de todas las personas y, ante la
emergencia derivada por el COVID-19, es importante reforzar las acciones de salud en

beneficio de la poblacién.

El protocolo es de observancia general y de obligatoriedad para el Instituto en
atencién ala emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2, causante de la enfermedad del
Coronavirus (COVID-19), por lo que resulta prioritario implementar medidas sanitarias

para prevenir cualquier posibilidad de contagio.

Actuar frente a la contingencia sanitaria por el nuevo Coronavirus COVID-19, para
asegurar la salud de las personas que ingresan en las diversas actividades dentro del
instituto para asi poder evitar cualquier contagio de COVID-19, dentro de este C)rgono
Garante, bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, y
respeto a los derechos humanos. En el que se pretende mantener el orden y asegurar
la salud del personal de Instituto y demdas servidores publicos, a efecto de minimizar el

impacto de la tfransmisién de COVID-19.

Una de las primeras acciones que se implementaron en el érgano garante, fue la
creacioén del micrositio, mediante un acuerdo emitido por el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales del Estado
de Guerrero; en sesidn extraordinaria nimero ITAIGro/09-A/2020, de fecha trece de

abril del ano dos mil veinte.
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Entre las consideraciones que lo sustentan, se destacan las siguientes: Que el once de
marzo del dos mil veinte, la Organizacién Mundial de la Salud declaro oficialmente una
pandemia con motivo de la propagacion del virus SARSCoV2 (COVID-19), realizando
un llamado a todos los paises para la adopcidn de medidas urgentes, asi como la

activacidon de sus mecanismos de respuestas a emergencias.

A CUERD O UNICO: para laimplementacién del micrositio COVID-19,en la pagina web
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos

Personales del Estado de Guerrero.

https://itaigro.org.mx/wp-content/uploads/2021/01 /ACUERDO-16-A-2020.pdf

De la misma manera se efectGa un ACUERDO DE NUMERO 20/2020, SE APRUEBA
REALIZAR LA CAPACITACION VIRTUAL EN MATERIA DE DATOS PERSONALES SENSIBLES
RELACIONADOS CON EL COVID-19. Se propone brindar capacitacién virtual mediante

la plataforma Zoom, a las y los servidores puUblicos interesados en conocer los

principios y deberes para el tratamiento de datos personales sensibles, de acuerdo ala
agenda de trabajo que se requiera, para ello se realizard lo siguiente; Xll. Los requisitos

para recibir la capacitacién virtual son:

a) Enviar un correo electronico al email proteccion-datos@itaigro.org.mx con los
siguientes datos: a.Nombre completo del servidor publico y cargo.
b) Nombre del sujeto obligado.

C) Correo electronico institucional.
Derivado de los correos recibidos, se elaborard una calendarizacion, con la finalizada

de realizar las gestiones necesarias y estar en aptitud de brindar una capacitaciéon

virtual adecuada.
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https://itaigro.org.mx/wp-content/uploads/2020/05/ACUERDO-20-2020-
CAPACITACIONES-VIRTUALES.pdf

El Instituto a través de sus dreas competentes realizard la calendarizaciéon para la
imparticion de los cursos o talleres de capacitacion, contactando a los servidores
publicos de los sujetos obligados, mediante su correo electronico oficial a efectos de
converger en la fecha en que le corresponda para ser capacitados, ademds de
informarles los pasos técnicos a seguir, especificaciones y requerimientos

fecnoldgicos necesarios para llevar a cabo dicha capacitacion,

Se Realiza Un Acuerdo Con NUdmero 21/2020, Por El Que Se Aprueba Que Durante La
Pandemia Del Covid- 19,Y Hasta En Tanto Las Autoridades De Salud No Revoquen La
Recomendacion De Sana Distancia, El ITAIGro Lleve A Cabo La Imparticidn De
Capacitaciéon A Través De Cursos O Talleres Virtuales, Dirigidos A Todos Los Servidores

Publicos De Los Sujetos Obligados QueTengan Obligacién DeTransparencia.

Con los siguientes Requisitos:

1.El sujeto obligado a través de suTitular de la Unidad de Transparencia deberd enviar
un correo electréonico solicitando la capacitacion al email oficialio@itaigro.org.mx con
los siguientes daftos:

a. Nombre completo de los servidores publicos a capacitar.

b. Nombre del sujeto obligado.

c. Correo electronico institucional.
d

Tipo de capacitacién que solicita.

hitps://itaigro.org.mx/wp-content/uploads/2020/05/ACUERDO-21-2020-
CAPACITACIONES-VIRTUALES. pdf
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Conforme a sus facultades, competencias o funciones poseen o administran
informaciéon relacionada con la actual contingencia sanitaria ocasionada por la
pandemia del virus SARS-cOv-2, que causa el COVID-19, se exhorta para que
publiquen de manera confinua y actualizada en sus pdginas electrénicas
institucionales, aquella informacién de interés sobre esta pandemia, con la finalidad
de atender el acceso alainformacién publica de las personas.

El SARS-cOv-2, que causa el COVID-19, se les invita de la manera més atenta para que
continden difundiéndola de manera actualizada e identificable para la sociedad con
un BANNER , asi como la que resulte de interés para la sociedad, con la finalidad de
atender bajo esta modalidad, el acceso a la informacién publica de las personas,
una vez solicitada la informacidén exhortamos a que los sujetos obligados deberdn
noftificar al correo oficialia@itaigro.org.mx de este érgano garante, el link electronico

de su portal web institucional,en donde esta publicada la informacién que se solicita.

https://itaigro.org.mx/wp-content/uploads/2020/05/ACUERDO-22-2020-EXHORTO-
PUBLICACION-DE-INFORMACION.pdf

De esta manera y con las atenciones que se merecen lo sujetos obligados y sociedad
en general, se implementaron estrategia para un mejor funcionamiento del Instituto
para poder seguir colaborando con nuestros servidores publicos sin alterar la salud de
las personas y del propio personal.

Es ineludible mencionar que al finalizar el dltimo trimestre del ano 2021, las
capacitaciones se volvieron a efectuar de manera presencial, para brindar un mejor
servicid de todas los servidores pUdblicos, siempre verificando el semdaforo que emitia la
Secretaria de Salud en el Estado de Guerrero, implementando los protocolos
correspondientes para la atencién de los titulares de las unidades de transparencia,

ya que hubo cambio de Gobierno.
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Las capacitaciones se realizaban con los siguientes requisitos:

1. Asistira capacitaciéon con cubrebocasy careta.

2. Unaodos personas maximo para capacitar.

3. Dispensador de gel antibacterial en el drea de ingreso al instituto y a las oficinas de
capacitacion.

4. Aplicacién de sanitizante.

5. Mantenerla sana distancia entre personas durante la capacitacion. 1 2 1
De esta manera apoyamos para no correr el riesgo de contagio.

En la siguiente fabla podemos ver a las personas que fueron beneficiados por las

capacitaciones tanto presenciales como virtuales.

112
72
3852
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TALLERES PRACTICOS EN MATERIA DE ACCESO
A LA INFORMACION

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de Hidalgo a lo largo del ano 2021 y hasta
la fecha del 2022, ha venido implementando tfalleres practicos dirigidos a las y los
fitulares de las unidades de transparencia asi como a los enlaces y servidores
publicos de las dreas generadoras de la informacién de los sujetos obligados del
estado de Hidalgo, en los cuales, abordamos problemdticas reales que presentan en
su dia a dia, se analiza su origen y trabajamos de manera conjunta para implementar
una solucién, que puede ir desde una inadecuada atencién a una solicitud hasta

errores en la carga de informacién de sus obligaciones de transparencia.

Los talleres que se llevan a cabo son:

Carga de informacidn en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPQT), impartido por la Direccién de Tecnologias de la Informacién de este érgano
Garante, en dicho taller acudimos directamente con los encargados de cargar la
informacién en cada unidad administrativa del sujeto obligado, se realizan cargas
reales de su informacion verificando el correcto llenado de los formatos de acuerdo a
los Lineamientos Técnicos Generales, se interactda con ellos a fin de escuchar y
atender cada una de sus problemdaticas, para finalizar se les dan a conocer
estrategias de implementaciéon inferna para el llenado de sus formatos aplicables
con la finalidad de evitar errores de carga; mismos que de ser posible se solventan en

elmomento.

Solventacién de observaciones en verificaciones virfuales de obligaciones de

fransparencia.Se acude con el sujeto obligado que solicito el taller,en dicha sesiéon se
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analiza puntualmente su dictamen de observaciones, mismo que previamente le fue
noftificado, explicéndoles a detalle cudles son sus dreas de oportunidad a corregir,
mismas que les permitirdn solventar cada una de sus observaciones, las cuales deben
encontrarse apegadas en cumplir con la publicacidn de sus obligaciones de
fransparencia dispuestas por los Lineamientos Técnicos Generales. En el desarrollo de
este faller participan los encargados de cargar la informacién de cada unidad
administrativa del sujeto obligado, y por supuesto el Titular de la Unidad de
Transparencia, se escuchan sus inquietudes y/o problemdticas, con el fin de
brindarles soluciones respecto a la manera en como tienen que llenar sus formatos
respectivos y de ser posible se les brinda el acompaninamiento para que realicen
cargas nuevamente de su informacién solventando sus observaciones en el
momento, o en caso contrario se le da puntual seguimiento a cada una, afin de lograr

el cumplimiento total.

Gestion de solicitudes de informacién por medio de Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacion (SISAI 2.0.) Se acude al sujeto obligado solicitante, en dicha visita se
les explica los plazos y términos que se enuncian en las leyes en la materia, ya sea para
contfestar una solicitud de acceso a la informacién o de proteccion de datos
personales segln corresponda, posterior se les explica el funcionamiento del sistema
a detalle y las distintas maneras que tienen para atender una solicitud de informacion.
Durante el desarrollo del taller se les invita a interactuar directamente con el sistema en
un ambiente de pruebas controlado, con el objetivo que puedan familiarizarse y
atender las solicitudes de informacién que les sean turnadas de acuerdo con las
facultades y atribuciones que les sean conferidas conforme a su encargo, derivado
de ello aprenderdn a contestar por cada uno de los supuestos que enuncia la ley en
la materia. Una vez familiarizados con el manejo del sistema SISAI 2.0 se analizan sus
solicitudes de informacién reales que reciben, y se les brinda la orientacién necesaria

para que puedan otorgar una respuesta de calidad, debidamente fundada vy
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motivada, cuando sea el caso, someter a aprobaciéon de su comité de tfransparencia,
propiciando puedan minimizar el riesgo de que les inferpongan algudn recurso de
revision o en su caso, que les sea modificada su respuesta en resoluciéon de recurso de

revision.

Sistema de Medios de Impugnacion (SIGEMI-SICOM). Se acude con el sujeto obligado
quien previaomente solicita el taller, con la recomendacién de que deben ser
convocadas fodas las dreas generadoras de informacién, en un primer mddulo se les
explica de manera clara el procedimiento a seguir para la sustanciacidon de los
recursos de revision que contemplan ya sea la Ley de Transparencia o la Ley de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados, posterior se les explica a detalle el
funcionamiento técnico del sistema, de tal manera que puedan identificar
correctamente la o las acciones que deberdn elegir almomento de dar atencién a su
recurso, igualmente se les explica la forma en la que deberdn realizar sus
manifestaciones en el periodo de instruccidon cuando asi lo consideren conveniente,
haciendo especial hincapié en no dejar de atender los requerimientos que les
solicitados mediante acuerdo previomente notificado por la ponencia, incluyendo el
desahogo de alguna audiencia, reciban el acuerdo de cierre de instruccion, y
finalmente, puedan visualizar en el sistema la resolucion que les sea notificada y estén

en posibilidad de atender el sentido de la misma.

Sistema de Reporte de Informe Mensual de Solicitudes: Acudimos al sujeto obligado
previa solicitud del taller, donde se les explica puntualmente la forma de presentar
ante la Direccion de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales de este
érgano garante su informe mensual de las solicitudes de informacion, en el que
habrdn de reportar todas las solicitudes que les presentan las personas durante el mes,

se les explica el funcionamiento a detalle del sistema interno, por medio del cual tienen
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que registrar las solicitudes de informacién que reciben por plataforma nacional, por

correo electronico, de manera personal o algln ofro medio electrénico.

Una vez realizado el registro de sus solicitudes se les enseia coOmo obtener su acuse, el
cual acredita ante este érgano garante el cumplimiento de su informe mensual y que
deberd ser impreso el dlitimo dia hdbil del mes que corresponda, mismo que deberd
presentarse ante la direccion durante los tres primeros dias hdbiles del mes inmediato

anteriory que estard sujeto ala validacion de los revisores del drea.

Con la imparticion de estos talleres, hemos logrado fener titulares de las unidades de
fransparencia de los sujetos obligados mds especializados en atender los derechos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales y en consecuencia

contribuimos en elevar los niveles de transparencia dentro del estado de Hidalgo.
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CESIP; UNA PROPUESTA DE PROFESIONALIZACION
EN EL SENO DEL SNT.

Entre los organismos garantes que conforman el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Pdblica y Proteccion de Datfos Personales (SNT)1, fodos
cumplen funciones de capacitacién dirigidas a las personas servidoras publicas de
las entidades federativas a las que pertenecen, asi como a los municipios de dichos

estados y también ala sociedad civil.

En algunos casos, dichas capacitaciones van mds allé de pldticas informativas
orientadas a que se conozca el marco juridico que regula el derecho de acceso ala
informacion, asi como a la proteccidon de datos personales y llegan a nivel de
diplomado, programas de estudio mediante los cuales algunos de los organismos
constitucionales autdnomos (OCA) existentes, se adentran con mdés detalle en las
particularidades del ejercicio de esos derechos y de las obligaciones que las
dependencias publicas tienen hacia quienes solicitan ejercer alguno de los derechos

ya especificados.

De entre los distintos esfuerzos para llevar a cabo la labor de transmisién de
conocimiento en la materia, hay un caso que por sus caracteristicas debe ser revisado
como ejemplo de politica publica surgida en el seno del SNT, especificamente del
estado de Jalisco, ya que por el alcance que ha tenido hasta el momento y sobre todo
por el potencial que tiene, consideramos oportuno y pertinente presentarlo para que

sea valorado como un caso de éxito que pudiera eventualmente servir como referente

1.-Es importante precisar que el SNT estd conformado, ademds de los organismos garantes de todos y cada uno de los
estados del pais, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales
(INAI), por el Archivo General de la Naciéon (AGN), por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI), aunque para efectos de este trabajo, nos referiremos Gnicamente a los
organismos que fienen como objetivo tutelar y garantizar los derechos a la informacién y a la proteccion de datos
personales.
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para ofras entidades federativas; me refiero al caso del actual Centro de Estudios
Superiores de la Informacién Plblica y Proteccion de Datos Personales (CESIP), cuyo
alcance educativo se ha extendido a prdcticamente todos los rincones del pais,
desde Mexicali en Baja California Norte, hasta Chetumal, capital del estado de
Quintana Roo y desde Monterrey, Nuevo Ledn, hasta Oaxaca, Oaxaca o Chilpancingo,

Guerrero.
De la capacitacién a la profesionalizacion

Hasta marzo del ano 2016, el Instituto de Transparencia, Informacién Publica vy
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl) impulsaba su esfuerzo
educativo a través del Centro Educativo y de Capacitacion (CECA)? direccién que
contaba con tres unidades administrativas: una Coordinacién de Capacitacién, cuya
tarea era capacitar a las personas servidoras publicas, principalmente a quienes se
desempenaban enlas Unidades de Transparencia; una Unidad de Capacitacién, con
la responsabilidad de brindar orientacién y atencién a personas de la sociedad civil
en general y una Unidad de Educacién Contfinua, encargada de organizar y
coordinar la imparticién de diplomados, cursos y talleres, los cuales eran impartidos
tfanto dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara como en el interior del estado

de Jalisco.

Derivado de la experiencia, principalmente con la implementaciéon e imparticion de
diplomados, se decidid ir un paso mas alld y se buscd convertir a la coloquialmente
conocida "Direccidn de Capacitacion”, en una institucidn que pudiera impartir

educacién superior especializada en los derechos humanos tutelados por el ITEl, por

2.-EI CECA fue creado por acuerdo del Consejo del ITEI durante el afio 2012.Puede consultarse el acta de creacion a través
del hipervinculo siguiente:
https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art8-6j/2012/19na_sesion_ordinaria_07_may_120001.pdf



lo que luego de una serie de gestiones y visitas a la Secretaria de Educaciéon Pdblica a
nivel federal, se realizaron las acciones administrativas y pedagdgicas necesarias
para proponer una reestructuracion a la organizacién administrativa del ITEI misma
gue se aprobd mediante Acuerdo del Pleno en la Novena Sesién Ordinaria de 9 de
marzo del 20167 a través del cual se reformaron y adicionaron diversas disposiciones
del Reglamento Interior del ITEl y se aprobd por unanimidad la creacion del Centro de
Estudios Superiores de la Informacién Pdblica y Proteccidn de Datos Personales
(CESIP), como un “o6rgano permanente del Instituto de Transparencia, Informacion 1 33
Plblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y una institucion de
Educacioén Superior publica que posee validez oficial respecto de los estudios que

imparte”.

Al ser una institucién de Educacién Superior pldblica, ademds de la propia
normatividad del ITEl, al CESIP le es aplicable la Ley General de Educacién Superior,
que fue publicada el dia 20 de abril de 2021 en el Diario Oficial de la Federaciény cuyo
Artficulo 1 sefiala: “La presente Ley es reglamentaria del articulo 3o. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de educaciéon s,uperior.4 Es de
observancia general para toda la RepUblica y sus disposiciones son de orden pUdblico
e inferés social. Su aplicacién corresponde a las auforidades educativas de la
Federacion, de las entidades federativas y a los municipios, asi como a las autoridades
de las instituciones de educacién superior, en los términos y dmbitos de competencia

que laley establece”.

En esta Institucién de educacién superior imperan en su dindmica cotidiana

razonamientos de cardcter académicos, pedagdgicos y de disefo instruccional,

3.- Dicha acta puede consultarse a fravés del siguiente hipervinculo:
https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art8-6j/2016/acta_novena_sesion_ordinaria_09_marzo_2016.pdf

4.- Puede consultarse la publicacion de dicha Ley, en la pdgina institucional del Diario Oficial de la Federacion, a través del siguiente
hipervinculo: https://sidof.segob.gob.mx/notas/5616253

\@J



134

ademds de que para efectos de su dindmica se consideran -entre otfros- los criterios
que orientan la educacién superior y que se encuentran establecidos en el Articulo 8

dela Ley General de Educaciéon Superior:

Es decir, el Centro de Estudios Superiores de la Informacién Plblica y Proteccidon de
Datos Personales es una universidad con toda la legalidad y legitimidad para impartir
educacioén superior, tanto a nivel licenciatura, como especialidad, maestria e incluso
hasta nivel doctorado; asi lo determind el Acuerdo de fecha 14 de junio del ano 2017,
inscrito en la Seccién Primera del Libro 43 de Instituciones Educativas, foja 161, a través

del cual se le asignd al CESIP la clave de institucion No. 140429,

Lo anterior tiene entre sus mdltiples implicaciones el que las personas que cursen
algdn programa educativo de grado o posgrado y concluyan de manera

satisfactoria, podrdn ser acreedoras a obtener una cédula profesional federal.

La dimensidon de este gran salto cualitativo ha representado pasar, de brindar
capacitaciones y diplomados, a la especializacién de quienes han cursado alguno
de los programas impartidos, que buscan generar conocimiento y pensamiento

critico, asi como actitudes éticas acordes a las I6gicas de la nueva gestion pdblica.

Los planes y programas de estudio desde luego giran en forno al estudio de los
derechos humanos a la informacién y a la proteccién de datos personales, pero se ha
buscado poner énfasis en distintas dreas del campo del conocimiento y de la
administraciéon publica con enfoques desde distintas aristas y temas transversales y
convergentes como: rendicion de cuentas, combate a la corrupcion, Estado Abierto y
sus componentes (Justicia Abierta, Gobierno Abierto, Parlamento Abierto), pasando
desde luego por la Argumentacion Juridica especializada para quienes resuelven las

conftroversias que llegan alos organismos garantes.
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En este punto es de resaltar que en el ano 2019 se impartidé el Diplomado en
Argumentacion Juridica y Clasificacion de la Informacion, el cual tuvo como una de
sus principales caracteristicas -ademads desde luego del nivel de especializacion de
los contenidos impartidos- que por primera vez en la historia del Sistema Nacional de
Transparencia, un diplomado se realizaba de manera no presencial en tiempo real, a
fravés del Aula Virtual del CESIP con el empleo de pedagogia fransmedia y fue
aprovechado por casi 150 personas servidoras pudblicas de prdcticamente todos los
organismos garantes del pais, incluido el INAIL en el que incluso se tuvieron como

estudiantes, a varios comisionados y comisionadas.

Esta experiencia fue de gran valia ya que al momento en que la pandemia de Covid-
19 golped al mundo durante 2020, el CESIP contaba ya con experiencia suficiente en
educacién en entornos virtuales, lo que permitidé continuar sus actividades docentes

con la méxima calidad educativa pese a las condiciones imperantes.

Mencién aparte merecen programas educativos que se han concentrado en el
estudio de conceptos de suma relevancia para la comprensién de los valores que
subyacen bajo la esfera de proteccién de los datos personales, como por ejemplo:
vida privada, vida intima, vida pudblica, libertad de expresion, etc., hasta llegar al
estudio del conocimiento de frontera del cual no podemos sustraernos como:
perfilamiento algoritmico, anonimizacion, entornos digitales -en donde desde luego
las redes sociales juegan un papel protagdnico- hasta datos biométricos vy

ciberseguridad.

A este respecto se puede subrayar el ejemplo del Seminario Internacional: Privacidad y
Enfornos Digitales, en el cual se traspasaron las fronteras de nuestro pais ya que se fuvo
estudiantes y personas docentes de paises como: Estados Unidos, Colombia,

Argentina, Chile, Republica Dominicanay Espaia.

\@J

135



136

Finalmente se debe considerar que el CESIP es una institucién educativa publica lo
cual quiere decir que tfodas las personas que han sido estudiantes, no han tenido que
desembolsar cantidad econémica alguna por concepto de inscripciones,
colegiaturas, expedicion de documentos, etc., ya que el costo de cada programa ha

sido absorbido por el organismo garante de Jalisco.

Ademds de lo anferior, las comunidades estudiantiles han recibido clases de
docentes con nivel de maestria y doctorado, personas académicas adscritas a
instituciones como la Universidad lberoamericana, la Universidad Autdnoma de
Querétaro, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la Universidad de Guadalajara,
comisionadas y comisionados de algunos organismos garantes, desde luego del INAI,
del Cenfro de Investigacion Especializado en el Desarrollo de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (Infotec), delTec de Monterrey e incluso de instituciones
extranjeras como la Escuela Superior de Guerra del Ministerio de Defensa de
Colombia, de la Universidad de Buenos Aires y del Centro de Estudios de Defensa

Hemisférica de la National Defense University.

Lo anterior es producto del trabajo de las personas que han formado parte del Pleno
de ITEl y del esfuerzo de las servidoras y servidores plblicos del CESIP que con su
compromiso hanlogrado consolidar esta institucion educativa, Gnica en su tipo a nivel

nacionaly le han dado una proyeccién intfernacional en apenas 6 aios de existencia.
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BIBLIOTECA VIRTUAL IMAIP

La importancia que la transparencia

tiene a la hora de crear una buena BIBLIOTECA
relacidn entre la Administracion VIRTUALQ ININE
Pdblica y la Ciudadania nos ha D

llevado a considerar bdsicamente

ampliar la cobertura de servidores

puUblicos y la Ciudadania

capacitados en los temas de Transparencia, Acceso a la Informacion,

Proteccion de Datos Personales, Archivo y Gestion Documental.

Razén por la que el Instituto Michoacano de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de su Plan Anual de
Capacitaciéon 2022 ha aprobado por unanimidad de votos en laTercera Sesion
Ordinaria de Pleno el ensamblaje de un recurso de capacitaciones y talleres del

Micrositio denominado Biblioteca Virtual.

El Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon
de Datos Personales (IMAIP), en base al mandato Constitucional Federal y Local,
es un organismo autébnomo con facultades de promocidn, difusidon,
capacitacidon y actualizacidn de los Sujetos Obligados del Estado de
Michoacdn (servidores publicos); en ese sentido y con la finalidad de que la
ciudadania conozca y ejerza sus derechos fundamentales de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, asi como de las diversas
materias que conoce este drgano garante vinculadas con la fransparencia,

rendicidn de cuentas, gobierno abierto, archivos y gestion documental,
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derechos humanos, igualdad sustantiva e inclusiéon social y combate a la corrupcion,
entre otras, ha disenado un programa de capacitacidon para el ano 2022, con el
objetivo de reforzar, orientar, resolver dudas y renovar el conocimiento de los diversos
Sujetos Obligados de la entidad respecto al cumplimiento de sus obligaciones
legales; de igual forma, fiene el firme propdsito de incentivar y brindar herramientas a
las y los michoacanos para que ejerzan sus derechos humanos tutelados por nuestro
Instituto. Dicho programa, contiene un catdlogo de capacitaciones y talleres que
ofrece el IMAIP para los Sujetos Obligados y para la ciudadania en general de forma

gratuita con fundamento en sus atribuciones.

Asimismo, es necesario senalar que
la Coordinacidon de |nvesﬁgc|cién y Herramienta virtual para fOfta[ecer l.a

Capacitacion del IMAIP estd a sus #TransparenCia

ordenes para abordar cualquier otro . I
e d en Michoacan
tfema de su inferés relacionado con

la materia.

Es por ello que uno de los compromisos para transparentar las acciones de los
funcionarios pUblicos en el dmbito de la Administraciéon Plblica es establecer los
principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a
la informacién y garantizar la proteccidn de datos personales en posesidn de
cualquier entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
érganos autdbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad del Estado de Michoacdn de Ocampo y sus Municipios, tal
y como lo indica el Articulo 1 de la Ley Estatal de Transparencia, Acceso a la

Informaciény Proteccién de Datos Personales.



Por esta razdn el Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales (IMAIP) ha desarrollado un mecanismo alternativo y
vanguardista para la capacitacion, orientacion y asesoria a los Sujetos Obligados;
instituciones educativas y culturales del sector publico y privado; y sociedad civil, en
materia de Gobierno Abierto, transparencia proactiva, rendicién de cuentas,
sistematizacién de archivos, proteccion de datos personales y de acceso a la
informacion pdblica creando en una modalidad virtual y de acceso a las fecnologias 1 41

de lainformacién La plataforma de la Biblioteca Virtual a fravés del acceso.

http://capacitacionesimaip.com/moodle30/

Como su nombre lo indica la Biblioteca Virtual abarca un compendio de
capacitaciones de los temas de Obligaciones de Transparencia, Proteccién de Datos
Personales y Archivo y Gestion Documental siendo su objetivo central contribuir con el
fortalecimiento de la transparencia en las Instituciones al inferior del Estado, la
inclusiéon de la poblacién en todos sus niveles y en la disminucion de los indices de
corrupcion, esto, aprovechando los recursos tecnoldgicos que han facilitado nuestras
labores cotidianas como es el acceso a infernet y los recursos tecnolégicos que

facilitan la comunicaciéon acortando las distancias.

Lo anterior con la finalidad de contribuir a la plena vigencia del Estado de Derecho, la
promocién de los recursos necesarios para que toda persona tenga acceso a la
informacién puadblica, mediante procedimientos expeditos, sencillos y gratuitos,
optimizando el nivel de participacién ciudadana en la toma de decisiones y en la
evaluacioén de politicas publicas en el desarrollo de las acciones de gobierno a fin de

buscar dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad garantizando el
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principio democrdtico de publicidad de los actos del gobierno, fransparentando el
ejercicio de los recursos publicos y la gestion publica, a través de un flujo de
informaciéon oportuna, eficaz, verificable, inteligible e integral para actualizar, optimizar,

organizar,y clasificar la informacién en posesion de los Sujetos Obligados

Por lo anterior el interés de la capacitacion virtual y los componentes que la infegran
favorecen en asegurar la fransparencia y la rendicion de cuentas de los Sujetos
Obligados a través de la generacion de informacion sobre sus indicadores de gestion
y del ejercicio y manejo de los recursos publicos, mediante la publicacién completa,
veraz, oportuna, confiable y comprensible a todas las personas y con ello promover,
fomentar, difundir e institucionalizar la cultura de la transparencia, acceso a la
informacién pdblica y rendicidén de cuentas, gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacidon tecnoldgica para establecer las bases y
la informacién de interés pUblico que se debe difundir proactivamente a fin de
establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacion
de las medidas de apremio y las sanciones que correspondan por el incumplimiento
de esta Ley, establecido todo esto en la galeria de cursos y talleres de capacitacion en
apego al Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Michoacdn.

La Biblioteca Virtual estd orientada a contribuir con el fortalecimiento de la

fransparencia en las Instituciones al interior del Estado, la inclusién de la poblacién en

l B sisLioreca  f° .
EesACTCIN 3 - | |
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todos sus niveles y en la disminucion de los indices de corrupcién. Es por ello que se
pretende realizar una nueva modalidad de cursos virtuales en una plataforma digital
gue cuente con las caracteristicas de un taller tradicional, pero con la flexibilidad que
ofrecen las herramientas virtuales (disponibilidad), en donde se desarrollardn las
materias de las 3 actividades que se encuentran propuestas en el Programa Operativo
Anual 2022:

1. Obligaciones deTransparencia 1 43
2. Profecciéon de Datos Personales

3. Archivoy Gestion Documental

Dentro del Curso de las

OBLIGACIONES Capacitaciones a Sujetos Obligados
DE TRANSPARENCIA

sobre el cumplimiento de las

obligaciones de Transparencia podrdn

Obligaciones de Transparencia

encontrar temas como:

Infroduccién alaTransparencia.

+ Ingreso al Sistema de Portales de Obligaciones deTransparencia. (SIPOT)
Responsable en materia de transparencia.

+ Unidades administrativas de la Plataforma Nacional deTransparencia. (PNT)
Carga de informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia. (PNT)
Carga de Obligaciones deTransparencia.

Gobierno abierto y fransparencia proactiva.

Administracion de Informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Dentro del Curso de las

Capacitaciones de Proteccion de P PROTECCION DE
DATOS PERSOMNALES

Datos Personales se encontrar

temas como:

Carga de Archivos: Cambios y bajas de registro en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Funciones Avanzadas de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Gobierno Abierto yTransparencia Proactiva.

Medios de Impugnacion: Recursos de revisidon y cumplimiento.

L .2 Proteccion de Datos Personales
Introduccién a la Proteccidon de

datos personales.

Marco Normativo en materia de

proteccidn de datos personales.

Principios y deberes en materia de proteccién de datos personales.

Uso de herramientas tecnoldgicas y medidas de seguridad para el fratamiento de
datos personales.

Est@ndares y mejores prdcticas en proteccién de datos personales.

Responsables en materia de proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados.

Ejercicio al derecho de acceso a la informaciény proteccién de datos personales.
Clasificaciéon de la informacion: reservaday confidencial.

Consecuencias del incumplimiento de los requerimientos legales o requisitos en
proteccién de datos personales.

Procedimientos de impugnaciéon en materia de proteccidn de datos personales
en posesion de sujetos obligados.Medios de apremio y responsabilidades.

Afencidon a grupos vulnerables.

oy



Dentro del Curso de las
Capacitaciones de Archivo y
Gestion Documental se encontrar

temas como:

Archivo y Gestion Documental

+ Induecién al archivo y gestion

documental.
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*  Marco Normativo en materia de
administracién de archivo y
gestion documental.

+ Implementacion del sistema institucional de archivo.

« Caracteristicas de los documentos de archivo.

+  Principios archivisticos: procedencia, respecto al orden original y ciclo de vida de
los documentos.

+ Tipos de archivos: archivo de trdmite, archivos de concentracidn, archivos
histéricos y procesos de gestion de documento.

+  Bajade documentacion de comprobacidén administrativa inmediata.

+  Herramientas de valoracién documental.

+ Catdlogo de disposicion documental (CADIDO): componentes, elaboracion y
valoracién documental.

+ Inventarios documentales: control y consulta archivistica.

+  GuiadeArchivos documentales.

» Infracciones Administrativas.
Es asi como el Pleno del Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales (IMAIP), en la Décima Quinta Sesion

Ordinaria, celebrada el diez de agosto de dos mil veintidds, aprobd por unanimidad

&



de votos el acuerdo UNANIMIDAD/PLENO/ACTA/15/ORD/ACUERDO-11/10-08-22 la
apertura del micrositio de la biblioteca virtual del IMAIP; asi como los avisos de

privacidad que se implementardn.

Aviso de Privacidad lo pueden encontrar en la siguiente liga:

http://capacitacionesimaip.com/moodle30/pluginfile.php/1/theme adaptable/a

daptablemarkettingimages/0/avisopdf.pdf
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SESIONES DE CAPACITACION EN MODALIDAD
SEMI PRESENCIAL

Debido a la contingencia sanitaria derivada del COVID 19, a partir del ano 2020, con el
objetivo de seguir trabajando de manera conjunta con los sujetos obligados de
Nuevo Ledn en lo referente a las acciones de capacitaciéon, la Comisidn de
Transparencia y Acceso a la Informacion del estado de Nuevo Ledn (COTAI), a través
de la Direccién de Capacitacion, habilitdé la modalidad de realizar sesiones semi
presenciales mediante la utilizacion de diversas plataformas interactivas que
permiten a varios usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la
tfransmision en tiempo real de video, sonido y texto a través de internet. Al ser este tipo
de videoconferencias una forma de comunicacidn simulténeaq, bidireccional de
audio y video, que permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en
lugares alejados entre si, resultd ser una gran opcidn para poner a disposicion de los
sujetos obligados, las mencionadas acciones de capacitacidn con que cuenta este

érgano garante.

Para la COTAI, como para todo el planeta, enfrentar la pandemia por todas y todos
conocida, sin duda fue un gran reto. Las y los integrantes del Pleno de este organismo
auténomo, preocupados por garantizar los derechos fundamentales de acceso a la
informacion y de proteccidon de los datos personales a la poblacidon del estado de
Nuevo Ledn, asi como al cumplimiento de la normativa estatal en la materia, lideraron
al equipo de frabajo de la COTAI con el objetivo de que, aun y con la situaciéon
ocasionada por la contingencia sanitaria, se diera continuidad al esfuerzo para
brindarle tanto a la poblacién, como a los sujetos obligados, la atencién requerida
para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones en materia de

tfransparencia.

\@J
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Fue asi como bajo la instrucciéon de generar las condiciones para mantener las
acciones de capacitacién, actualizacién y formacién para las y los servidores

publicos de los sujetos obligados, la Direccion de Capacitacion encontrd una

estrategia para lograr este objetivo: la capacitacion en modalidad semi presencial a

través de plataformas interactivas en Internet.

La Coordinacion de Capacitacidn a Sujetos Obligados de la Direccidon de
Capacitacion de la COTAI, se dio a la tarea de buscar una plataforma que pudiera
satisfacer las necesidades del pdblico objetivo (las personas funcionarias publicas),
ademds del propio equipo de la COTAI Lo anterior, sin descuidar la metodologia y las
técnicas que deben tomar en cuenta los instructores al realizar una sesién de esta
indole. Se probaron diversas herramientas, las cuales contaban con la posibilidad de
crear grupos o salones en los que, las personas participantes pudieran acceder a

distanciay propiciara unainteraccion fructifera entre el instructor y el asistente.

A partir del mes de mayo del 2020, se comenzd con la labor de convocar a los sujetos
obligados de la entidad, através de correo electronico, asicomo por publicaciones en
las redes sociales institucionales del organismo, con la finalidad de que se acercaran
al personal de la Direccién de Capacitacion para conocer la modalidad ofertada
para llevar a cabo las mencionadas acciones de capacitaciéon, actualizaciéon y
formaciéon. Dicha convocatoria empezd a brindar resultados, ya que se retomaron las

actividades de capacitacion.

A medida gue se reactivaban las sesiones de capacitacién, el personal de la COTAI
desarrollaba sus habilidades y un mayor conocimiento de las plataformas interactivas,
tfratando de brindar una mejor experiencia a quienes participaban en ellas. Fue de

esta manera que pasamos de convocar y propiciar un interés para que se diera este
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acercamiento, a frabajar en un programa de capacitacidn conformado por el
catdlogo de cursos del 6rgano garante y puesto a disposicion entre los sujetos
obligados del estado de Nuevo Lebn mediante una calendarizacién en la cual, quien
estuviera interesado en participar en alguna o algunas de estas sesiones podria

inscribirse directamente en una liga electronica que lo remitia a un registroy el cudal,

posteriormente le estaria arrojando y enviando a su correo electrénico una clave de

acceso alasesion para la cual se habiainscrito.

De las ventajas que podemos mencionar, respecto de la utilizacion de las plataformas
interactivas que se encuentran en Internet y que son aliadas en la persecucion de los

objetivos de capacitacion alos sujetos obligados, sefialamos las siguientes:

—

Se reducen los costos y fiempos de traslado. Lo anterior, fanto del personal del
érgano garante, como de las mismas personas funcionarias de los sujetos
obligados interesadas en participar en las sesiones.

2. Se incrementa la asistencia, en cuanto ala cantidad de personas, ademas del
ndmero de sujetos obligados capacitados que son representados por sus
funcionarias y funcionarios.

Oferta de capacitacién mediante una calendarizacion.

4, Facil acceso desde una computadora, tabletas y teléfonos inteligentes.

La herramienta o plataforma tiene la opcién de compartir documentos vy
videos; grabar y transcribir el contenido de las reuniones; y también, posee un
servicio de mensajeria instanténea.

6. Facilidad de comunicacién e incremento de conexiones en los municipios

fuera del area de metropolitana y con dependencias geogrdficamente

lejanas.
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10.

Es una estrategia mediante la cual se pone a disposicidon una oferta de cursos
que pueden sertomados desde el centro de trabajo o bien, desde modalidad
"home office” o trabajo remoto.

Al abrir la convocatoria a todos los sujetos obligados de la enfidad, existe una
diversidad en cuanto a los perfiles de las personas asistentes, lo que deriva en
unainferaccién interesante y enriquecedora.

Eficiencia y mayor alcance de dependencias conectadas en las sesiones de
capacitacion, ya gue la modalidad semi presencial nos permite conformar un
grupo que cuente con la participacion de distintos sujetos obligados en una
sola sesion.

Segun los resultados de las evaluaciones de actividad, las cuales se aplican a
las personas que participan en las sesiones de capacitacién desarrolladas
por personal de la COTAI, del 2019 a la fecha se ha mantenido un resultado de
4.64 (excelente) en la valoracion de la formacion y un 4.66 (excelente) en la
valoracion global del curso, trabajando tanto en modalidad presencial, como

semi presencial (a distancia).

Si bien, la pandemia trajo consigo grandes aprendizajes en distintos temas a nivel

mundial, podemos resaltar que, para la Comisidn de Transparencia y Acceso a la

Informacién del estado de Nuevo Ledn, uno de ellos fue la posibilidad de ofrecer las

acciones de capacitacion a los sujetos obligados en una modalidad diferente a la

establecida (presencial). Al principio, como una medida de mantener el esfuerzo por

cumplir con la normativa y seguir brindando la orientaciéon técnica a través de la

capacitacién, mientras que, de manera posterior, se consolidd como una modalidad

eficiente con mdltiples ventajas para las partes interesadas, por lo que adaptédndonos

a la “nueva normalidad”, innovamos para contfinuar coadyuvando, érgano garante y

sujetos obligados, enla difusion de la cultura de la fransparenciay la proteccién de los

datos personales.
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ESTRATEGIA DIRIGIDA A SUJETOS OBLIGADOS
Y /O RESPONSABLES DEL ESTADO DE OAXACA.

Para dar cumplimiento a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad; establecidos en el articulo
9 de laley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca (Ley local), el Organo Garante de Acceso a la Informacién
PUblica,Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, a fravés del Departamento Proteccion de Datos Personales y Archivo
perteneciente a la Direccion de Comunicacion, Capacitacion, Evaluaciéon, Archivo y
Datos Personales; ha elaborado dos guias dirigidas a los sujefos obligados y/o
responsables establecidos en el pdarrafo quinto del articulo 01 de la Ley local:
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y

Judicial, érganos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Los responsables deben adoptar o implementar mecanismos que aseguren el
adecuado cumplimiento de los deberes establecidos en la Ley Local; asi como
tfambién contar con las evidencias necesarias que permitan dar cumplimiento de los
deberes de seguridad y confidencialidad ante los titulares y el drgano garante; para
ellos fueron elaborados los siguientes documentos: Guia para la Elaboracidon de

Avisos de Privacidad y Guia parala Elaboraciéon del Documento de Seguridad.

El objetivo de la Guia para la Elaboracidn de Avisos de Privacidad, es brindar
elementos del aviso de privacidad como: qué es, su objeto y caracteristicas
principales, qué informacién debe contener, las modalidades para facilitar su

elaboracion, asicomo la puesta a disposicidn del mismo alas y los titulares.
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De acuerdo a lo que indica el articulo 20y 21 de la Ley local; contribuird a que las y los
servidores publicos de los sujetos obligados y/o responsables identifiquen las
finalidades, datos personales que recaban, dreas que recaban datos personales; de
esta manera podrdn elaborar sus avisos de privacidad en la modalidad infegral y

simplificado.

La guia favorecerd el cumplimiento de los sujetos obligados del principio de
informacion que tiene por objeto informar al titular sobre los alcances y condiciones

generales del tratamiento a que someterdn los datos personales que recaban.

La puesta a disposicion del Aviso de Privacidad en la modalidad integral y simplificado,
contribuye también a dar cumplimiento al principio de consentimiento; ya que de esta
manera las y los fitulares al estar informados fienen la  posibilidad de tomar

decisiones sobre el uso de sus datos personales.

Para dar cumplimiento al deber de seguridad los responsables deben establecer y
mantener medidas de seguridad de fipo administrativo, fisico y técnico para

garantizar la proteccidn de los datos personales que se encuentran en sus archivos.

De igual manera favorece el deber de confidencialidad al establecer roles vy

responsabilidades de lasy los servidores pdblicos que tratan datos personales.

La Guia para Elaborar el Documento de Seguridad es un documento que contiene los
elementos que establece el articulo 27 de la Ley local; esta guia contribuird a que las y
los servidores publicos de los sujetos obligados y/o responsables; integren su
Documento de Seguridad, siendo esta guia una herramienta préctica que no solo es
para los Oficiales de Proteccion de Datos Personales; sino es para cada uno de los

servidoresy servidoras publicas que tratan datos personales.
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Una caracteristica de la Guia para la Elaboraciéon del Documento de Seguridad es
gue se vincula con el fema de la gestion archivistica; al momento de establecer las
finalidades por las cuales recaban datos personales, estas finalidades deben
identificarse con las series documentales que contienen datos personales y estén
establecidas en el Cuadro de Clasificacion Archivistica y los plazos de conservacion

que indica el Catdlogo de Disposicidon Documental de cada sujeto obligado.

De esta manera se da fambién cumplimiento al articulo 26, al establecer y mantener

medidas de seguridad para la proteccidn de datos personales.

El Organo Garante de Acceso a la Informacién Pablica, Transparencia, Proteccidn de
Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, con fecha 11 de febrero del
ano dos mil veintidds, aprobd su Programa Anual de Capacitacion 2022, el cual tiene
como objetivo: Incrementar el conocimiento de las y los servidores pUblicos de los
Sujetos Obligados, instituciones educativas a través de la realizacion de actividades
formativas, la generacidn de materiales diddcticos e informativos en temas
relacionados con el derecho de acceso a la informacién, transparencia, proteccion
de datos personales, archivo, gobierno abierto y rendiciéon de cuentas, desde una

perspectiva de derechos humanos,inclusién social y no discriminacion.

Una delaslineas de accidn del Programa Anual de Capacitacion 2022 establece:

a) Fortalecer capacidades institucionales de los Sujetos Obligados en materia de
derecho de acceso a la informacidn, fransparencia, proteccién de datos personales,

archivo, gobierno abierto y rendicidn de cuentas.

Por lo anterior las Guias Elaboracion del Aviso de Privacidad y Elaboraciéon del

Documento de Seguridad; contribuye a fortalecer las acciones de capacitacion que
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brinda el 6rgano garante através del departamento proteccidon de datos personalesy
archivos; con la puesta a disposicion de las guias mencionadas, para uso y consulta
de las y los servidores publicos de los sujetos obligados y/o responsables; generando
asi acciones de sensibilizacién que contribuyen a la cultura de la proteccién de datos

personales alinterior de los responsables.

José Luis Echeverria Morales.
Comisionado Presidente del OGAIPO.
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CUADERNILLO DERECHO A SABER

Derivado de la obligacién que tfienen los érganos garantes de otorgar las medidas
pertinentes para asegurar el acceso a la Informacidén de fodas las personas en
igualdad de condiciones con las demds, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Puebla, ITAIPUE,

elabord el Cuadernillo “El Derecho a Saber”.

El cuadernillo se encuentra dirigido a nifas y ninos para que de una forma ladica

conozcany aprendan sobre este Derecho Humano.

Si los niRos y nifas se encuentran familiarizados con el derecho a saber, tomardn
decisiones informadas, serdn adultos participativos y podrdn identificar las opciones

gue generen bienestar para ellos y para los demds.

De igual forma, este cuadernillo busca promover ante las autoridades educativas que
se incluyan contenidos que versen sobre la importancia del Derecho a Saber en los
planes y programas de todos los niveles educativos y en los de formacion de docentes

de educacion bdsica.

El cuadernillo fue lanzado el 17 de marzo del 2022 y se encuentra disponible para
descarga en el micrositio denominado ITAIPUE Ninas y Ninos en:

https.//itaipue.org.mx/portal2020/documentos/derechoDeSaber. pdf

Al respecto y como resultado de la invitaciéon realizada por la Secretaria de

Gobernacién del Estado de Puebla en el marco del programa denominado,

“Escuadrdn: Promoviendo cultura de la Legalidad” se ha capacitado y compartido el
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cuadernillo a mas de 200 estudiantes de primaria de diversas escuelas al interior del
Estado.

“Guia Entrega - Recepcion” para los Ayuntamientos: Con el objetivo de facilitar y
optimizar el procedimiento por el cual, los titulares de las Unidades de Transparencia
de los Sujetos Obligados del Estado entregaron a quienes los sustituirian, foda la
informacion, archivos y documentos que hayan tenido bajo su disposicion, se elabord
la “Guia Entrega - Recepcidn para los ayuntamientos en materia de acceso a la

informacion publicay proteccion de datos personales”.

Durante el 2021, se llevd a cabo el cambio de administraciéon respecto de los 217
Ayuntamientos del Estado de Puebla y con el propbsito de que el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado brindara el apoyo y acompanamiento a las administraciones enfrantes y
salientes, se elabord y publicd la "Guia Entrega Recepcién en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacidn”; Lo anterior a fin de facilitar y optimizar el
procedimiento por medio del cual los titulares de las unidades de tfransparencia de los
municipios del Estado de Puebla, enfregaron a quienes los sustituyeron, los
documentos, claves y en general los asuntos que fuvieron a su disposicidn en materia

detransparencia, acceso alainformacioén publica y proteccion de datos personales.

La Guia fue aprobada en sesidn de Pleno del ITAIPUE el 1 de julio del 2021 y se
encuentra disponible para consulta y descarga en la pdgina del ITAIPUE en:

https:/ /itaipue.org.mx/documentos/20210726-entregaMunicipios.pdf. Ademds se

impartieron capacitaciones en el tema, brindando asesorias personalizadas a los
fitulares de las unidades de transparencia que asi lo requirieron con el propdsito de
optimizar dicho procedimiento. Durante el 2021 se capacitaron 234 servidores

publicos de distintos ayuntamientos y sujefos obligados en el femai.

\@J
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LA TRANSPARENCIA COMO UNA FILOSOFIA
INTEGRAL EN EL SERVICIO PUBLICO

Derivado de experiencias compartidas nace el interés de profundizar en la formacién
del servidor publico en materia de transparencia, acceso a la informacidn publica y
rendicion de cuentas, buscando su maximo potencial profesional, ético y humano en
el ejercicio diario de los servidores publicos en materia de transparencia; no solo
como sujetos obligados a garantizar el derecho humano y cumplir con las
obligaciones que se derivan de la Ley; sino lograr implementar profundamente una
filosofia integral de la esencia que construye al servicio pdblico quien es el rostro mas

cercano al ciudadanoy sus derechos.

Lograr que esta filosofia integral se aplique en el dia a dia, es lograr mantener politicas
pUblicas en avance, encaminadas a coadyuvar en la fransformacion social y la
cultura colaborativa, con bases y fundamentos destinados al desarrollo y progreso de
una sociedad; a la mejora de los servicios publicos, el aumento en la integridad
pUblica, asi como también a la mayor eficiencia y eficacia del manejo de los recursos
pUblicos a fin de erradicar la corrupcion que lastima directamente el desarrollo y las
buenas practicas que se impulsen de los buenos gobiernos. Hablar de filosofia
infegral es hablar de fortalecer la esencia de la fransparencia en el capital humano;
creando un puente a la fransformaciéon de servidores publicos transparentes e
impulsores de gobiernos abiertos, quienes construyan y consoliden gobiernos mds

fransparentes, democrdticos y participativos.
Estrategia Implementada

Através de la Direccidén General de Vinculaciéon y Capacitacion, hemos impulsado un

curso fortalecido en esta filosofia a fin de compartir a nuestros sujetos obligados la
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esencia de lafransparencia en el actuar de los servidores pldblicos; donde se apropien
de conocimientos y sin duda alguna se amplien perspectivas y panoramas de lo que
es la transparencia en el servicio pUblico, a fin de no solo garantizar un derecho niuna
obligacion, sino fambién demostrar la integridad en cada una de las acciones que se

ejecutan.

Asi mismo se realizan mesas colaborativas de frabajos donde grupalmente se
fortalece esta filosofia, generando con ello un entorno constructivo y fransformador,
donde surgen iniciativas relevantes que hardn de este gjercicio un parte aguas en el

actuardel ayery el hoy.

Sibien es cierto, es un camino largo que hay que recorrer, pero estamos seguros que el
inicio y el primer paso es hoy; Llevar a nuestros sujetos obligados y a la sociedad en
general esta filosofia convierte nuestro frabajo de un ideal a una realidad, a fin de
demostrar que la fransparencia va mucho mas haya y exige en nosotros un trabajo

integro, democrdaticoy constructivo.
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DISENO DE CONTENIDOS FOCALIZADOS
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.

Uno de los principales retos que enfrentan los érganos garantes de las entidades
federativas, como es el caso de Tamaulipas; es atender de manera efectiva las
necesidades de los Sujetos Obligados respeto a las competencias y conocimientos
que deben desarrollar las Unidades, Comités de Transparencia; asi como de los
responsables del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, para dar
atencién efectiva a los mecanismos de acceso a la informacién y de proteccién de

dafos personales.

La geografia a cubrir, las limitaciones presupuestales, la falta de recurso humano y las
asimetrias entre organismos; incluyendo la renovacion que se efectla con notable
frecuencia por razones de cambios de administracidn o por la naturaleza misma de
las instituciones, del personal en las @reas prioritarias para la atencién de los derechos
que se futelan, hacen necesario la creacidn de herramientas que coadyuven vy
fortalezcan las acciones de capacitacidén que se realizan como parte de las

atribuciones del Organo Garante.

En tal sentido, la creacién de contenidos focalizados por parte del ()rgono Garante, ha
permitido mejorar los niveles de preparacion necesarios para incidir de forma positiva
en el mejoramiento de los indices de cumplimiento de las obligaciones de
fransparencia. En tal sentido, la publicacién de la Guia para orientar en la Captura de
informacién en los formatos del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

(SIPOT)1 y la Capacitacion sobre la Operacion del Sistema de Solicitudes de Acceso a

1.- Guia Captura de informacién en los formatos del SIPOT: https://youtu.be/8g8QISz2ma4
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la Informacion (SISAI 2.0)2, sin duda, representan una valiosa herramienta para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Sujetos Obligados, vy
contribuyen en el mejoramiento de los indices de cumplimiento. Por una parte, en la
publicacién de lainformacién relacionada alas Obligaciones deTransparencia, en la
Plataformma Nacional de Transparencia ; y en otro aspecto, en el mejoramiento de la
gestion adecuada de las solicitudes de acceso a la informacién y de derechos ARCO

que se tramitan ente los Sujetos Obligados.

Ambos contenidos fueron creados con el fin de contar con un elemento de apoyo y
referencia, para orientar y complementar los contenidos abordados en los talleres de
capacitaciéon; pero con el paso del tiempo, se han convertido en una importante
herramienta de apoyo para los funcionarios relacionados en las dreas de
cumplimiento normativo de los mecanismos de acceso a la informacién y de datos
personales. Tal situacién se ve reflejada en las 12,679 visitas que ambos contenidos

tienen desde su publicacién desde junio del afno 2021 ala fecha.

Su impacto radica en la identificaciéon de las necesidades de fortalecimiento en las

dreas de capacitacion, obtenidas através de diversos instrumentos, como son:

« Lo Cédulade Identificacion de Necesidades de Capacitacion.

+ Las llamadas de orientacion y apoyo que realizan los Sujetos Obligados de la
Direccidén de Capacitacion.

+ Los resultados de las evaluaciones realizadas a la Plataforma Nacional de
Transparencia.

+ Yenlosindices de recurrencia, especificamente en los que el particular sefala la

falta de respuesta o errores en la tramitaciéon electrénica.

2.- Capacitacion sobre la operacion del SISAI 2.0: https://youtu.be/iIGKZNXRUXm8




Con relacién a la informacién obtenida por la Cédula de Identificacion de
Necesidades de Capacitacion, encontramos la necesidad de capacitar a 1,153
funcionarios en el Estado en la operacién del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion (SISAI 2.0); mientras que en lo referente a la operacion del Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, enconframos un requerimiento de

capacitacion para funcionarios 1,458. (SIPOT)

Por otra parte, en relacion alas llamadas de orientaciéon y apoyo para la operacion del
SISAl'y SIPOT, si bien no se cuenta con una base de datos para dar referencia de forma
cuantitativa, fue notoria la necesidad de los organismos de afianzar los temas que se

abordan en los contenidos focalizados.

En lo que relativo a la informacidén obtenida por los resultados de las evaluaciones a
las obligaciones de transparencia, encontframos deficiencias en la publicacion de
informacién, que daba referencia a la falta de efectividad en la captura de
informacién en los formatos del SIPOT. Teniendo como indicador, que durante el

ejercicio 2020 el indice general de cumplimiento fue del 83.26 por ciento .

Por otra parte, en la informacién derivada a fravés de los medios de impugnacion
presentados ante el Organo Garante, se mostraba la falta de respuesta, como una
incidencia notable en la atencién de los requerimientos de informacién. A manera
institucional ese factor fue asociado como drea de oportunidad para fortalecer la

labor de capacitacién en la operacién del SISAIL
Beneficios:

Como resultado de lo anterior, encontramos que a fravés de la socializaciéon de los

contenidos focalizados entre los Sujetos Obligados, considerado como uno de los

171



172

factores de éxito, se mejord el indice general de cumplimiento, relacionados a la
publicacion de las Obligaciones de Transparencia, de 83.26% obtenido en el ano
2020, al 88.12% en el ano 2021 .En ese mismo senfido los niveles de recurrencia por
falta de respuesta alas solicitudes de acceso alainformacién y de derechos ARCO se

han visto mejorados.

La razdén del avance, obedece a la oportunidad identificaciéon de las necesidades
detectadas a través de los medios ya descritos, y en el desarrollo de los contenidos
desarrollados que fortalezcan el trabajo de capacitacién por parte del Organo

Garante.

Bajo esa experiencia consideramos que los contenidos focalizados para fortalecer las
acciones de capacitacion alos sujetos obligados, son una importante herramienta y

una buena practica que se puede impulsar en los organismos garantes.

Mtro. Juan Armando Barron Pérez,
Director de Capacitacion y Difusidon del ITAIT.

TAIT2020. (s.f.). Informe de Labores 2020 del Instituto de Transparencia de Acceso a la Informacién y de Proteccion de
Datos Personales del Estado de Tamaulipas. Recuperado el 29 de 09 de 2022, de
http://itait.org.mx/informes/hrv/1er_Informe-HRV.pdf

ITAIT2021. (s.f.). Informe de Labores 2022 del Instituto de Transparencia de Acceso a la Informacién y de Proteccion de
Datos Personales del Estado de Tamaulipas. Recuperado el 29 de 09 de 2022, de
http:/ /itait.org.mx/informes/hrv/2do_Informe_HRV_2021.pdf

PNT-inai. (s.f.). Plataforma Nacional de Transparencia. Recuperado el 29 de 09 de 2022, de
https://www.plataformadetransparencia.org.mx
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ESTRATEGIA DE CAPACITACION DIRIGIDA
A LOS SUJETOS OBLIGADOS PARA LA
DECLARACIO DE INEXISTENCIA
DE INFORMACION PUBLICA.

Entre las problemdticas mdés recurrentes que dan origen a recursos de revision, es la

inadecuada declaracién de inexistencia de informacién pdblica por parte de las
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dreas administrativas de los sujetos obligados, y de los integrantes de los Comités de

Transparencia de los mismos.

Declaracién de inexistencia de informacion.
Supuestos y formalidades para su elaboracién

Solicitantes de
informacién
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El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos del

Estado deYucatdn, abordd esta situacion con el diseio del curso de capacitacion:

Declaracion de Inexistencia de informacion. Supuestos y formalidades para su

elaboracioén.

El curso tiene como objetivo general que, altérmino del curso, el participante elabore 2
expedientes declaraciones de inexistencia de informacién, aplicando el
procedimiento de forma adecuadad, fundando y motivando correctamente
aftendiendo a lo senalado en el marco normativo y los criterios establecidos

contenidos en el manual del participante.
El curso tiene una duracién de 15 horas en formato presencial o presencial a distancia
y 15 horas de trabajo en ejercicios adicionales que se infegran como evidencias de

producto para obtener la acreditacién del curso.

La estructura esta integrada por 3 temas:

)] i

e Temario:
SR Y 1. Marco Normativo '
Al término del curso el participante e . ¥ 9 9
alaborars 5 expedientes de 2. Causales de inexistencia & A 2
declaraciones de inexistencia de 3 3. Pracedimierits de
|nform30|9n, aplicando el P declaracion de inexistencia
procedimiento en forma adecuada, {
fundando y motivando correctamente, . :
atendiendo lo sefialado en el marco ,,/! Forma de trabajo:
normativo y los criterios establecidos Teoria y practica
contenides en el manual del
participante. Evaluaciones formativas
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la Transparencia y Archivos, y los productos disenados se encuentran alineados a lo
establecido en el esténdar de competencia EC0301 Diseio de cursos de formaciéon
del capital humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y

manuales del curso.
El paquete didactico disenado se encuentra en proceso de virtualizacion a través de

la plataforma Moodle, a efecto de que pueda adoptarse la modalidad de

1 7 8 autoestudio con tutoria para la retroalimentacion.
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ESTRATEGIAS EXITOSAS EN EL AMBITO
DE CAPACITACION

Uno de los temas mads apasionantes, desafio de la democracia actual es la
tfransparencia, que en los Ultimos 16 anos ha tenido un avance histérico, sobre todo en
lo que se refiere a la garantia de los derechos relacionados con el acceso a la

informacion.

La Proteccién de los Datos Personales y el Acceso a la informacién, son derechos
humanos, primordiales, como el derecho a una vida digna, el derecho de expresion o
el derecho de no discriminacion. Sin embargo, es necesario que estos derechos
permeen en la sociedad. Un claro panorama del impacto de estos derechos se
aprecia en la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Pdblica y Protecciéon de
Datos Personales (ENAID) 2019, dentro de sus principales resultados destaca que solo
el 3.6% de la poblacion ha solicitado informacién de manera oficial al gobierno, es
decir, haciendo uso de su derecho de acceso a la informacién. Por otro lado, el 56.6%
de la poblacién desconoce el concepto de obligaciones de transparencia.En cuanto
a datos personales, solo el 3.9% de la poblacién ha presentado una queja ante una
institucién de gobierno, por el uso indebido de sus datos personales y nicamente el
18.6% ha ejercido alguno de los derechos ARCO. Tomando en cuenta los datos
reflejados por el INEGI, es claro que existe un campo de frabajo muy amplio en el

fortalecimiento de la cultura de la transparencia y especialmente, en la capacitacion

del derecho a saber, que requieren tanto los sujetos obligados, como los ciudadanos.

Ambos elementos van de la mano y son interdependientes.

En este articulo se presentan las buenas prdcticas que implementa el Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Zacatecas, en materia de capacitacion.

181



182

La capacitacion es una actividad compleja que requiere ser enfocada desde una
perspectiva de gestidon estratégica, por lo que no puede seguir siendo concebida
como un esfuerzo aislado del responsable del dreaq, sin verdadera relacién con los
demds actores del proceso. Se requiere que la institucién en su fotalidad logre un

compromiso con €l perfeccionamiento permanente.,

Con esta vision, todo el equipo que conforma este drgano garante ha frabajado de
manera decidida para capacitar, sensibilizar y difundir acciones que contribuyan a
implementar una politica pdblica de Capacitaciéon, que ademds de construir en

Zacatecas instituciones mas confiables, también capacita a la ciudadania.

En este sentido, para fortalecer la promocién y vinculacién con la sociedad, se cuenta
con un calendario de dias conmemorativos y se planean actividades de difusion
relativas a las fechas, como el dia del nino, dia del estudiante, dia de la mujer, dia del
periodista, etc. Generando asi vinculacién con diferentes sectores de la sociedad civil
organizada, grupos vulnerables, académicos y medios de comunicacion, para darle

profundo sentido social al acceso a lainformaciéon y proteccién de datos personales.

Ofra buena préctica en tfema de capacitacion es la realizaciéon de diagndsticos. El
diagndstico permite vincular las necesidades de lay de las personas, con los objetivos
de la capacitaciéon. Es un proceso continuo de interacciones, que implica estar atento
a las necesidades de las personas y de la institucion, toda vez que éstas cambian

permanentemente.

En el ano 2021, a fravés del Centro de Investigaciones del Instituto, se llevd a cabo un
diagndstico, de las "Capacidades Institucionales de la Unidad de Transparencia" el
cual tuvo como objetivo: verificar la disponibilidad de recursos humanos e

infraestructura con las que cuentan las Unidades de Transparencia, asi como,



visibilizar los tfemas de capacitacién en los cuales, las unidades de transparencia
necesitan ser capacitados. Dicho diagndstico, ftambién reflejd los temas prioritarios de
capacitacion en las dreas administrativas de los sujetos obligados. En 2021, los tres
temas mas requeridos por las unidades de transparencia fueron: con un 87% medidas
de seguridad de los datos personales, en un 84% inventario de datos personales, y en
un 80% lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la

informacion.

Mientras que las necesidades de capacitaciéon en el resto de las dreas administrativas
reflejaron dos temas principales, el 79% de las unidades de transparencia,
consideraron que sus dreas administrativas debian ser capacitadas sobre la
elaboracién de versiones publicas y el 80% sobre sensibilizacion del derecho de datos

personales.

Esta herramienta brindd un panorama de las dreas de oportunidad en materia de
capacitacién. En una instituciéon pdblica moderna se requiere de una capacitacion
activa y participativa, por ello, es prioridad potenciar a los servidores publicos, no solo
desde una perspectiva de rendimiento, sino también desde una optica de

significacion deltrabajo y del desarrollo de las capacidades que cada uno posee.

Uno de los principios fundamentales para modernizar los sistemas de capacitacion en
el sector publico, es abrir oportunidades de participacién y promover el compromiso
de los funcionarios en torno a su propio beneficio y al incremento de la eficiencia y

productividad de las instituciones

Por ello, en el IZAl, contamos con una capacitaciéon de induccién, en la cual, se explica

desde cero, qué es el IZAl y que derechos garantiza. Se va guiando a los servidores
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pUblicos para que se empapen del conocimiento normativo y préctico, que les
permitird cumplir con estos derechos dentro de sus atribuciones. En estas
capacitaciones es primordial que no solo se capacite a la Unidad de Transparencia o
al oficial de datos personales, también se involucra a todas las dreas administrativas e
incluso al titular. De esta manera, es mas facil dar cumplimiento con estos derechos,
puesto que la responsabilidad, no recae en una sola dreq, por el contrario, se

promueve la vision de un todo, dentro de la institucion.

Como érgano garante en Zacatecas se frabaja arduamente para llegar a una
auténtica capacitacion y socializacién, convencidos de que hoy, mds que nunca, se
requieren instituciones fuertes y confiables que garantficen el pleno goce de los
derechos humanos y de una ciudadania que forme parte activa y protagdnica en los
asuntos publicos, con mejores herramientas como lo son el acceso a la informacién y

la proteccion de datos personales.

~F



Acceson
'Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

T
3 SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
LA INFORMACION POBLICA

“MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE CAPACITAQION
DE LOS ORGANISMOS GARANTES DE LA TRANSPARENCIA EN MEXICO”

Comision de Capacitacion Educacion y Cultura del SNT
Edicion a cargo de la Secretaria Ejecutiva

del Sistema Nacional de Transparencia (SNT)

1a Edicién, noviembre 2022
100 ejemplares
185 pp

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww









SisTEMA NACIONAL

[ ] [ J :
DE TRANSPARENCIA
I\ ¥ { Acceso A LA INFORMACION PUsLICA
' v PROTECCION DE DATOS PERSONALES

X

Insfituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Profeccion de Dotos Personales




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105
	Página 106
	Página 107
	Página 108
	Página 109
	Página 110
	Página 111
	Página 112
	Página 113
	Página 114
	Página 115
	Página 116
	Página 117
	Página 118
	Página 119
	Página 120
	Página 121
	Página 122
	Página 123
	Página 124
	Página 125
	Página 126
	Página 127
	Página 128
	Página 129
	Página 130
	Página 131
	Página 132
	Página 133
	Página 134
	Página 135
	Página 136
	Página 137
	Página 138
	Página 139
	Página 140
	Página 141
	Página 142
	Página 143
	Página 144
	Página 145
	Página 146
	Página 147
	Página 148
	Página 149
	Página 150
	Página 151
	Página 152
	Página 153
	Página 154
	Página 155
	Página 156
	Página 157
	Página 158
	Página 159
	Página 160
	Página 161
	Página 162
	Página 163
	Página 164
	Página 165
	Página 166
	Página 167
	Página 168
	Página 169
	Página 170
	Página 171
	Página 172
	Página 173
	Página 174
	Página 175
	Página 176
	Página 177
	Página 178
	Página 179
	Página 180
	Página 181
	Página 182
	Página 183
	Página 184
	Página 185
	Página 186
	Página 187
	Página 188

