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Glosario

ABC Formato de Altas, Bajas y Cambios

AGN Archivo General de la Nacion

ARCO Es el acrénimo para referirse a los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion que se le confiere a los datos
personales

ASF Auditoria Superior de la Federacion

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

CDMX Ciudad de México

Cl Contraloria Interna

COMAIP Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DGTSNSNT Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad, del
Sistema Nacional de Transparencia

DOF Diario Oficial de la Federacion

EP Evaluacion de Procesos

FODA Herramienta utilizada para el analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Fortalezas y Debilidades de una organizacion

FS Formato de Seguimiento

H1, H2, H3y H4 | Se refiere a las hipdtesis que conducen el analisis

ICHITAIP Instituto Chihuahuense de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

IMIPE Instituto Morelense de Informacion Pablica y Estadistica

INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

InfoCOL Instituto de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y
Proteccion de Datos del Estado de Colima

InfoCDMX Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

ISTAI Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales

ITAIPCH Instituto de Transparencia y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chiapas

LFPDPPP Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares

LGPDPPSO Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

LSNIEG Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografia

OCDE Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos.
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Resumen Ejecutivo

Una caracteristica que contribuye a fortalecer las democracias, se basa en el
reconocimiento del Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica, a la par del

reconocimiento del Derecho a la Proteccion de Datos Personales.

Particularmente en el caso mexicano, estos derechos tienen sus raices en el articulo 6°
constitucional, reformado con la intencion de reconocer y garantizar la tutela de estos

derechos fundamentales.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), se
aprobo en 2014, “como un nuevo andamiaje juridico que buscara ponerle fin a la
diversidad de instrumentos normativos, que, en la materia, persistian en el pais,
homologando procedimientos, practicas y criterios; creando el espacio propicio para la
realizacion simétrica de los derechos a lo largo de la geografia nacional, con
independencia del origen territorial, social o cultural, del sujeto de derecho”. (Sistema

Nacional de Transparencia A. a., 2017).

Respecto al derecho de proteccion de datos personales, es hasta la aprobacién de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en 2017
(LGPDPPSO0), que se derogan todas las disposiciones en esta materia, de caracter federal,

estatal y municipal, que no coincidan con lo que la nueva Ley establece.

Con este marco normativo, se realiz6 un primer Diagndstico relativo al Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, denominado PROTAI,
donde se establecen las bases para la creacion del programa. A partir de este documento
y con la aprobacion de la legislacion en materia de proteccion de datos personales, se
identifico la necesidad de separar las propuestas de politica publica consideradas en el eje
tematico de proteccion de datos personales, para integrarlas en un programa especifico en
esta materia. La solicitud se present6 en sesion de la Comision de Proteccidn de Datos
Personales del Sistema Nacional, fue aprobada y avalada por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, e iniciaron los trabajos para el disefio y elaboracion del Programa
Nacional de Proteccion de Datos Personales, denominado PRONADATOS.
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Los programas iniciaron acciones en 2017 y 2018, respectivamente, sus lineas de accién
planteadas son de alcance nacional y constituyen una serie de pasos para el
establecimiento de un proceso que se ha llevado a cabo hasta el 2021.

Dada la relevancia de los programas, ha resultado imperiosa la necesidad de evaluar estos
procesos y para lograr este cometido, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) ha solicitado la realizacion de una

evaluacion de procesos para ambos programas.

El presente documento, contiene los resultados de la “Evaluacion de Procesos 2021 del
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021 (PROTAI) y
del Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales 2018-2022
(PRONADATOS)”, cuyo objetivo es determinar si los programas llevan a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si sus acciones son suficientes para

alcanzar los objetivos planteados.

La evaluacién permitié detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
marco normativo, estructura, organizacion y acciones operativas de los programas. Se
realizd a través de la revision documental de PROTAI y PRONADATOS, aplicacién de
entrevistas semiestructuradas a personal de distintos organismos integrantes del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (SNT) y un profundo andlisis de gabinete. Se identificaron todo tipo de
practicas en su gestion institucional, organizacional y operativa, con el fin de emitir

conclusiones y recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de los programas.

En la descripcion del PROTAI y del PRONADATOS, se presentan sus caracteristicas,
objetivos, alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo vigente y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En la seccion, se destacan las particularidades de los
programas y de sus ejecutores, que complementan las acciones federales con acciones
estatales, con el fin de multiplicar los esfuerzos y asi contribuir a garantizar el
cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica y proteccidn de datos

personales de un mayor nimero de personas en el territorio nacional.

La documentacion normativa de los programas, es de nivel federal y estatal, por su forma
de operacion y ejecucién de acciones. Cada programa se sustenta en la LGTAIP y en la
LGPDPPSO respectivamente, en los Lineamientos especificos de cada programa, que son

de caracter federal y en un Reglamento Interior estatal, donde se establecen los criterios
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en materia de acceso a la informacion pablica y proteccién de datos personales. En estos

documentos se define la forma de ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas.

El PROTAI y el PRONADATOS cuentan con un documento de Diagnostico, una
Evaluacion de Consistencia de los afios 2018 y 2019, respectivamente, y una Evaluacion
de Disefio realizada en el afio 2020. En todos estos documentos se definen sus
caracteristicas y las acciones que los programas deben llevar a cabo para cumplir con los

objetivos para los que fueron creados.

Con el fin de conocer la realidad operativa y contrastarla con la normatividad, se realizé
una investigacion de campo mediante técnicas cualitativas que permitieron definir el
proceso operativo que se siguen los programas. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas
y entrevistas a profundidad, virtualmente dadas las caracteristicas del contexto, a través
de las cuales se pudo determinar la correspondencia entre los procesos documentados y

los ejecutados.

A partir de la revision de los documentos y la informacién recopilada, se establecio un
modelo de proceso general que consta de seis pasos: 1) Planeacion, 2) Definicidn de areas
ejecutoras, 3) Construccion de acciones, 4) Seleccion de receptores, 5) Ejecucién de

acciones y 6) Elaboracion de informe de ejecucion.

Posteriormente se procedid a realizar analisis de gabinete, para la identificacion del
proceso general que rige las acciones de los programas, asi como la clasificacién de los

procesos operativos.

El proceso definido y la secuencia de acciones, permitio distinguir dos elementos o
recursos indispensables para la consecucion de resultados y cumplimiento de objetivos
de los programas, estos elementos son: Personal y Sistemas. Siendo estos recursos clave
en los que se basa el proceso, se evaluaron con el fin de conocer sus aspectos positivos y
negativos y determinar la dependencia de éxito del proceso con ellos.

Con este ejercicio, se definieron los resultados de la evaluacion. Entre los principales se

encuentran:

e Los procesos operativos actuales, se alinean con lo establecido en los
documentos normativos de los programas, las adaptaciones que se
observaron, en la ejecucion de acciones, fueron hechas en respuesta a las

nuevas circunstancias determinadas a partir de la pandemia por COVID-
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19, sin que afectaran la consecucion de objetivos, sino mas bien

contribuyeron al alcance de resultados.

e Los procesos desempefiados en la operacion, resultan en acciones que
fortalecen las politicas integrales, sistematicas y continuas del Sistema
Nacional, los cuales contribuyen a la estrategia nacional de alcance de

resultados.

e Los programas anuales de operacion, incluyen lineas de accion que
corresponden al ambito de sus atribuciones, naturaleza de los programas y

estrategias nacionales.

e Se pudo comprobar que los procedimientos dentro del proceso son

eficaces, suficientes y pertinentes.

e De los elementos esenciales en el desarrollo del proceso, el personal es el

mas importante y se distinguen sus atributos.

Los hallazgos se exponen de manera general y en particular en el siguiente orden: de
identificacion de cuellos de botella en el proceso, areas de oportunidad, buenas practicas

en la operacién y hallazgos particulares.

El principal hallazgo respecto del proceso operativo de los programas es la posibilidad de
incumplir en el llenado de formatos de Ruta de Implementacion, Cambios, Altas o Bajas
y Seguimiento de acciones y en el envio de los mismos al SNT, lo que obstaculiza el
registro completo de las acciones de los programas llevadas a cabo a nivel nacional. Para
este hallazgo se realiza una recomendacién especifica que contribuya a dar solucion sin

alterar el marco normativo actual.

A partir de estos resultados, las recomendaciones se categorizaron en dos tipos: de
consolidacién y de reingenieria de procesos.

De consolidacion son las siguientes:

e Continuar con las acciones de capacitacion por parte de la Direccion General
Técnica, Seguimiento y Normatividad del Sistema Nacional de Transparencia
(DGTSNSNT), al personal de nuevo ingreso de los miembros locales, con el fin
de homogeneizar el conocimiento de los antecedentes, objetivos, procesos e

importancia de los programas.

13



e Que los miembros locales integrantes del SNT, realicen un esfuerzo por elaborar
documentos normativos propios, donde se describan los procesos y
procedimientos que llevan a cabo, asi como desarrollar el mapeo general de los

mismos.

e Considerar la promocion de eventos nacionales que sirvan como un espacio de
intercambio de resultados y experiencias, incentive a la reflexion, andlisis y

cooperacion entre sus integrantes.

Con respecto a la reingenieria de procesos, se precisa lo siguiente:

e Difundir entre los miembros locales, la viabilidad de acceso a la capacitacion de
nuevo personal que ofrece la DGTSNSNT y dar a conocer constantemente el
proceso de solicitud de las mismas.

e Revisar el disefio de formatos, con el fin de facilitar su llenado y con ello acercarse

a la meta de cumplimiento de llenado y envio por parte de todos los miembros.

e Gestionar la creacién de una aplicacion que facilite la comunicacion y
presentacion de informes de los miembros locales al SNT y contribuya a la

disminucion de las causas de incumplimiento en la presentacion de los mismos.

e Promover al interior de los miembros locales, la definicion de los procesos de
acuerdo a su clasificaciéon (sustantivos y administrativos) y con base en ello

determinar la importancia de su cumplimiento.

Entre las conclusiones generales de la evaluacion se encuentran las siguientes:

e Las acciones de los programas PROTAI y PRONADATOS, cumplen con los
objetivos planteados en sus Lineamientos especificos y, ademas contribuyen al
alcance de los objetivos nacionales establecidos en la LGTAIP y en la
LGPDPPSO.

e Los procesos llevados a cabo por los miembros del SNT, para la ejecucion de los
programas, corresponden a los descritos de forma general en sus documentos

descriptivos, lineamientos y el Manual de Procedimientos del INAL.

e Los programas han alcanzado un grado de consolidacion operativo medio,
considerando el cumplimiento de 5 aspectos que se describen en el apartado

especifico de resultados.

14
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e EIPROTAIYel PRONADATOS, tienen areas de oportunidad que atender con el
fin de mejorar su operacion que los lleve a un alto nivel de funcionamiento, estas
areas de oportunidad son: el desarrollo de acciones que contribuyan a que los
organismos integrantes del SNT, cuenten con los documentos normativos
internos, relativos a sus procesos y procedimientos, revisar el contenido y disefio
de los tres formatos existentes, buscando facilitar su método de llenado con el fin
de contribuir a reducir las omisiones de llenado y envio por parte de los integrantes
del SNT, desarrollar un sistema o plataforma tecnoldgica, que facilite el reporte
de acciones, reporte de resultados, altas, bajas, cambios y evidencias de las

acciones llevadas a cabo.

e EI SNT tiene como reto considerar incentivos sociales y mecanismos de
responsabilidad que fomenten el cumplimiento de los procedimientos actuales y
permitan que la totalidad de sus integrantes cumplan con los registros e informes,
lo que contribuira a una mejor valoracion de sus acciones y a una mejor

comprension de la importancia de las mismas.

La valoracién general sobre el proceso de cada programa es positiva en la medida en que
ha conseguido alcanzar los resultados esperados y cumplir con los objetivos planteados
desde la creacion de los mismos, sin embargo, podria mejorar, de acuerdo a las

recomendaciones que se plasman en el apartado con ese mismo titulo.
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Introduccion

El INAI es el organismo constitucional autobnomo garante del cumplimiento de dos
derechos fundamentales: el de acceso a la informacién puablica y el de proteccién de

datos personales.

Para el primero, garantiza que cualquier autoridad en el ambito federal, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos publicos y sindicatos; o cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad

entregue la informacidn publica que solicite la ciudadania.

Para el segundo, garantiza el uso adecuado de los datos personales, asi como el ejercicio
y tutela de los derechos de: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (ARCO),

que toda persona tiene con respecto a su informacion.
Sus objetivos son:

Objetivo 1: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la

informacidn pablica y la proteccion de datos personales.

Objetivo 2: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién
publica y de proteccion de datos personales, asi como la transparencia y

apertura de las instituciones publicas.

Objetivo 3: Coordinar el Sistema Nacional de Transparenciay de Proteccion de Datos
Personales, para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallen
acciones de acceso a la informacion puablica, proteccion y debido
tratamiento de datos personales.

Objetivo 4: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo
institucional de servicio publico orientado a resultados con un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género.

Con la aprobacién de la LGTAIP y la LGPDPPSO, se integré el Sistema Nacional de
Transparencia como la instancia encargada de coordinar los diferentes esfuerzos a nivel

nacional en estos temas: acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.
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En el disefio del SNT, se incluyeron instrumentos de politica publica que velan por la
proteccion de los derechos mencionados, en ese sentido, se aprobaron los lineamientos
en los que se establecieron los criterios para la elaboracion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del PROTAL, y los correspondientes al PRONADATOS.

El PROTAI consolida politicas transversales, integrales, sistematicas, continuas y
evaluables para coordinar acciones entre las instituciones integrantes del SNT, en las
materias de acceso a la informacion y la transparencia. Tiene por objetivo fortalecer el
cumplimiento normativo, la difusion, la capacitacion, la profesionalizacion y los
procedimientos institucionales de la garantia progresiva del derecho de acceso a la
informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas; al dar trascendencia nacional de
los mismos a través del trabajo organizado y la influencia que ejercen el INAI, las
instituciones federales integrantes del SNT y los organismos garantes de las entidades
federativas, en su ambito de competencia sobre los sujetos obligados de las leyes en la

materia.

Por su parte, el PRONADATOS tiene como objetivo proponer acciones en temas de
promocion de la educacién y cultura de la proteccién de datos personales, el fomento al
gjercicio de los derechos ARCO?, capacitacion a los responsables del tratamiento de datos

personales, medidas de seguridad de la informacion y otros.

En tanto que estos programas actiian como instrumentos rectores de la politica publica de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales, deben estar
sujetos a evaluaciones capaces de identificar su gestion, operacion y las areas de
oportunidad que podrian mejorar sus desempefios, en este sentido, se llevé a cabo la
presente Evaluacion de Procesos (EP).

La “Evaluacion de Procesos 2021 del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion 2017-2021 (PROTAI) y del Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales 2018-2022 (PRONADATOS)”, se desarrolld a través de la revision
documental, aplicacion de entrevistas semiestructuradas a distintos organismos e

integrantes del SNT y analisis de gabinete.

! Derechos humanos contenidos en el articulo 6, parrafo segundo de la Constitucion, el cual sefiala que toda
persona tiene derecho a la salvaguarda de su informacién personal y, ademas, al acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién (ARCO) de los mismos, en los términos que fije la ley.
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De acuerdo con el Anexo Técnico de la Convocatoria de Invitacion, emitida para esta

evaluacion, los objetivos y alcance son?:
Objetivo General:

“Desarrollar el analisis sistematico de los procesos y la gestion operativa del PROTAI
2017-2021 y del PRONADATOS 2018-2022 el cual permitird conocer si dichos
elementos cumplen con lo necesario para coadyuvar con el logro de las metas y

objetivos de los Programas SNT.
Objetivos Especificos:

Elaborar los documentos y el analisis de informacion que permitan:

a) Describir la gestion operativa del PROTAI y del PRONADATOS mediante

SUS pProcesos.

b) Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que, en su caso, obstaculizan la gestion 6ptima del PROTAI y del
PRONDATOS, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la

capacidad de gestion de los mismos.

c) Analizar cémo la gestién y la articulacion de los procesos existentes,
contribuyen con el logro de los objetivos del PROTAI y del PRONADATOS
por parte de las Instituciones Integrantes del Sistema Nacional de

Transparencia.

d) Elaborar recomendaciones generales y especificas para la instrumentacion de
procesos optimizadores dentro del ciclo de politica publica del PROTAI y del

PRONADATOS, tanto a nivel normativo como operativo.

Alcance:

Contar con un analisis de los procesos relativos al disefio, implementacion, seguimiento,
actualizacién y evaluacion que, en el marco del PROTAI y del PRONADATOS se llevan
a cabo, asi como con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que se realizan
para coadyuvar con el cumplimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y

debilidades de los procesos existentes y a partir de ello, proveer recomendaciones

2 Copiados del Anexo Técnico de la Convocatoria de Invitacion para realizar la Evaluacion.
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encaminadas a la mejora de los Programas Nacionales del Sistema Nacional de

Transparencia.

La determinacion de los procesos operativos de ambos programas, se elabord por medio
de la aplicacion de un instrumento que abord6 las tematicas de: antecedentes,
conocimiento del programa, proceso de operacion y normativa, planeacion, seguimiento

y monitoreo, calidad y satisfaccion del usuario y problematicas operativas.

La sistematizacion del instrumento permitié recabar informacion de una muestra
seleccionada, conformada por integrantes del SNT de orden federal tales como el INAl 'y
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como por nueve Organismos
Garantes Locales (OGL) de las entidades federativas de las distintas regiones del pais y
la Direccién General Técnica de Seguimiento y Normatividad, del Sistema Nacional de
Transparencia (DGTSNSNT).

La seleccidon de actores clave del PROTAI y del PRONADATOS para el levantamiento
de entrevistas anteriormente mencionadas, considerd la importancia de estos integrantes
locales y federales del SNT, al ser organismos con autonomia constitucional,
especializados en materia de acceso a la informacion y proteccién de datos personales;
proporcionando informacién sustancial sobre la planeacidn, ejecucidén, monitoreo y

seguimiento de los Programas Nacionales.

La estructura del documento de evaluacion, consta de cinco apartados. En el primero se
describen los programas PROTAI y PRONADATOQOS, el segundo contiene el disefio
metodoldgico y la estrategia de trabajo de campo, el apartado tres incluye la descripcion
y analisis de procesos, el cuarto presenta los hallazgos y resultados y en el quinto y Gltimo,
se abordan las conclusiones y recomendaciones que contribuyen, al mejoramiento de las

acciones realizadas en su implementacion.
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Descripcion del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién (PROTAI) y
del y del Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales (PRONADATOS)

eVALUATEe

expertos en politicas pUblicas




I. Descripcion del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién (PROTAI) y del Programa Nacional de Proteccion de
Datos Personales (PRONADATOYS)

Antecedentes
Derecho de Acceso a la Informacion.

El derecho a la informacion fue introducido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) a traves de una reforma por adicion al articulo 6° y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 6 de diciembre de 1977. La
ubicacion del precepto dentro del capitulo primero de la Constitucion, denominado “De
las garantias individuales”, hizo que se considerara como el nacimiento de una nueva

garantia.

A diferencia de la “libertad de expresion”, que es una garantia individual, el “derecho a
la informacioén” se distingui6 como una garantia social, ya que encuadra dentro del
modelo de preeminencia del interés social, el cual garantiza el pluralismo ideol6gico de
la sociedad y obliga al Estado a informar claramente la situacién de los intereses

nacionales y econdmicos que estaban cerrados a la poblacion (Carpizo, 2000).

De acuerdo con el Plan Basico de Gobierno (1976-1982), la existencia de un verdadero
derecho a la informacidn, enriquece el conocimiento que los ciudadanos requieren para
una mejor participacion democratica, para un ordenamiento de la conducta individual y

colectiva del pais conforme a sus aspiraciones (Fondo de Cultura Econdémica, 2001).

El derecho de acceso a la informacion pablica es un derecho que le permite el ejercicio
pleno de la ciudadania y construye un entorno favorable para la rendicion de cuentas

y la transparencia en todas sus modalidades.

A partir de la introduccién de este derecho en 1977, se han desarrollado una serie de
acciones progresistas que buscan, por un lado, garantizar a todas las personas el acceso
a la informacion puablica y por otro, garantizar la autonomia constitucional de la

institucion que la provea.
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En este camino recorrido, se destacan los siguientes hechos:

e En 2002, la Camara de Diputados y el Senado de la Republica, aprobo la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
con la que se obliga al Ejecutivo, la Procuraduria General de la Republica, el
Poder Legislativo, Poder Judicial, érganos constitucionales, y tribunales
administrativos y federales, a poner a disposicion del publico su informacion.
En ese mismo afio, nacio el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Pablica (IFAI) encargado de garantizar que todas las dependencias federales
en México hagan publica la informacion sobre el uso de recursos, asignacion

de sueldos, asi como los criterios para la toma de decisiones del gobierno.

e EI7 de febrero de 2014 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion una
nueva reforma al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de la que emand la LGTAIP. En mayo de 2015, se publica en el
DOF la LGTAIP. EI IFAI modifica sus objetivos, para dar paso al SNT para
la coordinacién de las acciones relativas a la politica publica transversal de
transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales a nivel
nacional. Resalta que dentro de los nuevos objetivos se considera la proteccion
de los datos personales (Declaratoria del Consejo del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
2015; Maza, 2021).

Con la LGTAIP se pone fin a la diversidad de instrumentos normativos que, en la

materia, existian en el pais, homologando procedimientos, practicas y criterios.
Derecho de Proteccion de Datos Personales

La primera referencia sobre el derecho de Proteccion de Datos Personales, en nuestro

pais fue en el afio 2007, contemplandose dentro del articulo 6° constitucional.

Debe quedar claro que, la proteccion de datos personales es un derecho fundamental,
independiente del derecho a la intimidad, que implica que la informacion de cada
individuo sea reservada, respetada, que su uso sea exclusivo y no afecte ningln

aspecto de su vida privada.
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Este derecho brinda a los ciudadanos la facultad de controlar, disponer y decidir sobre
sus datos personales (cualquier tipo de informacion que le permita identificarse),

proporcionados, o almacenados en un banco de datos, con un fin especifico.

Desde 1917, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
derechos relativos a la libertad individual, de entre los que destacan la inviolabilidad
de correspondencia y domicilio, y méas adelante, el secreto a las comunicaciones
privadas. Asi se fueron desarrollando una serie de acciones que reconocian la

importancia de este derecho.

e ENn 2002, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,

aprobada en 2002, definid en su articulo 3, lo siguiente:

6

I. Datos personales: La informacion concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o racial,
0 que esté referida a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su
vida afectiva y familiar, domicilio, numero telefonico, patrimonio, ideologia y
opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o filosoficas, los
estados de salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales, u otras analogas

que afecten su intimidad”.

e En 2009, el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, incorpora el Derecho de la Proteccion de Datos Personales como

derecho fundamental.

e En julio del afio 2010, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la

Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

e En diciembre de 2016, la Camara de Diputados aprobd en lo general, el
dictamen de la minuta por la que se expide la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Enenero de 2017, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el decreto
por el que se expide la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Con la LGPDPSO, se derogan todas aquellas disposiciones en materia de proteccién de

datos personales, de caracter federal, estatal y municipal, que contravengan lo dispuesto

por la Ley. Asi mismo, las leyes en materia de proteccion de datos personales, deberan
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ajustarse a las disposiciones previstas en esta norma en un plazo de seis meses siguientes

contado a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

Estos hechos han marcado la historia del acceso a la informacion publica y la proteccion
de datos personales como derechos reconocidos en México y han implicado un devenir

de acciones en ambas materias.

Una de las acciones principales, fue la definicion en la LGTAIP, del SNT como la
instancia encargada de organizar, articular, disefiar e implementar tales esfuerzos. Desde

entonces el SNT qued6 conformado por los siguientes 6rganos federales:

1. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI)

2. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
3. Auditoria Superior de la Federacion (ASF)
4. Archivo General de la Nacion (AGN)

Asi como por los 32 Organismos Garantes Locales (OGL) de las entidades
federativas. La LGTAIP, le otorga al SNT el mandato de construir, organizar y operar
politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables que garanticen a la poblacion
el derecho de acceso a la informacién publica (DOF, Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pablica, 2015).
En este sentido, cada uno de los érganos contribuye de la siguiente manera:

1. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI)

En 2002, mediante decreto presidencial, se constituy6 formalmente el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Pdblica (IFAI), como un organismo
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Para
efecto de garantizar su autonomia presupuestaria y administrativa se le considerd

como una entidad paraestatal de control indirecto no apoyada presupuestalmente.

El 5 de mayo de 2015, un dia después de la publicacion de la nueva Ley General de
Transparencia, el IFAI se transformd en el Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, INAI, un organismo
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constitucional autonomo garante del cumplimiento de dos derechos fundamentales: el

de acceso a la informacion publica y el de proteccidn de datos personales.

Dentro del SNT, el INAI fue el primer organismo encargado de obligar a todas las
dependencias federales de México a transparentar el uso de sus recursos, asi como
informar sobre sus acciones. Su principal funcion fue la de cumplir y hacer cumplir la
Ley de Transparencia, garantizando el derecho de acceso a la informacion que tiene

todo ciudadano.

Su objetivo es el de garantizar que los dos derechos fundamentales sean respetados.
Para el primero garantiza que cualquier autoridad en el ambito federal, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos pablicos y sindicatos; o cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad, entreguen la informacion puablica que se les solicite. Para el segundo,
garantiza el uso adecuado de los datos personales, asi como el ejercicio y tutela de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion que toda persona tiene con

respecto a su informacion.

La mision del INAI es la de “garantizar en el Estado mexicano los derechos de las
personas a la informacion publica y a la proteccion de sus datos personales, asi como
promover una cultura de transparencia, rendicién de cuentas y debido tratamiento de

datos personales para el fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa”.

Su vision es “Ser una Institucion Nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de
una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos
personales, reconocida por garantizar el cumplimiento de la normativa de la materia
y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccién de
datos personales como base para la participacion democréatica y un gobierno abierto”
(INAI, s.f.).

2. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El 25 de enero de 1983 se creo, por decreto presidencial el INEGI.

Con la promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica (LSNIEG) en 2008, el INEGI cambié su personalidad juridica,

adquiriendo autonomia técnica y de gestion.
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El objetivo prioritario del INEGI es lograr que el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG) suministre a la sociedad y al Estado informacion
de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional,

bajo los principios de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

Para este proposito, sus atribuciones son:

e Normar y coordinar el desarrollo del SNIEG.

e Normar las actividades estadisticas y geograficas.
e Producir informacién estadistica y geografica.

e Prestar el Servicio Publico de Informacién.

e Promover el conocimiento y uso de la informacion.
e Conservar la informacion.

Dentro del SNT, el INEGI es el organismo responsable de normar y coordinar el
SNIEG, asi como de captar y difundir informacién de México en cuanto al territorio,
los recursos, la poblacion y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de
nuestro pais y ayudar a la toma de decisiones. La informacion es puesta a disposicion
de la sociedad en forma gratuita a través del Servicio Pablico de Informacion.

Su mision es: “Producir informacion, asi como normar y coordinar al Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréafica, para suministrar informacion de

calidad, pertinente, veraz y oportuna que coadyuve al desarrollo nacional”.

Su visidn es: “ser una institucion de vanguardia que satisfaga al usuario de
informacion estadistica y geogréafica; que contribuya al desarrollo nacional; que asuma
el liderazgo del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica y

aproveche el talento de su gente” (Cuenta Publica, s.f.).

3. Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

La ASF se formaliz6 con la entrada en vigor de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Federacion, el 30 de diciembre de 1999 donde se establecio la autonomia técnica y de
gestion de la ASF. Asimismo, se le faculté para imponer sanciones resarcitorias
(monetarias) cuando se acreditara la comision de actos que causaran un dafio o

perjuicio a la Hacienda Publica Federal.
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A lo largo de los afios, la ASF ha tenido un papel importante en la construccion,
desarrollo y perfeccionamiento de la fiscalizacion de los recursos publicos federales
en el pais.

A través de una serie de reformas constitucionales, el papel de la ASF se ha visto
fortalecido y se han diversificado sus tareas, abarcando aspectos ya no sélo de
vigilancia y supervision del empleo de los recursos publicos federales, sino también
correspondientes a la consolidacion de mecanismos de transparencia y el combate a

la corrupcion (Gutiérrez, 2017).

Dentro del SNT, la ASF funge como una instancia de coordinacion gque tiene como
objetivo la organizacion de los esfuerzos de cooperacion, colaboracion, promocion,
difusion y articulacién permanente en materia de transparencia, acceso a la

informacion y proteccion de datos.

La ASF es el drgano técnico especializado de la Camara de Diputados, dotado de
autonomia técnica y de gestion, que se encarga de fiscalizar el uso de los recursos
publicos federales en los tres poderes de la unién; los 6rganos constitucionales
autonomos; los estados y municipios; y en general cualquier entidad, persona fisica o
moral, publica o privada que haya captado, recaudado, administrado, manejado o

ejercido recursos publicos federales.

Su mision es: “fiscalizar los recursos publicos para prevenir practicas irregulares y

contribuir al buen gobierno”.

Su vision es: “ser un actor clave en el fortalecimiento de politicas publicas,
instituciones y el buen uso de los recursos de la Federacion” (Auditoria Superior de

la Federacion, s.f.).

4. Archivo General de la Nacion (AGN)

El 23 de agosto de 1823 se cred el Archivo General y Publico de la Nacion;
dependiente de la Secretaria de Estado y del Despacho de Relaciones Exteriores e
Interiores, su sede fue en el local de la antigua Secretaria del Virreinato, donde se

guardaba el archivo en la época novohispana.

Se establecidé que sus servicios no estaban destinados exclusivamente al uso del

gobierno, sino para todos quienes estuvieran interesados en consultar su acervo.
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En 1918, se reincorpord a la recién creada Secretaria de Gobernacion, de la cual
depende hasta la fecha y adquirio su actual designacion de Archivo General de la

Nacion.

El objetivo de la AGN, es el de conservar y difundir el patrimonio documental de la
nacion que da cuenta del desarrollo histérico de nuestro pais y que aportan evidencias

de los sucesos mas trascendentales que han marcado nuestro andar como sociedad.

Dentro del SNT, el AGN tiene la consigna de acompaiiar y revisar que las
dependencias publicas manejen sus documentos de manera adecuada para asegurar la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion puablica y la

proteccion de datos personales.

Su misidn es: “promover en materia archivistica la gestion de los archivos y preserva
el patrimonio documental; para asesorar, regular, capacitar, conservar, organizar,
describir, incrementar y difundir el acervo documental de la nacion, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de la democracia de la nacién, la transparencia y
rendicion de cuentas e impulsar la proteccion y acceso publico de su memoria

nacional”.

Su vision es: “ser el 6rgano que garantiza la apropiada gestion de los archivos;
preserva el patrimonio documental de la nacidn; contribuye en la edificacion del buen
gobierno y la sociedad de la informacion y el conocimiento; reconcilia la identidad
cultural y salvaguarda el derecho a la memoria” (DOF, Programa Institucional 2020-

2024 del Archivo General de la Nacion, 2020).

Organismos Garantes Locales (OGL) de las 32 entidades federativas.

Los Organismos Garantes Locales, estuvieron integrados de manera voluntaria a la
Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Pablica (COMAIP), con la
mision institucional primordial, de garantizar el acceso a la informacién publica en
sus entidades federativas y el Distrito Federal, actualmente Ciudad de México
(CDMX), desde 2004 hasta 2015 que se estableci6 el SNT.

Cada entidad federativa cuenta con un OGL que debera actuar con apego a la CPEUM
y las leyes de derecho de acceso a la informacién publica y proteccion de datos

personales.
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En términos de los articulos 6°, 116 (fraccion VIII) y 122 (fraccion VII) de la CPEUM,
los OGL son organismos con autonomia constitucional especializados en materia de

acceso a la informacidn y proteccion de datos personales.

Es importante destacar la reforma de 2014, al articulo 116, fraccion VIII, donde se

establece que:

Las Constituciones de los Estados estableceran organismos auténomos,
especializados, imparciales y colegiados, responsables de garantizar el
derecho de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, conforme a los principios y bases
establecidos por el articulo 60. de esta Constitucion y la ley general que
emita el Congreso de la Unidn para establecer las bases, principios

generales y procedimientos del ejercicio de este derecho.

Para cada uno de ellos existe una mision y vision definidas, con un objetivo comdn
que es el de vigilar que las organizaciones, publicas o privadas, que reciben recursos
del estado o de los municipios, cumplan con la obligacion de dar a conocer su

informacion a la sociedad (InNfoCDMX, Organos garantes, s.f.).

Dentro del SNT, los OGL fungen como instancias locales promotoras de los derechos

de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

Tabla 1. Organismos integrantes del SNT

ORGANISMOS

EL SNT ORIGEN FUNCION EN EL SNT

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a
la Informacién y 2015
Proteccion de Datos
Personales (INALI)

Primer organismo encargado de obligar a todas las
dependencias federales de México a transparentar el
uso de sus recursos, asi como informar sobre sus
acciones.

Responsable de normar y coordinar el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica,
asi como de captar y difundir informacion de
Meéxico.

Instancia de coordinacion que tiene como objetivo
la organizacion de los esfuerzos de cooperacion,

1999 colaboracion, promocion, difusion y articulacion
permanente en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos.

Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia 1983
(INEGI)

Auditoria Superior de la
Federacion (ASF)
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ORGANISMOS .
EL SNT ORIGEN FUNCION EN EL SNT

Acompanfiar y revisar que las dependencias publicas
Archivo General de la 1823 manejen sus documentos de manera adecuada para
Nacion (AGN) asegurar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion publica.
Instancias locales promotoras de los derechos de
2002 acceso a la informacién publica y el de proteccion

de datos personales.

Organismos Garantes
Locales (OGL)

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion del Programa Nacional de Transparencia 'y Acceso a la Informacion
(PROTAI).

Las reglas bésicas para elaborar el PROTAI, fueron definidas por el Consejo Nacional
del SNT. Su elaboracién implico un proceso de recopilacion de informacion, revision
y analisis en el que estuvieron involucrados, bajo un esquema de gobernanza,
integrantes del SNT, academia, sociedad en su conjunto, pueblos y comunidades

indigenas, grupos vulnerables y diversos organismos internacionales.
Las etapas de creacion del PROTAI son las siguientes:

Figura 1. Etapas de creacion del PROTAI

Listado de Sistematizacién Reflexién y
contenidos y publicacién ; ) discusion de
finales a requerir del diagnéstico Presidencia contenidos

con la

Integrantes asistencia del

del SNT Secretariado

Ejecutivo Comisiones

Ordinarias

Comisiones Secretariado

Ordinarias

Ejecutivo

Construccién de
contenidos para
la Primera
Propuesta

Informacion a
proveer parala
elaboracion del

diagnéstico

Fuente: Pagina web SNT.org.mx

Naturaleza del problema publico del PROTAI

De acuerdo al documento de Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién 2017 — 2021, la naturaleza del problema publico del PROTAI
se vincula con: “la finalidad del SNT respecto a coordinar las acciones relativas a la
politica publica transversal de transparencia y acceso a la informacién en el pais”

(Sistema Nacional de Transparencia, s.f).

Secretario
Ejecutivo

Presentacién
del Programa
Nacional
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El origen del PROTAI parte de una situacion especifica de heterogeneidad de politicas
publicas de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales,
que habian sido implementadas en el pais en los Ultimos afios. Esta situacion, generaba
una variacion en la calidad del ejercicio del derecho de acceso a la informacion en el

pais.

Para la creacion del PROTAI, se consideraron exclusivamente las problematicas
concurrentes para dar soluciones integrales a los problemas de derecho de acceso a la
informacidn puablica, la transparencia, la rendicion de cuentas, la gestién documental
y de archivos. Su creacidn servird como referencia para el desarrollo de programas y
planes institucionales que garanticen estos derechos (Instituto de Investigaciones

Juridicas, s.f.).

Aunado a este contexto, se encuentra el reto de integrar la perspectiva de las instancias
federales del SNT, las cuales se relacionan con el derecho de acceso a la informacién

y la transparencia bajo distintos niveles y tematicas especificas.

En marzo de 2018, el SNT emitid los Lineamientos para la Elaboracién, Ejecucion y
Evaluacién del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(PROTAL), donde qued6 definido como el instrumento rector de politica pablica, que
contribuye al fortalecimiento de una cultura de estado abierto, plural y transparente en
Meéxico y al empoderamiento de la ciudadania.

El PROTAI, nace con los objetivos y lineas de accion alineadas a las bases
constitucionales, del desarrollo nacional integral y sustentable y de crecimiento
econdmico conforme a los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. En esta logica, los responsables del Programa tendran valiosos
elementos para vincularlo con planes y programas nacionales y estatales en los temas
de desarrollo nacional, planeacion y bienestar social (Sistema Nacional de
Transparencia, s.f).

Sujetos a los que va dirigido el PROTAI

Los sujetos obligados del PROTAI son cualquier autoridad, entidad, dérgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autonomos,

partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
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moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en
los ambitos federal, de las entidades federativas y municipal (Instituto de

Investigaciones Juridicas, s.f.).

Este conjunto de instituciones son las mismas que se definen como sujetos obligados
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El PROTAI esta disefiado para que cada sujeto que lo conozca, encuentre la mejor
manera de garantizar el derecho de acceso a la informacion, de promover la

transparencia y su cultura, de una manera coordinada y propositiva.

Los objetivos del PROTAI estan dirigidos a todos los sujetos obligados, guardando la
proporcion y diferencias de naturaleza, dimension, capacidades institucionales y

realidades sociales y econdmicas de México.

Objetivos del PROTAI

EI PROTAI, al ser el instrumento rector de politica publica en materia de transparencia
y acceso a la informacion del SNT, es el responsable de coordinar las acciones a nivel
nacional que garanticen el derecho de acceso a la informacion de la ciudadania,
subsane aspectos rezagados en la practica del derecho de acceso a la informacion y
contribuya al fortalecimiento normativo, difusion, capacitacion, la profesionalizacion

y los procedimientos institucionales para garantizar el acceso a este derecho.

Objetivo general:

Fortalecer el cumplimiento normativo la difusion, la capacitacion, la
profesionalizacion y los procedimientos institucionales de la garantia progresiva del
derecho de acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas, al dar
trascendencia nacional de los mismos a través del trabajo organizado y la influencia
que ejercen el INAL, las instituciones federales integrantes del SNT y los organismos
garantes de las entidades federativas, en su ambito de competencia sobre los sujetos

obligados de las leyes en la materia.
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Objetivos especificos:

e Reducir brechas entre las instituciones integrantes del SNT en cuanto a
capacidades institucionales, recursos financieros, profesionalizacion,
autosuficiencia e independencia de toma de decisiones para lograr el
objetivo del PROTAI.

e Definir responsabilidades comunes y especificas de los organismos
garantes, integrantes federales y el INAI en la consecucion del
cumplimiento del marco normativo en la materia y los objetivos del
PROTAL

e Organizar el trabajo coordinado entre las instituciones integrantes del SNT
para fortalecer el marco normativo, la ingenieria de procesos
institucionales, el uso de las tecnologias de informacion, asi como la
capacitacion, profesionalizacion, difusion y accesibilidad del derecho,
transparencia, gestion documental y la rendicion de cuentas entre los

sujetos obligados de las leyes en materia.

e Fomentar la coordinacidn entre las instituciones integrantes del SNT en el
disefio y ejecucion de politicas de transparencia con el uso intensivo de
sistemas tecnoldgicos para su aplicacién en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la resolucion de problemas sociales de
trascendencia en la vida nacional, en el acceso a servicios, tramites y

programas sociales.

Marco Normativo

La reforma constitucional al articulo 6° Constitucional en materia de transparencia en
2014 renové y fortalecio los mecanismos de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales existentes, estableciendo, entre otros aspectos, las
directrices que regiran la practica de la transparencia y el ejercicio del derecho de

acceso a la informacion en nuestro pais.

e LaLGTAIP es el instrumento rector del PROTAI. Es el documento donde se
desarrollan los principios y bases en materia de transparencia gubernamental,

acceso a la informacion y proteccién de datos personales en posesion de las
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autoridades, entidades, drganos y organismos gubernamentales de todos los

niveles de gobierno.

En esta Ley se instruye la creacion del SNT, como una instancia de coordinacion y

deliberacién.

ElI SNT creado, en cumplimiento al articulo 31, fraccion |y XIlI, emitié en 2016, los
Lineamientos para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Programa Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacion.

Acciones del PROTAI

Los objetivos del PROTAI, estan basados en evidencia de las necesidades de las
personas e instituciones involucradas en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, lo que hace més realista la implementacion de sus acciones y

resulta més factible su cumplimiento dentro del marco normativo.

En los Gltimos afios, ha aumentado la informacién que las entidades del gobierno
generan, se realizan estudios, diagnosticos, evaluaciones, entre otros, donde se registra
el actuar de los gobiernos federal, estatal y municipal, para atender las necesidades de
la poblacion, con acciones que se llevan a cabo con recursos publicos. Si bien esta
informacidn le sirve a cada entidad, para cumplir con la normatividad dispuesta, es un
elemento indispensable de transparencia del uso de los recursos, cumplimiento de
objetivos y alcance de metas, que favorece sus acciones o permite redirigirlas

adecuadamente.

Gracias a la apertura en los temas del acceso a la informacion, la transparencia, la
rendicion de cuentas y el gobierno abierto en México, la poblacién también puede
acceder a esta informacion con el fin de conocer la operacion de los recursos publicos

y el actuar de las entidades y dependencias del gobierno.

El PROTAI emplea 5 criterios basicos para el proceso de simplificacién de objetivos

y lineas de accion. Estos son:

a) optimizacion del marco normativo y administrativo en las areas donde se

requiere;

b) hacer eficientes los procesos a partir de objetivos de coordinacidn entre areas;
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c) aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion y medios

adecuados al publico;

d) difusion de campanas, en las cuales resaltan los beneficios, servicios, tramites

y la informacion mas demandada y Util para la sociedad; y,

e) coordinacion entre todos los actores -sujetos e instituciones- vinculados con el
PROTAL

Figura 2. Acciones del PROTAI

> Procesos > Uso de TICs > Difusion >Coordinaci(’)n }

Mejorar el marcoy  Disefiar y efectuar Usar las Difundir a los Coordinar a las
sistema normativo, reingenierias de tecnologias de la  distintos publicos la distintas instancias
con el fin de lograr ~ procesos con el fin informacién y la informacion y el relacionadas con el
una correcta de impulsar la comunicacion con ejercicio de derechos  prop6sito de hacer
implementacién y correcta y 6ptima el objetivo de hacer con el fin de mas eficiente la
ejecucion de temas ejecucion de los mas eficientes los  consolidar y ampliar implementacion,
vinculados al temas del PROTAI. procesos de la participacion de ejecucion y
PROTAI. ejecucion y los actores seguimiento de los
relacionados al temas del PROTAI.
PROTAI. de los

temas del PROTAI.
[ (] @
¥y = h

Fuente: elaboracion propia.

Esta simplificacion sirvié para desarrollar la estructura del PROTAL.

Estructura del PROTALI

La estructura del PROTAI estd organizada a través de ejes, estrategias, objetivos,

indicadores y metas.

Para cada eje, se establecieron objetivos y lineas de accion que facilitan su ejecucion
y seguimiento. Cuenta con seis estrategias, que se vinculan con los objetivos de los
ejes y contribuyen a dar orden y organizacion a la labor fundamental del SNT y sus

integrantes.

Los ejes rectores de las acciones del PROTAI se dividen en dos transversales y cuatro

tematicos que son:

Ejes transversales:
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A. Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la

Informacion.

B. Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social.

Ejes tematicos:

1. Eje tematico: Archivo y Gestion Documental.
2. Eje tematico: Derecho de Acceso a la Informacion.

3. Eje tematico: Gobierno Abierto, Transparencia Proactiva y Sistema de

Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
4. Eje temético: Rendicién de Cuentas.

Las 6 estrategias del PROTAI son:

1. Marco normativo: Mejorar el marco normativo y el sistema normativo con el
fin de lograr una correcta implementacion y ejecucién de temas vinculados al
PROTAL

2. Tecnologias de la informacion y Plataforma Nacional de Transparencia: Usar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion con el objetivo de hacer
mas eficientes los procesos de ejecucion y operacién de los temas del
PROTAL

3. Coordinacion institucional del SNT: Coordinar a las distintas instancias
relacionadas con el proposito de hacer mas eficiente la implementacion,

ejecucién y seguimiento de los temas del PROTAI.

4. Desempefio institucional y procesos: Disefiar y efectuar reingenierias de
procesos con el fin de impulsar la correcta y 6ptima ejecucion de los temas del
PROTAI.

5. Capacitacion y fortalecimiento de recursos humanos: Capacitar al personal de
los sujetos obligados y profesionalizar a los organismos garantes para mejorar
el desarrollo de procesos, la prestacion de servicios y los requerimientos

administrativos.




6. Difusion: Difundir en los distintos publicos la informacion y el ejercicio del
derecho con el fin consolidar y ampliar la participacion, vinculacion y
retroalimentacion de los actores relacionados al PROTAI, fomentando el

acceso a los servicios y tramites pablicos que se ofrecen a la sociedad.

Figura 3. Estructura operativa del PROTAI

OBJETIVO GENERAL

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico 1 Especifico 2 Especifico 3 Especifico 3

. Eje
Eje . Eje Gobierno
Transversal )
Transversal Eje Archivo y Eje Derecho Abierto Eje
5 Derechos L de Acceso - ici6
Promocién, HUMANoS Gestién | Transparenci Rendicion
Difusién y 5 i ’ Documental am a Proactivay de Cuentas
Fomento erspectiva L3 e SIPOT
Género
Objetivos Objetivos Obijetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Estratégicos Estratégicos Estratégicos Estratégicos Estratégicos Estratégicos
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
y Metas y Metas y Metas y Metas y Metas y Metas

v 4 AV 4 N \V
R R SR SE

(transversales):

Ejes transversales 1. Marco Normativo

1. Promocion, Difusién y Fomento de 2. TIC y Plataforma Nacional de Transparencia
la Cultura de la Transparencia y

. 3. Coordinacion institucional del SNT
Acceso a la Informacion

) 4. Desempefio institucional y procesos
2. Derechos humanos, Perspectiva
de Género e Inclusién Social 5. Capacitacion y Fortalecimiento de recursos

6. Difusién

Fuente: Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017 - 2021
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Las metas y los indicadores del PROTAI:

Derivado de la planeacion interinstitucional en materia de la politica nacional de
acceso a la informacion y transparencia, desde la perspectiva del PROTAI, 2017-
2021, se considero la flexibilidad para realizar ajustes de indicadores, metas, asi como
la determinacién de indicadores de impacto que permitan medir los avances del

Programa en el largo plazo (Sistema Nacional de Transparencia, s.f).

Para cada eje del PROTALI, se establecieron metas e indicadores de resultados, con el
fin de construir lineas base y proceder a una revision al cierre de cada afio de ejecucion

y se ajustaran redimensionando el alcance de lo que inicialmente esta propuesto.

En el mismo sentido se encuentran los indicadores de impacto, que miden los efectos
a largo plazo, incluso de manera indirecta, sobre la situacion en la cual incide el
PROTAI. La labor del PROTAI permitira transitar adecuadamente a una nueva etapa

de transparencia en México.

Desafios y retos del PROTAI

El PROTAI tiene desde una vision general, el propdsito de disminuir las acciones
fragmentadas y desvinculadas sobre las politicas, normas y procedimientos en materia
de transparenciay acceso a la informacion, asi como de las materias que se le vinculan,
entre ellas la proteccion de datos personales, la gestion documental y la rendicion de

cuentas (Sistema Nacional de Transparencia, s.f).
De acuerdo con esta vision general, se presentan los siguientes desafios:

1. EIPROTAI tiene desde la perspectiva normativa, el mandato de garantizar el
acceso a la informacion y la transparencia entre los ciudadanos del pais, para

fortalecer la rendicién de cuentas en el Estado mexicano.

2. El PROTAI cuenta con un conjunto limitado de recursos para cumplir este

mandato.
Lo anterior, sugiere que en el marco de los recursos disponibles del Estado mexicano

al interior del SNT, se deberan considerar los siguientes retos:

3. Promover la cultura de la transparencia y acceso a la informacién entre sus

integrantes.
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4. Promover el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la informacion

publica.

5. Fortalecer a las instituciones a cargo de estas responsabilidades, impulsando

la mejora de su desempefio y la profesionalizacion de las personas en el servicio

publico.

6. En los ejes correspondientes a las materias de archivo y gestion documental y

rendicion de cuentas, también se espera que las acciones de este Programa

contribuyan a la consolidacion de politicas nacionales que en su momento

deriven de la Ley General de Archivos, del Sistema Nacional Anticorrupcion,

del Sistema Nacional de Fiscalizacion y del Programa Nacional de Proteccion

de Datos Personales.

Desde esta perspectiva integrada de lo que busca el PROTALI, los principales retos que

se identifican en sus ejes son:

Tabla 2. Principales retos del PROTAI

Donde esta

2017 — 2019
(Etapa 1, primer PROTAI)

Donde estara
2020 - 2021
(Etapa 2, primer

Hacia donde va
2022 — 2024
(Segundo

A qué aspira
2027 — 2035
(20 afos de la

1. Generacion de condiciones
institucionales y de coordinacién
entre las instituciones integrantes
del SNT para fortalecer el
cumplimiento de los mandatos de
las leyes de normatividad en la
materia. Las condiciones
institucionales se refieren a los
recursos, las capacidades
institucionales, los procedimientos
administrativos, asi como
autosuficiencia e independencia
en la toma de decisiones.

2. Mejorar y homologar las
instituciones integrantes del SNT
y en los sujetos obligados los

procedimientos de gestién
institucionales necesarios para
cumplir con los objetivos

especificos del PROTAL.

PROTAI)

1. Enfoque estratégico para
evaluar la eficiencia
normativa y de politicas
publicas, asi como el
cumplimiento de los
mandatos de las leyes y
normatividad en la materia.

2. Evaluacion de los avances
en los procedimientos de
gestion institucionales
necesarios para cumplir con
los objetivos especificos del
PROTAL.

PROTAI)

1. las normas juridicas
y las capacidades
institucionales del
INAI y los
organismos garantes
locales garantizan
progresivamente el
derecho de acceso a la
informacion, la
transparencia 'y la
rendicion de cuentas
en México.

2. Existen
mecanismos de
planeacion,

evaluacion y

correccion de normas
y politicas publicas en
los sujetos obligados
acordes a la garantia

progresiva del
derecho de acceso a la
informacion, la

transparencia 'y la

LGTAIP)

1. Las instituciones del
SNT se  coordinan
efectivamente para
desarrollar en los sujetos

obligados, politicas
publicas eficientes en la
atencion de las

necesidades informativas
de la poblacion.

2. Los sujetos obligados y
las personas servidoras
publicas tienen una sélida
cultura de la
transparencia y rendicion
de cuentas que involucra
a la ciudadania en la toma
de decisiones con modelo
de apertura.
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rendicion de cuentas
en México.

3. La poblacién confia y
3. La informacién wusa la  informacion
publica es publica activamente,
aprovechada por la ademas de conocer sus
poblacién 'y tiene derechos relacionados y
trascendencia en la las instituciones que los
vida nacional. protegen.

3. Coordinar y focalizar las 3. Evaluar las estrategias de
estrategias de difusion, promocion difusién y acceso a la
y transparencia con miras a informacion y transparencia
alcanzar el objetivo general del con miras a alcanzar la
PROTAI. trascendencia del PROTAL.

4. Consolidar el sistema de
monitoreo y seguimiento
para hacer los ajustes
necesarios en la operacién
del PROTAI.

4. Establecer el sistema de
monitoreo y seguimiento para
hacer los ajustes necesarios en la
operacién del PROTAL.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del Diagnostico del Programa Nacional de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion 2017 — 2021

Alineacién a la Planeacién Nacional de Desarrollo (PND) y a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030

Plan Nacional de Desarrollo (PND).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, faculta al Ejecutivo
Federal para establecer “los procedimientos de participacion y consulta popular en el
sistema nacional de planeacién democratica, y los criterios para la formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de desarrollo”. EI PND
es un instrumento para enunciar los problemas nacionales y enumerar las soluciones

en una proyeccién sexenal (DOF, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, 2019).

En ese sentido, el PROTAI es un elemento de accion que contribuye al logro de los

objetivos sexenales, y se alinea al PND de la siguiente forma:
Eje rector 1: Honradez y honestidad.

“La corrupcion ha sido el principal inhibidor del crecimiento economico, Por eso
estamos empefiados, en primer lugar, en acabar con la corrupcion en toda la
administracion puablica, no solo la corrupcion monetaria sino la que conllevan la

simulacion y la mentira”.

e EI PROTAI, contribuye a garantizar el acceso a la informacion publica y

fomenta la transparencia de las acciones del gobierno.
Eje rector 2: No al gobierno rico con pueblo pobre.
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“El saqueo del presupuesto y los lujos faraonicos de los altos funcionarios
consumieron los recursos que debieron emplearse en el cumplimiento de las
obligaciones del Estado para con la poblacién, particularmente con los mas

>

desposeidos...’

e EI PROTAI, asegura a la poblacion el acceso a la informacion publica sobre
la ejecucion de los recursos publicos e informa sobre el cumplimiento de las

obligaciones de las entidades y dependencias con la poblacion.
Eje rector 3: Al margen de la ley nada, por encima de la ley nadie.

“Ante el sistematico quebrantamiento de las leyes, tanto en su espiritu como en su
letra, hemos de desempefiar el poder con estricto acatamiento al orden legal, la
separacion de poderes, el respeto al pacto federal, en observancia de los derechos
sociales, colectivos y sociales, empezando por los derechos humanos, y el fin de la

represion politica.”

e EIPROTAI, contribuye al respeto del derecho a la informacion y sus acciones
promueven su estricto cumplimiento por parte de las entidades y dependencias

de gobierno.
Eje rector 7: No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera.

“propugnamos la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la dignidad de los
adultos mayores y el derecho de los jovenes a tener un lugar en el mundo; rechazamos
toda forma de discriminacion por caracteristicas fisicas, posicion social, escolaridad,
religién, idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e ideoldgica, identidad

de género, orientacion y preferencia sexual ...”

e Los ejes de accion del PROTAI, garantiza el acceso a la informacion, de
manera igualitaria, sin discriminacion de ningun tipo a los solicitantes de la

informacidn publica.
Eje rector 11: Democracia significa el poder del pueblo.

“Nos dotaremos de una democracia participativa para socializar el poder politico e

involucrar a la sociedad en las grandes decisiones nacionales...”

e EI PROTAI nace del objetivo de enriquecer el conocimiento que los

ciudadanos requieren para una mejor participacion democratica, para un
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ordenamiento de la conducta individual y colectiva del pais conforme a sus

aspiraciones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

EI PROTAI se enmarca en los ODS, el llamado universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad
para 2030.

Se alinea con el objetivo numero 16 de los ODS, que hace referencia a “Paz, justicia
e instituciones solidas”, el cual entre sus metas seflala claramente: “Garantizar el
acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”.

Los mecanismos de seguimiento de este Programa Nacional, asi como el mismo
PROTAI, son un ejemplo de esfuerzos que nacen en acciones locales para aunar a los

compromisos que México ha adoptado en el concierto global.

Descripcion del Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS).

La aprobacién de la LGPDPPSO en 2017, marco el inicio de las acciones para la creacion
del PRONADATOS.

La ley tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar
el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales y a la
proteccion de los mismos, en posesion de sujetos obligados, asi como al ejercicio de los

Derechos ARCO de sus datos personales.

Son sujetos obligados por esta Ley, cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, partidos politicos,

fideicomisos y fondos publicos.

La LGPDPPSO propici6 el establecimiento de criterios para la elaboracion, ejecucion y
evaluacion del PRONADATOS. Los integrantes del SNT y INAI realizaron trabajos de

forma integrada y coordinada para su puesta en marcha en 2018.
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Figura 4. Desarrollo del PRONADATOS

1977
Reforma el Articulo
6to de la Constitucion 2017
Politica en materia de Se crea el primer
acceso ala 2002 6rgano de apoyo
informacion publica Se crea el IFA| PROTAI

2001 2015 2018
Grupo Oaxaca Se crea el Sistema Para integrar y
presiona con el primer Nacional de coordinar con mayor
anteproyecto “el Transparenciay se facilidad las estrategias
derecho al saber” modifican los érganos de crea PRONADATOS
IFAI - INAI

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion contenida en la Declaratoria del Consejo del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

El programa dentro de sus lineamientos esta condicionado y obligado a realizar

evaluaciones periddicas para contar con informacién sobre su desempefio.

Naturaleza del problema publico de PRONADATOS

En la actualidad, la humanidad se ha vuelto dependiente de la tecnologia. El paso del
tiempo nos ha hecho testigos de su evolucion y al uso exponencial, asi como del aumento
de los riesgos que supone una mayor conexion con el mundo y el conocimiento. De esta
forma, las y los ciudadanos en ocasiones ven comprometida informacion relacionada
consigo mismos, exponiéndose al mal uso de informacion como nombres, domicilios,
fotografias o huellas dactilares que identifican a cada sujeto y son causa del robo de

identidad en algunos casos (Gobierno de México).

44



Ante esta constante vulnerabilidad de la informacion personal, es que se presenta la
herramienta PRONADATOS con la intencion de atender el derecho humano y
constitucional de proteccion de datos personales dentro del sector pablico; motivo por el
cual, promueve reglas, condiciones, obligaciones y requisitos que garanticen el manejo
adecuado de los datos personales; pues estos son de caracter privado sin importar el
desarrollo de actividades y procesos operativos, comerciales, de servicios o alguna otra
funcion que necesiten hacer uso de datos personales en México.

En este sentido, el PRONADATOS es la principal herramienta de politica publica que
tiene el SNT para proteger los datos personales en México, en virtud de lo cual, busca
atender problematicas como el impulso del desarrollo institucional, el cumplimiento

normativo y hacerles frente a tres problemas publicos:

1. El ejercicio pleno de los derechos ARCO esta orientado a un beneficio concreto

para el titular de los datos.

2. Resolver el tratamiento y seguridad de los datos considerando situaciones

tradicionales, especiales o urgentes.

3. Implementar simplificadamente la ley que contempla el PRONADATOS vy
establecer su prioridad en la administracion pablica (DOF, Acuerdo mediante el

cual se aprueba el Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales, 2018).

Sujetos a los que va dirigido el PRONADATOS

La labor rectora de proteccion de datos personales implica la utilizacién de recursos
institucionales, en los que los procesos de planeacion, estan dirigidos a acciones que
facilitaran las herramientas adecuadas de gestion y proteccion de datos personales, tanto
para los responsables como para los titulares de los mismos. En este sentido, se orientan
las acciones a la difusion del &mbito de responsabilidad y su relevancia como prevencion

de uso inadecuado de los datos personales.

Objetivo general

El objetivo del PRONADATOS, en el agregado, es fortalecer las instituciones vinculadas
con la proteccion de datos personales para generar un beneficio palpable en la poblacién
sobre su tratamiento de datos personales en el pais (DOF, 2018).
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Objetivos especificos

Impulsar el cumplimiento gradual de la LGPDPPSO a partir de acciones y

estrategias prioritarias.

Impulsar el fortalecimiento institucional y presupuestario de los organismos

garantes para la proteccion de los datos personales.

Identificar sectores y areas relevantes donde la proteccion de datos personales en
el pais generard un beneficio y trascendencia publica y social (DOF, Acuerdo
mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales, 2018).

Marco normativo

Las bases, regulaciones, obligaciones, principios, procedimientos, requisitos, acciones y

operacion, para garantizar el manejo adecuado y la proteccion de datos personales del

PRONADATOS se encuentran sujetas a los marcos normativos siguientes:

Marco internacional

Articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos el cual hace

referencia al Derecho a la privacidad y su proteccion por la ley.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Leyes

Articulo 6°, fraccion VIII, la cual garantiza el cumplimiento del derecho al acceso
a la informacion y a la proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados en los términos que establezca la ley.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de enero de 2017.

Leyes Estatales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
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Disposiciones generales

e Lineamientos para la organizacion, coordinacion y funcionamiento de las
instancias de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales. Lineamientos para la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del Programa Nacional de Proteccion de

Datos Personales (Consejo Nacional del SNT).

e Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-04 por el que se aprueba
la Metodologia y Cronograma de las estrategias de la implementacién de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

(Consejo Nacional del SNT) vy,

e Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso

a la Informacién Pdblica y Proteccion de Datos Personales.

Tabla 3. Leyes y acciones que responsabilizan sobre la posesion de datos

personales
Nivel de Institucion u L
Ley iy a Accion
regulacion organo
Rige sobre todas las
Avrticulo sexto de la instancias publicas, Deberan ser garantes del derecho
Constitucion Politica Federal en este caso los acceso a la informacion,
de los Estados Unidos organos federales transparencia y rendicion de
Mexicanos vinculados y los cuentas.
estatales
Ley Federal de Deberan utilizar para la proteccion
Proteccién de Datos SN NV de datos en el sector privado, que
PRONADATOS, '

contempla requisitos, reglas,
condiciones, principios y

Personales en Posesion Federal

. sujetos posesionarios
de los Particulares ) P

de datos personales

(LFPDPPP) obligaciones.
La Ley General de Con este mecanismo se
Proteccion de Datos estableceran las bases, principios
Personales en Posesién Federal PRONADATOS y procedimientos para garantizar
de Sujetos Obligados el derecho de proteccion de datos
(LGPDPPSO) personales.
Es una herramienta que
Leyes Estatales de contribuira con los objetivos
Proteccién de Datos Estatal Organos estatales, federales de la proteccidn de datos
Personales en Posesion PRONADATOS personales, si se aplican
de Sujetos Obligados procedimientos que garanticen

este derecho.

Fuente: elaboracion propia.
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Acciones del PRONADATOS

La principal accion que busca realizar el PRONADATOS es la preventiva, para ello,
busca integrar y mejorar herramientas y mecanismos que orienten a los responsables del
uso de datos personales a cumplir con la obligacion de protegerlos y garantizar su uso

adecuado.

Asi, el robustecimiento de controles preventivos de conductas y uso de datos personales

se establece como la principal accion, pero no la Gnica:

a. Fortalecimiento institucional,
b. Integracién de los diferentes niveles pablicos en la proteccién de datos y,

c. Desarrollo y fortalecimiento de una cultura de proteccion de datos

mediante programas y medidas informativas.

Estructura del PRONADATOS

La estructura del PRONADATOS esta compuesta por ocho ejes tematicos con sus
respectivas problematicas, y objetivos, ademas de contener una serie de estrategias que
se interrelacionan mediante las lineas de accién que buscan atender la problemética

principal. Dichos ejes se enlistan a continuacion:
Ejes tematicos:

. Educacion y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad

mexicana;
ii. Ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad;

iii. Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de datos personales;

iv. Implementacion y mantenimiento de un sistema de gestidn de seguridad;

V. Estandares nacionales, internacionales y buenas/mejores practicas en la
materia;

Vi. Monitoreo, seguimiento y verificacion de metas;

vii.  Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales y;

viii.  Perspectiva normativa con enfoque de politica publica.
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Asi como tres Lineas Estratégicas Transversales, que son:

e Sensibilizacion, promocién, difusion y socializacion;
e Fortalecimiento Institucional;

e Fortalecimiento presupuestal.

Desafio y retos de PRONADATOS

El PRONADATOS enfrenta tres retos importantes para la poblacion mexicana.

a. Construir y disefiar politicas adecuadas que posibiliten la proteccion y uso
adecuado de datos personales en México.

b. Desarrollar y mejorar herramientas que posibiliten el cumplimiento de la

proteccién de datos personales.

c. Implementar y homologar la normatividad entre todos los organismos garantes

de proteccion de datos de las entidades federativas.

Por ahora, el desafio no solo es que la proteccion de datos sea algo novedoso y que tenga
alcance nacional, sino que el PRONADATOS pueda garantizar y mantener segura la

informacion que contenga datos personales.

Alineacion a la Planeacion Nacional de Desarrollo (PND) y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030

La Ley de Planeacion establece que las dependencias se deben sujetar al PND, ante tal
situacion se vinculan los ejes del PRONADATOS al PND 2019-2024, pero también, se
hard lo mismo con los ODS 2030. Al ser un derecho humano y constitucional la
proteccion de datos personales, dentro de la descripcién de los ejes de PRONADATOS

mantendran esta condicion y sentido.
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Tabla 4. Alineacién al PND 2019-2024

Eje general del PND ]
2019-2024 Eje de PRONADATOS

i. Educacidn y cultura de proteccion de datos

1. Politicay personales entre la sociedad mexicana;
Gobierno. ii. Ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad;
iii. Capacitacion de los responsables en materia de
Cambio de paradigma en proteccidn de datos personales;
seguridad. iv. Implementacion y mantenimiento de un sistema de
Puntos: gestion de seguridad,;
I11. Pleno respeto a los V. Estandares nacionales, internacionales y
derechos humanos; buenas/mejores practicas en la materia;
IVV. Regeneracion ética de Vi. Monitoreo, seguimiento y verificacién de metas;
las instituciones y de la Vil. Acciones preventivas en materia de proteccion de
sociedad datos personales y;
viii.  Perspectiva normativa con enfoque de politica
publica.

Fuente: elaboracion propia con del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Se encuentra una alineacion de todos los ejes del PRONADATOS con el Eje Politica y
Gobierno del PND 2019-2024, especificamente en el apartado llamado “Cambio de
Paradigma en Seguridad”, el cual, a su vez, se divide en otras metas, mismas que
presentan esta vinculacion, tales son los casos de las subdivisiones Il que describe el
pleno respeto a los derechos humanos y IV con la propuesta de regeneracion ética de las
instituciones y de la sociedad.

Tabla 5. Alineacién ODS 2030

Objetivo de ODS 2030 Eje de PRONADATOS

16. Paz, justicia e instituciones

s6lidas i Educacidn y cultura de proteccion de datos

personales entre la sociedad mexicana;

ii. Ejercicio de los derechos ARCO y de
portabilidad;

iii. Capacitacion a los responsables en materia
de proteccién de datos personales;

Metas vinculadas

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y

transparentes que rindan iv. Ir_nplementacmply mantenlr_mento de un
cuentas S|stt,ama de gest'lon de se_zgurldad_,
V. Estandares nacionales, internacionales y
16.10 Garantizar el acceso buenas/mejores préacticas en la materia;
publico a la informacion y vi. Monitoreo, seguimiento y verificacion de
proteger las libertades metas:
fundamentales, de conformidad vii.  Acciones preventivas en materia de

con las leyes nacionales y los

) - proteccion de datos personales y;
acuerdos internacionales
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17. Alianza para lograr los
objetivos

Metas vinculadas
17.9 Aumentar el apoyo
internacional para realizar
actividades de creacion de
capacidad eficaces y especificas
en los paises en desarrollo a fin
de respaldar los planes
nacionales de implementacion
de todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluso
mediante la cooperacion Norte-
Sur, Sur-Sur y triangular.

viii.  Perspectiva normativa con enfoque de
politica publica.

iii. La capacitacién de los responsables en materia
de proteccion de datos personales;

V. Estandares nacionales, internacionales y
buenas/mejores practicas en la materia;

Fuente: elaboracion propia con base en las Naciones Unidas

Por otra parte, en cuanto a los ODS 2030, se encontraron dos objetivos que se vinculan

con los ejes del PRONADATOS.

El primero es el Objetivo 16, “Paz, justicia e instituciones solidas”, el cual busca

instituciones eficaces y transparentes y la garantia de proteger las libertades

fundamentales ante leyes nacionales e internacionales por lo que se vincula con los ejes
1,2,4,6,7y 8 del PRONADATOS. Mientras que, el Objetivo 17 “Alianza para lograr

los objetivos™, y su meta 17.9 sefiala la creacion de capacidades con apoyo internacional
alinedndose asi con los ejes 3y 5 del PRONADATOS (Naciones Unidas, s.f.).

51



Il. Diseno metodoldgico y estrategia
general de trabajo de campo




I1. Disefio metodoldgico y estrategia general de trabajo de campo

Este apartado describe la metodologia y estrategias que se llevaron a cabo para realizar la
“Evaluacion de Procesos 2021 del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion 2017-2021 (PROTAI) y del Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales 2018-2022 (PRONADATOS)”, con base en el Anexo Técnico fundamentado
en el Modelo de Términos de Referencia publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacién de procesos, es un estudio que se realiza para determinar si las actividades
que se ejecutan para alcanzar un fin u objetivo, dentro de una institucion o empresa

(Hernandez Sampieri & Baptista Lucio, 2014):
e Son utiles para alcanzar los fines de la institucion.
e Agregan valor a la consecucion de objetivos.
e Son Unicas o existen otras maneras de realizarse.
e Son necesarias o0 se llevan a cabo por cumplir.
e Estan distribuidas correctamente.

Para llevar a cabo este trabajo de evaluacion, se tomaron como base los fundamentos de
la reingenieria, que indican que para evaluar un proceso se debe iniciar de cero,
analizando la documentacion que existe sobre el origen de las actividades. A partir de

esta informacion, se determind la metodologia de investigacion a implementarse.

La evaluacién de procesos, es un estudio de caracter cualitativo que, mediante estrategias
de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que posibilitan los
resultados en la gestion del PROTAI y del PRONADATOS. Permite contrastar la
normatividad, la operacion de los programas y el contexto, con el fin de determinar si los
procesos que integran el PROTAI y del PRONADATOQOS, son eficaces y eficientes en el

logro de metas a nivel proposito.

El alcance del disefio metodoldgico y estrategia general de trabajo de campo, es el de
realizar un analisis a profundidad de la evidencia empirica, suficiente para comprender y

explicar los procesos que los programas llevan a cabo, asi mismo realizar una descripcion
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de los mecanismos de coordinacion que realizan los responsables para lograr el

cumplimiento de los objetivos.

Lo anterior permite identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello,
proveer recomendaciones enfocadas a la mejora del PROTAI y del PRONADATOS.
Partiendo de 4 hipédtesis fundamentales:

e HI1. La implementacion de los procesos que integran la gestion operativa de los
programas es eficaz para el logro de sus objetivos.

e H2. Los procesos operativos de los programas son suficientes para el logro de sus
objetivos.

e H3. Los procesos operativos de los programas son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4. No existen problemas o limitantes normativos para la operacion de los

programas.

Para el logro de los objetivos de la evaluacion de procesos, se llevd a cabo la revision y
analisis de la informacion documental, la realizacion de trabajo de campo, mediante
técnicas cualitativas de levantamiento de informacién sobre los procesos en la practica 'y
el respectivo analisis cuantitativo de los resultados, con la finalidad de contar con datos a

mayor escala.

Las fases a seguir para la evaluacién de procesos fueron:
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Figura 5. Fases de analisis

@ e Recopilacién de informacion documental
e Andlisis de documentos normativos y operativos
Revision e Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion
documental

Q e Entrevistas a profundidad a funcionarios y operadores de los programas
Entrevistas semiestructuradas a usuarios de los programas*
Trabajo e Visita a oficinas de atencion de los programas*

de campo

Revision de informacion documental e informacion levantada
Identificacion de procesos del programa

Medicion de atributos del proceso

Elevacion de eficacia y suficiencia en el logro de objetivos

Analisis
de gabinete

e Aproximaciones cuantitativas sobre el estado que guarda la operacion,
Analisis respecto a su normatividad y cumplimiento de objetivos
cuantitativo

Derivado de las condiciones sanitarias que prevalecen a nivel nacional por la pandemia
ocasionada por COVID-19, *se ajustaron las siguientes acciones de las fases

determinadas:

Las entrevistas a profundidad, no se realizaron mediante la técnica cara a cara, como
se prevé en este tipo de evaluaciones, sino fueron realizadas de manera virtual,
mediante la aplicacion zoom, la cual es una herramienta que ofrece un servicio de
videoconferencia basado en la nube, empleado para reunirse virtualmente con otras

personas, con video y audio en tiempo real.

Las visitas a las oficinas donde operan los programas, fueron suprimidas por las

restricciones vigentes que indican evitar reuniones y mantener distancia.

No obstante, se obtuvo informacion de manera exitosa, de acuerdo con los objetivos

planteados para esta fase.
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Revision documental

En esta fase se llevo a cabo la recopilaciéon de informacién con los coordinadores y los
responsables de los programas y se realizé6 un analisis de gabinete, considerando
documentos normativos, que permitieron conocer plenamente los programas y sus

objetivos.
La informacidn analizada se enmarca en los siguientes documentos:
e Reglas de Operacion de los programas
e Lanormatividad aplicable (leyes, lineamientos, guias, entre otros).
e Diagnostico del PROTAI y del PRONADATOS.
e Evaluaciones de consistencia y disefio del PROTAI y del PRONADATOS.
e Informes de avances del PROTAI y del PRONADATOS.
e Acciones de mejora.

e Manuales de procedimientos para el disefio, la implementacion, actualizacion y

evaluacion de los Programas Nacionales.

Trabajo de campo
Con el fin de conocer la realidad operativa y contrastarla con la normatividad, se recab6
informacién, mediante entrevistas con el personal que participa en la coordinacion,

operacion y seguimiento de los programas.

Para las entrevistas, se disefiaron los instrumentos necesarios, el guion se desarroll6 a
partir de la informaciéon de los documentos proporcionados, las recomendaciones de

CONEVAL vy las sugerencias del area requirente.

Se desarroll6 un plan de trabajo en el cual se establecid la muestra, se seleccionaron a los
integrantes de la misma y se definieron las fechas para el levantamiento de informacion

con los responsables de los programas.
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Estrategia de trabajo de campo

El trabajo de campo para esta evaluacion, es una estrategia de corte cualitativo; que busca
obtener evidencia empirica que permita comprender y explicar la gestion y operacion de
los programas, la dindmica interna que se generay el contexto en el que opera, destacando
buenas practicas y cuellos de botella. Ofrece técnicas para obtener respuestas de fondo
que permiten comprender mejor las actitudes, creencias, motivaciones y
comportamientos. Su objetivo va mas alla de la definicion de la distribucion de variables,

se enfoca en establecer las relaciones y los significados de su objeto de estudio.

El enfoque cualitativo se realiza para contestar a las preguntas ¢Por qué? y ;Como?, en
otras palabras, el proceso de investigacion cualitativa es un proceso de descubrimiento,
por ello, el método cualitativo se utiliza como instrumento cuando el objetivo radica en
la comprension amplia del objeto de analisis, en el cual el investigador es parte del
instrumento de recoleccidn, ya que estudia la forma en que los procesos se desenvuelven

€n su contexto.

Algunos autores, exponen de manera concreta los criterios que definen los estudios

cualitativos de la siguiente forma (Taylor & Bogdan, 1989):

e La investigacion cualitativa es inductiva; los investigadores comprenden y

desarrollan conceptos a partir de pautas de los datos.
e El contexto y las personas son analizadas desde una perspectiva holistica.
e El investigador puede influir a las personas que son el objeto de su estudio.

e EIl investigador busca comprender a las personas dentro del marco de

referencia de ellas mismas.
e Nada se ha de dar por sobrentendido.
e Se busca la comprension detallada de las perspectivas de otras personas.
e Los métodos cualitativos son humanistas.
e Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez de la investigacion.
e Todos los contextos y personas son potenciales &mbitos de estudio.

e Lainvestigacion cualitativa es un arte.
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Los pasos que se siguieron para el levantamiento de informacion se exponen a

continuacion.
1. Disefio de la muestra

La muestra se disefid desde un enfoque analitico, considerando los diagndsticos,
evaluaciones previas y lineamientos, asi se definieron los actores clave a entrevistar de
nivel federal y estatal del PROTAI'y del PRONADATOS.

Se especificaron tres tipos de actores:
1. Actores que dirigen el proceso:

Es el personal que coordina la operacion de los programas, se encarga de dirigir
las acciones, vigila el cumplimiento de la planeacion y tiene poder de decision
sobre la operacion de los programas.

2. Actores responsables de los procesos:

Personal que se responsabiliza de los procesos de los programas, quienes ejecutan

las actividades indicadas y operan los programas.
3. Actores vinculantes:

Son aquellos que interactian a partir de actividades de soporte y dentro del

proceso se convierten en proveedores de los operadores del proceso.

2. Matriz analitica

Con la muestra seleccionada, se integr6 en una matriz analitica para cada programa, donde

se definieron a los integrantes y sus funciones. Ambas se presentan a continuacion.

Tabla 6. Matriz Analitica para la seleccion de informantes clave PROTAI

Dependencia Actor / Informante Funcién del programa

e EIINAI es el organismo
coordinador del Sistema
Instituto chmnal de Rafael Estrada Cabral Nacional de Transparencia
Transparencia, Acceso a . - (SNT).
-, Direccion General de i .
la Informacion y -, N Es integrante del Sistema
- Planeacion y Desempefio . i
Proteccion de Datos o Nacional de Transparencia
Institucional del INAI
Personales (INAI) y se encarga de elaborar la
Ruta de Implementacion del

PROTAI de manera anual.

Archivo General de la Lic. Marco Palafox e EI AGN es integrante del
Nacion (AGN) Schmid Sistema Nacional de
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Auditoria Superior de la
Federacion (ASF)

Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica
(INEGI)

Instituto Morelense de
Informacién Publica y
Estadistica (IMIPE)

InfoCOL

Instituto Chihuahuense
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica (ICHITAIP)

Instituto de
Transparencia, Acceso a

Director de Asuntos
Juridicos y Titular de la
Unidad de Transparencia

del AGN

Dr. Jaime Bolafios Cacho
Titular de la Unidad de
Homologacion
Legislativa, Planeacion,
Transparencia y Sistemas
de la ASF

Lic. Sonia Galicia Ortiz.
Directora General Adjunta
de Programacion,
Organizacion y
Presupuesto y Presidenta
Suplente del Comité de
Transparencia y Enlace de
los Programas Nacional
del SNT

Lic. Nery Castafieda Pérez

Coordinador de Archivos

y Gestion Documental del
Instituto Morelense de
Informacion Publica y
Estadistica del IMIPE

Juan Carlos Gonzalez
Torres
Secretario de Proteccion
de Datos Personales del
InfoCOL

Silvia Yadira Ramos Meza
Coordinadora de
Planeacion y Seguimiento
del ICHITAIP

Rosario Gpe. Chavez
Moguel

Transparencia y se encarga
de elaborar la Ruta de
Implementacion del
PROTAI de manera anual
La ASF es integrante del
Sistema Nacional de
Transparencia y se encarga
de elaborar la Ruta de
Implementacion del
PROTAI de manera anual

El INEGI es integrante del
Sistema Nacional de
Transparencia y se encarga
de elaborar la Ruta de
Implementacion del
PROTAI de manera anual.

Instancia integrante del
Sistema Nacional de
Transparencia encargada de
elaborar la Ruta de
Implementacion del
PROTAI de manera anual.
Asimismo, se selecciona
este Organismo Garante
como representante de la
Region Centro.

Integrante del Sistema
Nacional de Transparencia
encargada de elaborar la
Ruta de Implementacion del
PROTAI de manera anual.
Asimismo, se selecciona
este Organismo Garante
como representante de la
Region Occidente.
Integrante del Sistema
Nacional de Transparencia
encargada de elaborar la
Ruta de Implementacion del
PROTAI de manera anual.
Asimismo, se selecciona
este Organismo Garante
como representante Region
Norte.

Integrante del Sistema
Nacional de Transparencia
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la Informacion y Directora de Capacitacion encargada de elaborar la

Proteccién de Datos y Promocion de la Ruta de Implementacion del
Personales del Estado de  Transparencia del ITAIP PROTAI de manera anual.
Chiapas (ITAIPCH) Chiapas Asimismo, se selecciona

este Organismo Garante
como representante de la
Regidn Sur.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Matriz Analitica para la seleccion de informantes clave PRONADATOS

Dependencia Actor / Informante | Funcion al programa

e EI INAI es el organismo coordinador
del Sistema Nacional de
Transparencia (SNT).

e Es un integrante del SNT y se

Instituto Nacional Lic. Rafael Estrada encarga de elaborar la Ruta de
de Transparencia, Cabral Implementacion del
Acceso a la Direccion General de PRONADATOS de manera anual.

Informacién y Planeacion y e |Integrante clave y garante de los
Proteccion de Datos Desempefio derechos de las personas a la
Personales (INALI) Institucional del INAI informacidn publicay a la proteccion

de sus datos personales; promotor de
la cultura de transparencia, rendicion
de cuentas y debido tratamiento de
datos personales.

e EI| AGN es un integrante del SNT y
se encarga de elaborar la Ruta de

Lic. Marco Palafox Implementacion del
Schmid PRONADATOS de manera anual.

: Director de Asuntos e Integrante clave en el
Archivo General de - . . o

la Nacion (AGN) JurldlcosyTltuIar de acompafiamiento y supervision de

la Unidad de las dependencias publicas y el

Transparencia del manejo adecuado de sus documentos

AGN para asegurar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la
informacion puablica.
e La ASF es un integrante del SNT y

Dr. Jaime Bolafios se encarga de elaborar la Ruta de
Cacho Implementacion del
L . Titular de la Unidad PRONADATOS de manera anual.
Auditoria Superior - L
-, de Homologacion e Integrante clave en la vigilancia y
de la Federacion S .
Legislativa, supervision del empleo de los
(ASF) . -
Planeacion, recursos publicos federales, y los
Transparencia y correspondientes a la consolidacion
Sistemas de la ASF de mecanismos de transparencia y el

combate a la corrupcion.
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Instituto  Nacional
de Geografia vy
Estadistica (INEGI)

Instituto Sonorense
de Transparencia,

Acceso a la
Informacién
Publica y

Proteccion de Datos
Personales (ISTAI)

Instituto de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién
Publica y

Proteccidon de Datos
del Estado de
Colima (InfoCOL)

Instituto de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién

Publica, Proteccién
de Datos Personales
y Rendicion de
Cuentas de la
Ciudad de México

(InfoCDMX)
Instituto de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
Proteccion de Datos
Personales del

Lic. Sonia Galicia
Ortiz.
Directora General
Adjunta de
Programacion,
Organizacion y
Presupuesto y
Presidenta Suplente
del Comité de
Transparencia y
Enlace de los
Programas Nacional
del SNT

Lic. Ernesto Davila
Villaescusa
Direccién General de
Vinculacion y
Capacitacion del
ISTAI

Mtro. Juan Carlos
Gonzalez Torres
Secretario de
Proteccion de Datos
Personales del
InfoCOL

Andrés Israel
Rodriguez Ramirez
Secretario Ejecutivo

del InfoCDMX

Dra. Rosario
Guadalupe Chavez
Moguel
Directora de
Capacitacion y
Promocion de la

El INEGI es un integrante del SNT y
se encarga de elaborar la Ruta de
Implementacion del
PRONADATOS de manera anual.
Integrante clave en la captacion y
difusion publica de la informacion de
México en cuanto al territorio, los
recursos, la poblacion y economia,
que permita dar a conocer las
caracteristicas del pais y ayudar a la
toma de decisiones.

Integrante del SNT encargado de
elaborar la Ruta de Implementacion
del PRONADATOS de manera
anual. Garante y gestor de la calidad
de los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccién de
datos personales en la entidad.
Asimismo, se selecciona este OGL
como representante de la Regidn
Norte.

Integrante del SNT encargado de
elaborar la Ruta de Implementacion
del PRONADATOS de manera
anual. Garante y gestor de la calidad
de los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccién de
datos personales en la entidad.
Asimismo, se selecciona este OGL
como representante de la Regidn
Occidente.

Integrante del SNT encargado de
elaborar la Ruta de Implementacion
del PRONADATOS de manera
anual. Garante y gestor de la calidad
de los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccién de
datos personales en la entidad.
Asimismo, se selecciona este OGL
como representante de la Regidn
Centro.

Integrante del SNT encargado de
elaborar la Ruta de Implementacién
del PRONADATOS de manera
anual. Garante y gestor de la calidad
de los derechos de acceso a la
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informacién publica y proteccion de
datos personales en la entidad.

e Asimismo, se selecciona este OGL
como representante de la Region Sur.

Estado de Chiapas
(ITAIPCH)

Transparencia del
ITAIPCH

Fuente: Elaboracion propia.

Esta muestra seleccionada, se ajust6 en funcion de la disponibilidad de tiempo de los

actores y sus posibilidades de atender la entrevista, considerando compromisos

adquiridos previamente a la solicitud de participacion. También se reestructuro,

considerando que en una misma entrevista podia participar personal de los dos programas

y proporcionar informacion de ambos programas.

La bitacora de trabajo que contiene la muestra final de actores y las fechas en las que se

aplicaron las entrevistas se presenta a continuacion y se adjunta en el Anexo 8.

Tabla 8. Bitacora de Trabajo de Campo

Actor / Informante

Laura Corina NUfiez Aristeo
Mtro. José Luis Mejia Orozco

30/11/21 .
InfoCDMX Personal adscrito a la Secretaria 13:00 hrs Realizada
Ejecutiva
Rafael Estrada Cabral
Instituto Nacional Jesana Hernandez
de Transparencia, Alan Garcia
Acceso _a,Ia Aldo Gonzalez 30/11/21 _
Informacion y 1700 hrs Realizada
Proteccion de Direccion General de Planeacion y '
Datos Personales Desempefio Institucional y
(INAI) Direccion de Planeacion y
Seguimiento Institucional
Instituto de
Transparencia,
ACCESO _alla Rosario Guadalupe Chavez Moguel
Informacioén y
y 01/12/21 .
Proteccion de . ., o, _ Realizada
Direccion de Capacitacion y 14:00 hrs
Datos Personales Promocion de la Transparencia
del Estado de P
Chiapas
(ITAIPCH)
Instituto Silvia Yadira Ramos Meza
Chlhuahuens_e de Laura Elena Sandoval Bailon 01/12/21 _
Transparencia y 16:00 hrs Realizada
Acceso a la Coordinacion de Planeacion y '
Informacion Seguimiento
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Publica

(ICHITAIP)

Instituto Estatal de José Manuel Noh Caamal
Acceso a la Alvaro Carcafio Loeza
Informacion

Publica Yucatan Direccion de Capacitacion, Cultura
(INAIP Yucatan) de la Transparencia y Estadisticas
Instituto de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
Proteccion de
Datos Personales
del Estado de
México y
Municipios
(INFOEM)

Marco Antonio Coronel Juéarez,

Personal adscrito a la Direccion
General de Proteccion de Datos
Personales

Sonia Galicia Ortiz
Javier Ricardo Dopar Gerénimo
Félix Alejando Medina Espinosa

Instituto Nacional Alexis Villalpando

de Geografia y Direccion General Adjunta de
Estadistica Programacion, Organizacion
(INEGI) . et} )

Presupuesto y Presidencia Suplente
del Comité de Transparencia y
Enlace de los Programas Nacional

del SNT
Instituto Sonorense
de Transparencia,
Acceso a la Ernesto Davila Villaescusa
Informacion
Publicay Direccion General de Vinculacion y
Proteccion de Capacitacion
Datos Personales
(ISTAI)
T:Qﬁg‘;g:gni?a J_uan Carlos Gonzalez Torres
' Gilberto Amador Olmos Torres
Acceso a la
Infgrmauon Secretaria de Proteccion de Datos
Plblicay

Personales
Secretaria de Capacitacion,
Educacion y Vinculacién
Ciudadana

Proteccion de
Datos del Estado
de Colima
(InfoCOL)
Nery Castafieda Pérez
Kenia Rodriguez Lopez
Elizabeth Carrasco Lépez

Instituto Morelense
de Informacion
Plblicay

02/12/21
11:00 hrs

02/12/21
12:00 hrs

02/12/21
13:30 hrs

02/12/21
16:30 hrs

03/12/21
09:00 hrs

03/12/21
11:00 hrs

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada
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Estadistica Coordinacion de Archivos y
(IMIPE) Gestion Documental
Coordinacion de Proteccion de
Datos Personales

Comision de
Transparencia y Joel Garcia Calderon
Acceso a la 03/12/21 Realizada
Informacion del Direccion de Gobierno Abierto y 16:30 hrs
Estado de Nuevo Sistema Estatal de Transparencia
Ledn (COTAI)
D”GC?'OW Ll Ana Karen Padilla Santana
Técnica de
. Rafael Cruz Vargas
Seguimiento,
Norma_tl\_/ldad Y Directora de Normatividad de la 08,/12/21 Realizada
Normatividad del 09:30 hrs
: : DGTSNSNT
Sistema Nacional . -
de Transparencia Subdirector de Politicas de la
P DGTSNSNT

(DGTSNSNT)

Fuente: Elaboracion propia.
3. Entrevistas semiestructuradas y a profundidad
Se aplicaron entrevistas en linea a personal directivo y operativo que operan los

programas, con el fin de identificar las acciones que se llevan a cabo en la operacion de

los programas y los factores asociados a su efectividad (CONEVAL, 2017).

Las entrevistas se construyeron con las metodologias semiestructuradas y de profundidad,
que son técnicas cualitativas a las que se recurre en una investigacion profunda, dado sus

caracteristicas y beneficios segin (Hernandez & Baptista, 2014).

e Permiten tener una mayor profundidad.

e Existe una vision mas amplia del conocimiento del entrevistado.

e Promueve la cooperacion y la empatia.

e Da la pauta para evaluar mejor qué piensa realmente el entrevistado.

La metodologia de la entrevista semiestructurada, se baso en el establecimiento de guias
de temas y preguntas, como referencia para orientar la opinion del entrevistado, respecto

a los temas de la investigacion.

La metodologia de entrevistas a profundidad, se baso en el juego conversacional, el
dialogo fluido, preparado y organizado por el entrevistador mientras que el entrevistado

despleg6 a lo largo de la conversacion elementos cognoscitivos (informacién sobre
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vivencias y experiencias), creencias (predisposiciones Yy orientaciones) y deseos

(motivaciones y expectativas) en torno a los temas que el entrevistador planteo.

En el Anexo 9 se presentan los instrumentos de recoleccion de informacion validados

previamente por la instancia requirente de la EP y aplicados en las entrevistas.

Para llevar a cabo las entrevistas, se siguieron las sugerencias de CONEVAL, respecto de
solicitar a cada entrevistado su consentimiento para participar, por lo que se envié a cada
uno, una carta de consentimiento que se firmd, escaneé y fue enviada por correo
electronico con el fin de validar su autorizacion. Asi mismo, se les hizo llegar el
correspondiente Aviso de Privacidad sobre sus datos personales recabados. Ambos

documentos se presentan también en el Anexo 9.

Analisis de gabinete

A partir de los documentos proporcionados y la informacion recopilada en el trabajo de
campo, se llevé a cabo un analisis que contribuyo a conocer plenamente los programas e

identificar sus principales procesos.

En el andlisis de gabinete se hizo revision del contexto en el que los programas se
gjecutan, y un analisis del marco normativo que lo rige. Se requiri6 del acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en los diagndsticos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos relacionados con los

programas (CONEVAL, 2017) y la informacion recopilada en las entrevistas.

El andlisis de gabinete, permitid identificar el modelo general de proceso que rige las
acciones encaminadas a cumplir con la funcion proyectada de los programas y distinguir
los procesos operativos internos, con sus correspondientes procedimientos llevados a

cabo para ejecutar las acciones de los programas.

Analisis cuantitativo

Este enfoque aborda las preguntas ¢ Cuantos? y ¢Con qué frecuencia? Es decir, el proceso
de investigacion cuantitativa, presenta pruebas con respecto a topicos especificos que nos
permiten validar el conocimiento que los entrevistados tienen de los programas, el
reconocimiento de sus procesos y medir el cumplimiento de los objetivos y alcance de

resultados con la aplicacion de ese proceso.
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lIl. Descripcidn y andlisis de los procesos del Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(PROTAI) y del Programa Nacional de Proteccion de
Datos Personales (PRONADATOS)

eV.ALUATIe

expertos en politicas pUblicas




I11. Descripcion y analisis de los procesos del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) y del Programa
Nacional de Proteccion de Datos Personales (PRONADATOS)

El objetivo del presente capitulo, es identificar y clasificar los procesos del PROTAI y
del PRONADATOS, a partir del analisis de la informacion obtenida en el trabajo de
campo. Se presenta una descripcion de los procesos de los programas en lo general, su
representacion grafica en un flujograma y se expone el grado de consolidacidn operativa
alcanzado, asi como un apartado de hallazgos y resultados de la evaluacion.

Descripcion General del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales.

El SNT, es una instancia de coordinacion y deliberacion, que tiene como objetivo: “la
organizacion de los esfuerzos de cooperacion, colaboracion, promocion, difusion y
articulacion permanente en materia de transparencia, acceso a la informacidn y proteccién
de datos personales”, de conformidad con lo sefalado en la LGTAIP y demas

normatividad aplicable” (InfoCDMX, Sistema Nacional de Transparencia, s.f.).

El SNT es el espacio para construir una politica publica integral, ordenada y articulada,
con una vision nacional, con el objeto de garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los
derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos personales, promoviendo y
fomentando una educacion y cultura civica de estos dos derechos en todo el territorio

nacional.

Se conforma por el conjunto articulado de 36 integrantes (InfoCDMX, Organos garantes,
s.f.), procedimientos, instrumentos y politicas, con el objeto de fortalecer la rendicion de
cuentas del Estado Mexicano, contribuir a un federalismo eficiente y eficaz, caracterizado
por su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas; a la generacién de
informacién de calidad; a la gestion de la informacion; al procesamiento de la misma
como un medio para facilitar el conocimiento y evaluacién de la gestion publica; a la
promocion del derecho de acceso a la informacion y la difusion de una cultura de la
transparencia y su accesibilidad; asi como a una fiscalizacion y rendicion de cuentas

efectivas.
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Para hacer efectivo el SNT y la articulacion institucional de sus integrantes, se han
disefiado e implementado el PROTAI como el PRONADATQOS, como instrumentos de
politica publica que, respetando la soberania de cada uno, buscan dar cauce al
cumplimiento del derecho constitucional y humano de acceso a la informacion y

proteccion de datos en México.

Considerando estas caracteristicas, ambos programas fueron sometidos a una evaluacion
de procesos conjunta, que recolectd informacion documental e informacion obtenida

directamente del personal de una muestra de los organismos integrantes del Sistema.

¢ Qué es una evaluacion de procesos?

Un proceso es la sucesion de acciones realizadas con un orden especifico, que se dirigen
a un fin determinado. Se trata en general, de un conjunto de actividades enlazadas entre
si, de manera planificada, que se desarrollan en un periodo de tiempo y se dirigen al
alcance de un objetivo. La palabra proviene del vocablo latin “processus” que significa:

avance, progreso o desarrollo.

El proceso implica la participacion de recursos humanos y materiales para alcanzar un
resultado deseado. También se puede decir, que son mecanismos disefiados para mejorar
la productividad de algin quehacer, para establecer un orden o para eliminar algun tipo

de problema.

El procedimiento, es la forma especifica de llevar a término un proceso, son las

actividades o acciones, que se incluyen en un proceso.

Por su parte, la evaluacion, de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economicos (OCDE), es: “Una apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto,
programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus

resultados”.

El objetivo de una evaluacion es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi

como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad de las acciones desarrolladas.

La Evaluacion de Procesos, brinda informacién para contribuir a la mejora de la gestion
operativa de programas o politicas. Una EP, analiza mediante trabajo de campo si un
programa o politica lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si

sus acciones son suficientes para alcanzar los objetivos planteados. En este sentido, por
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medio de estas evaluaciones se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas o politicas,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa

y enriguezcan el disefio de los programas (CONEVAL, 2017).

Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para fortalecer
y mejorar la implementacion de acciones, se sugiere realizar a partir del tercer afio de

operacion de los programas.

La presente evaluacion de procesos a los programas PROTAI y PRONADATOS, se

centra en los siguientes puntos:

e Recoger y analizar informacion relativa al cumplimiento de los objetivos de los
programas.

e Conocer detalles de la planificacion y desarrollo, y valorar la aplicacion de
metodologias utilizadas.

e Recoger las valoraciones de las personas involucradas en la aplicacién de los
procesos.

e Conocer las estrategias de accion y la informacion presentada de los resultados.

A continuacién, se expone la mecéanica desarrollada para realizar la identificacion de
procesos del PROTAI 'y del PRONADATOS, su contraste con la normatividad vigente y

la equivalencia de sus acciones con los objetivos de los programas.

Modelo General de Procesos

Un modelo de procesos es la representacion de un conjunto de actividades, tareas y
acciones gue se realizan con el fin de alcanzar el desarrollo completo del proceso, de un

proyecto, programa o politica.
Existen diferentes modelos de procesos, como:

e Los tradicionales que definen acciones en general y se adecuan practicamente a

cualquier cadena de acciones.

e Los prescriptivos que se utilizan cuando todos los requerimientos se encuentran

bien definidos.
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e Los especializados que incluyen las caracteristicas de uno o mas modelos
tradicionales de procesos y se utilizan cuando el enfoque del proyecto se encuentra
bien definido.

e Los de enfoque, que se sustentan en modelos especificos que contribuyen a
coordinar y dirigir las acciones del proceso, hacia la consecucion de los objetivos

y prioridades del proyecto, programa o politica.

Dentro de los modelos de procesos especializados podemos encontrar el de desarrollo
basado en componentes y el de desarrollo orientado a aspectos, este tltimo busca definir
la forma de especificar, disefiar y construir mecanismos, mas alla de subrutinas heredadas,
para localizar el origen de una preocupacion global. La especializacion de estos modelos,
ha permitido adaptarlos y usarlos en proyectos tecnoldgicos, que requieren alta precision
de acciones para alcanzar el resultado deseado, minimizando la posibilidad de error
(Pressman, 2010).

En los modelos de enfoque, se encuentra el del CONEVAL, que se sustenta en el enfoque
de Marco Logico. Su finalidad es coordinar y dirigir las acciones de los Fondos y
Programas hacia la consecucién de los objetivos y prioridades de la Politica Nacional,
agrupa el proceso en diez actividades, incluyendo las actividades de los ejes transversales
y se adecua a la légica de operacion de los Programas. La relevancia de este modelo,
radica en garantizar el uso efectivo de los recursos y el alcance de resultados (solucion de
problemética social).

Para estos modelos generales de procesos mencionados, el especializado y el de enfoque,
se ha desarrollado una figura esquematica de cada uno que nos ayuda a visualizar
claramente las actividades o procedimientos que se llevan a cabo para alcanzar los
objetivos de la accidn que se esta realizando. Las figuras de los dos modelos se muestran

a continuacion.
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Figura 6. Modelo de Procesos Especializado
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Figura 7. Modelo de Procesos de enfoque de CONEVAL
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Un modelo de procesos unificado, es un intento por obtener los mejores rasgos y
caracteristicas de dos o mas modelos de procesos. El proceso unificado reconoce la
importancia del proceso de desarrollo de acciones y la importancia del proceso de
implementacion. Asi mismo, visualiza la comunicacion interna de los ejecutores y la
promocion externa hacia los receptores. Sugiere un flujo de proceso, iterativo e
incremental, que da la sensacion evolutiva que resulta esencial en el desarrollo de
acciones enfocadas a solucionar problemas.

Con base en esta informacion, se describio un Modelo General de Procesos para los
programas, que considera las principales acciones que se han llevado a cabo para su
implementacion y las acciones que conforman su ejecucion actual.

Para el modelo general de procesos de PROTAI y PRONADATQOS, se tomaron en cuenta

las siguientes consideraciones:

1. Los actores® en el modelo general de procesos, cuentan con autonomia
propia para la ejecucion de sus acciones y entre ellos se distinguen las figuras
de: coordinador, ejecutores de las acciones y receptores de las acciones. El
coordinador, tiene la facultad de emitir recomendaciones, responder consultas,
emitir guias y coordinar actividades encaminadas a facilitar la implementacion
de las lineas de accion que se llevarén a cabo en el afio. Los ejecutores, son
los organismos que se encargan de realizar las acciones de los programas y los

receptores son quienes reciben las acciones desarrolladas.

2. Los productos o servicios que se ofrecen, son las acciones que los
integrantes del SNT llevan a cabo en el marco de los programas.

3. El periodo de tiempo de ejecucion de las acciones, es de un afio, que para

su programacion y reporte esta dividido en dos semestres.

4. Los medios que se emplean, para presentar y registrar las acciones
programadas en un periodo de tiempo, son los 3 formatos establecidos (Ruta

de Implementacion, Seguimiento y ABC: Altas, Bajas y Cambios).

3 Integrantes del SNT
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El modelo general de procesos del PROTAI y del PRONADATOQOS, considera 6 acciones:

1. Planeacion.

2. Definicion de areas ejecutoras.
3. Construccion de acciones.

4. Selecciodn de receptores.

5. Ejecucion de acciones.

6. Informe de ejecucion.

Figura 8. Modelo General de Procesos de PROTAI y PRONADATOS

Planeacion

=
il

Informe de Definicion
ejecucién de areas

PROTAI Y ejecutoras
PRONADATOS

Ejecucion Construcciéon
de de

acciones acciones
OV
sl Seleccién
de
receptores

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo.
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Desarrollo del Modelo General de procesos del PROTAI y del PRONADATOS

De acuerdo a la informacion obtenida mediante trabajo de campo, consistente en realizar
entrevistas a una muestra de integrantes del SNT#, se llevo a cabo la definicion del modelo
general de procesos del PROTAI y del PRONADATOS, distinguiendo las acciones
principales que realizan de manera consecutiva en los ejercicios operativos, con el fin de

alcanzar los objetivos de los programas.
Planeacion

El primer procedimiento identificado, inicia al cierre del ejercicio operativo del afio

anterior, en él se distinguen varias acciones que lo conforman.

La planeacion inicia con una revision de las estrategias y lineas de accion que al PROTAI
y al PRONADATOS les corresponde, una vez que se tienen claras, se lleva a cabo la
identificacion de acciones viables a ejecutar durante el afio siguiente, considerando varios
factores como: las capacidades del organismo, la contribucion de estas acciones a su
objetivo, las condiciones de ejecucion que imperan en su dmbito de aplicacién y las

prioridades de los sujetos receptores a quienes van dirigidas las acciones.

Dentro del ejercicio de planeacion se estiman metas, se definen los resultados esperados
y se consideran los indicadores que habran de validar internamente las acciones
realizadas. El personal del organismo llena el formato denominado “Ruta de
Implementacion”, para su presentacion a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia (SESNT) a traves de la DGTSNSNT quien se encarga de recopilar la

informacion remitida para su registro y posterior seguimiento.

Una vez que las Rutas de Implementacidon (RI), se han presentado al SNT y registrado, se
da paso a la siguiente accion que es el envio del formato ABC, junto con la RI donde se
impactan todos los cambios realizados, destacando en verde las altas, en amarillo los

cambios y en rojo las bajas de las actividades comprometidas.

Cabe mencionar que la planeacién de acciones puede ser modificada, a través del llenado
del formato ABC, o bien ajustada a lo largo del periodo establecido en funcion de varias
condiciones de operacion que pudieran imperar al interior del organismo ejecutor o

condiciones externas, como fue el caso de la pandemia generada por COVID- 19.

4 INAI, INEGI y 9 Organos Garantes Locales.
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Este procedimiento de presentacion de planeacion o ajuste, lo realiza cada uno de los
organismos ejecutores, el objetivo es proveer informacion al SNT de las acciones que se
llevaran a cabo en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales.

En la planeacidn se involucran los tres actores definidos como coordinador, ejecutores y
receptores.

Definicion de areas ejecutoras

Una vez realizada la planeacion de acciones, se lleva a cabo el procedimiento de
definicion de ejecutores, considerando las atribuciones que corresponden a sus areas

operativas y la disposicion de recursos humanos y materiales con que cuenten.

Cuando se han determinado las areas encargadas de desarrollar las acciones incluidas en
la planeacion, se les da aviso de la planeacion definida, los compromisos adquiridos, los

resultados esperados y los tiempos de ejecucion en que deberan realizarse.
Este procedimiento, se lleva a cabo por el nivel directivo del organismo ejecutor.
Construccion de acciones

La construccion de acciones, la realiza cada area incluida en la planeacién, se insuman de
los materiales disponibles en acciones realizadas en ejercicios operativos anteriores, se

ajustan de ser necesario y se preparan para su ejecucion.

En este paso, las areas deberan considerar los ejes y las estrategias de los programas,

buscando en todo momento que las acciones contribuyan con su cumplimiento.

En la construccion de acciones se preparan las invitaciones, convocatorias, propuestas y

de ser necesario convenios, para vincularse con los sujetos receptores de las acciones.
En la construccion de acciones, se involucra el personal de mando medio y operativo del
organismo ejecutor.

Seleccion de receptores

Esta parte del proceso, es clave para conseguir la ejecucion de acciones.

Una vez preparadas las acciones determinadas, se lleva a cabo la seleccion de receptores,
que de acuerdo al Articulo 25 de la LGTAIP son los sujetos obligados responsables del

cumplimiento de las obligaciones, procedimientos y responsabilidades establecidas en la
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Ley, y las correspondientes de las Entidades Federativas, en los terminos que las mismas
determinen (DOF, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
2015).

Se hace contacto con ellos y se presenta la propuesta de acciones a ejecutar; se firman
convenios de ser necesario y se establecen los calendarios de ejecucion con cada uno de

ellos.

La seleccion de receptores la lleva el organismo ejecutor, a través de su personal de

mando medio y operativo.

Ejecucidn de acciones

Una vez realizado el protocolo de vinculacion con los sujetos receptores, se llevan a cabo
las acciones y corresponde a cada area del organismo ejecutor realizar las acciones en los
tiempos comprometidos y tomar evidencia de su desarrollo para contar con los elementos
suficientes para elaborar el llenado del Formato de Seguimiento (FS) donde se reportan

las acciones ejecutadas.

En la ejecucidn de acciones, se involucran los actores: ejecutores y receptores.

Informe de ejecucion

Una vez realizadas las acciones, se inicia la construccién de los informes, que son
remitidos al SNT, encargado de recoger la informacién, sistematizarla y darle

seguimiento.

Se llena el Formato de Seguimiento, se adjunta la evidencia de las acciones realizadas y
se envia ala DGTSN del SNT.

Este ejercicio se realiza de manera semestral y cada 6rgano determina el porcentaje de
cumplimiento de acciones programadas. La informacion que genera el informe, sirve
internamente para la elaboracion de la planeacion siguiente y a nivel del Sistema para

alimentar la base de datos y registro nacional de acciones.

Con el informe de ejecucion, es decir, el llenado del formato de seguimiento se cierra el
proceso general de los programas. En €l se involucran dos de los actores definidos:

coordinador y ejecutores.
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1. Descripcion detallada de las actividades, componente y los actores que
integran el desarrollo del Proceso del PROTAI y del PRONADATOS

Definicion del proceso interno

Un proceso interno, es el conjunto de actividades que se realizan dentro de una
organizacion con el fin de alcanzar objetivos especificos, son acciones que reflejan el uso
efectivo de sus recursos para producir resultados, su conocimiento aporta una ventaja
competitiva al organismo y se define con el fin de gestionarlo y mejorarlo

progresivamente.

Para la identificacion de los procesos internos del PROTAI y del PRONADATOS, se
llevo a cabo un analisis de la informacion primaria proporcionada por la instancia
contratante, asi como por parte de los organismos responsables de la ejecucion de
acciones, que incluye sus documentos normativos, descriptivos, diagnésticos y

evaluaciones realizadas.
De la normatividad, se consider6 como principal fuente de informacion:
e LaLey General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
e Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
e Las Leyes estatales de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Los Lineamientos para la Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del

Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion

e Lineamientos para la elaboracién, ejecucion y evaluacion del Programa

Nacional de Proteccion de Datos Personales y

e EI Manual de Procedimientos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema

Nacional de Transparencia.

De las entrevistas, la informacion mas importante que se obtuvo, fue la descripcion
verbal, de las acciones que se llevan a cabo en los programas con el fin de cumplir con
los objetivos y estrategias del PROTAI y del PRONADATOS. Cada uno de los actores

entrevistados, proporciond informacion de su proceso operativo interno.

Entre los procesos descritos por los integrantes, se encontraron coincidencias, por lo que
mediante analisis de gabinete se conjunto la informacién y se definié un solo proceso

interno donde intervienen los tres actores, de acuerdo a sus atribuciones y se
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interrelacionan para que los programas ejecuten las acciones relativas a los programas y

logren sus objetivos y resultados esperados.

Para algunas de las acciones, las formas de llevarlas a cabo por los integrantes del SNT,
cambian, sin que se pierda el sentido del procedimiento, ni se altere el proceso. Se
observaron otras acciones que se omiten por parte de algunos integrantes del SNT,

alterando la articulacién del proceso.

Con el fin de hacer mencién de estas diferencias, se presenta una tabla de distinciones en

la forma de llevar a cabo el o los procedimientos.

El proceso interno definido para los organismos integrantes del SNT, involucra al
personal de cada integrante, desde el nivel directivo hasta el de operadores y esta
conformado por catorce acciones o procedimientos, llevados a cabo por los siguientes

actores.

Tabla 10. Acciones del Proceso de PROTAI y PRONADATOS

Acciones o procedimientos Actores

1. Solicitud de formato: “Ruta de implementacion” SNT
2. Planeacién de acciones Integrantes del SNT
3. Designacion de acciones a las &reas internas Integrantes del SNT
4. Llenado y envio de formato: “Ruta de implementacion” Integrantes del SNT
5. Emisién y envio de ficha de revision SNT
6. Envian cambios sugeridos en formato Ruta de Implementacion Integrantes del SNT
7. Registro en Base de Datos SNT
8. Contacto y acuerdos con receptores Integrantes del SNT
9. Ejecucién de acciones Integrantes del SNT

10. Cambios en la planeacion, llenado de formato ABC y

. L Integrantes del SNT
actualizacion de la Ruta de Implementacion g

11. Registro de cambios en Base de Datos SNT

12. Llenado y envio de Formato de Seguimiento y evidencias Integrantes del SNT
13. Emision y envio de ficha de revision SNT

14. Envian cambios sugeridos en formato de Seguimiento Integrantes del SNT
15. Registro en Base de Datos SNT

16. Evaluacién y supervision ASF, OIC, OSFE

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién levantada en trabajo de campo.
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Diagrama de operacion de Procesos del PROTAI y del PRONADATOS

Un diagrama de procesos, sintetiza graficamente las acciones internas que se llevan a
cabo para la operacién de los Programas. Los diagramas permiten, documentar y
visualizar claramente un proceso, conocer las acciones detalladas, los actores que
intervienen y permiten identificar cuellos de botellas, redundancias y pasos innecesarios

en un proceso para mejorarlo.

Para la elaboracion de los diagramas se deben identificar las tareas en orden cronologico,
considerando punto inicial y final, organizar por tipo y figura correspondiente para cada
actividad, las entradas, salidas, los datos, documentos, decisiones y actores que participan

en el proceso.

Este apartado muestra el diagrama del proceso identificado, para los organismos
integrantes del SNT, donde se describe el flujo de actividades que se realizan en el
PROTAI y en el PRONADATOQOS, asi como los responsables de su ejecucion.
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Figura 9. Flujograma del proceso interno de PROTAI y PRONADATOS

FLUJOGRAMA DE PROCESOS INTERNOS PARA PROTAIl y PRONADATOS
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacién levantada en trabajo de campo.
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Descripcion y analisis de los procesos del PROTAI y del PRONADATOS

Para la descripcion y andlisis del proceso interno se consideran los siguientes temas:
Detalle de actividades:

1. Solicitud de envio de formato. La DGTSNSNT inicia el proceso, solicitando via
correo electronico a los enlaces de los programas PROTAI y PRONADATOS que
forman parte del personal de los integrantes del SNT, el llenado y envio del formato
denominado: “Ruta de implementacion”, donde se registran las acciones a ejecutar,
en correspondencia con su respectiva estructura, ejes, estrategias y objetivos. En

este procedimiento no se encontraron diferencias.

2. Planeacion de acciones: Los integrantes del SNT, llevan a cabo de manera interna
el desarrollo de su planeacion, con el fin de identificar las acciones a ejecutar en el
ejercicio anual de que se trate y éstas se asignan por area operativa interna. Esta
programacion de acciones, queda definida en un documento interno que contiene
objetivos, metas e indicadores. Entre los actores entrevistados, se encontraron
diferencias de forma en este procedimiento, que no alteran el proceso y serén

registradas en la tabla 11.

3. Designacion de acciones e informe a las areas: Se da a conocer a las areas
operativas de cada integrante del SNT, las acciones que les corresponde ejecutar
durante el ciclo operativo. Las areas inician su organizacion interna con el fin de
cumplir con las acciones encomendadas. Entre los actores entrevistados se
encontraron diferencias en este procedimiento, que no alteran el proceso y se

registran en la tabla 11.

4. Llenado y envio de formato Ruta de Implementacion: Se realiza de manera
conjunta entre las areas internas del integrante, el llenado del formato: “Ruta de
implementacion” solicitado por el SNT. El area directiva de cada integrante valida
el formato para su envio al SNT. El formato es enviado via correo electronico a la
DGTSNSNT. En este procedimiento se encontraron diferencias entre los actores

entrevistados que si alteran el proceso y se registran en la tabla 11.

5. Recepcion de formato y emision de ficha de respuesta: El personal de la
DGTSNSNT, recibe los formatos donde se establecen las acciones de los programas

que cada organismo va a ejecutar, revisan el llenado y el contenido. Emite una ficha
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de revision para cada integrante, si hay cambios solicitados al formato, la ficha
contiene aspectos susceptibles de mejora (ASM) y se envia al enlace de los
programas, de no haber observaciones al formato emiten ficha sin aspectos
susceptibles de mejora y envian al integrante del SNT. En este procedimiento no se

encontraron diferencias.

Envio de cambios sugeridos en el formato Ruta de Implementacion: Los
enlaces de los programas que recibieron ficha de revision con ASM, realizan los
cambios sugeridos y reenvian al SNT el formato con los cambios sugeridos. Se
encontré gque los integrantes del SNT a los que se sugirié algan ajuste en el formato,
algunas veces realizan las modificaciones internamente y no reenvian el formato
con los cambios 0 no atienden las recomendaciones ni se reenvia el formato. En
este procedimiento se encontraron diferencias entre los actores entrevistados que se

describen en la tabla 11.

Registro de lineas de accién en la base de datos: con los formatos de Ruta de
implementacion recibidos en la DGTSNSNT, se lleva a cabo el registro de las
acciones a ejecutarse en la base de datos general de los programas, para su

posterior seguimiento. En este procedimiento no se encontraron diferencias.

Contacto y acuerdo con receptores: en este procedimiento, el personal de los
integrantes del SNT, hacen la seleccion de los sujetos obligados que recibiran las
acciones definidas para cada programa, establecen contacto con ellos para proceder
a calendarizar su ejecucién. Los receptores de las acciones, son los sujetos
obligados en términos de la LGTAIP. Entre los actores entrevistados se encontraron
diferencias en este procedimiento, que no alteran el proceso y se registran en la
tabla 11.

Ejecucidn de acciones: Una vez calendarizadas las acciones con los receptores, se
inicia su ejecucion. Las acciones que se llevan a cabo en el marco de actuacion de
los programas PROTAI y PRONADATOS, tienen el objetivo de difundir
informacidn respecto a las obligaciones de transparencia y los derechos de acceso
a la informacion puablica. Las acciones son principalmente platicas, conferencias y
asesorias a los sujetos obligados, exposiciones y participaciones en eventos
publicos donde se difunden los términos de este derecho. Las formas de ejecucion
varian entre los organismos, en funcion del tipo de receptor, las condiciones de
presentacion y los recursos que dispongan. Entre los actores entrevistados se
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10.

Id.

12.

13.

14.

encontraron diferencias en las acciones, que no alteran el proceso y se registran en
la tabla 11.

Cambios en la programacion de actividades, envio de formato ABC: Cada
integrante del SNT determina si habra cambios en la planeacidn de acciones, en
funcidn de sus consideraciones, circunstancias o situacion particular de cada uno de
ellos, de ser asi se deberd llenar el formato de altas, bajas o cambios (ABC) y
enviarlo en conjunto con la RI donde deben impactar los cambios enviados en el
ABC a la DGTSNSNT, con el fin de darlos a conocer. En este procedimiento se
encontraron diferencias entre los actores entrevistados que se registran en la tabla
11.

Registro de cambios en la base de datos: La DGTSN del SNT realiza el registro

de cambios para cada organismo  en la base de datos.

Llenado y envio de formato de Seguimiento y evidencias: Los integrantes del
SNT, realizan su informe de ejecucion de acciones de manera semestral. Envian a
la DGTSNSNT los formatos de seguimiento y evidencias que las respaldan. Entre
los actores entrevistados se encontraron diferencias en esta accion, que si alteran el

proceso Yy se registra en la tabla 11.

Recepcion de formato y emision de ficha de respuesta: Cuando el integrante
envia el Formato de Seguimiento, donde se realiza el informe de las acciones de los
programas que cada integrante del SNT ejecuto, la DGTSN lo revisa y envia una
Ficha de Revision sobre el Formato de Seguimiento, en donde se emiten ASM, las
cuales solo se sugiere que sean atendidas, ya que corresponde al integrante la
decision de dar respuesta o continuar con la ejecucion. Después de un tiempo
determinado estimado por la SESNT, haya respuesta o no, se registra en la base de

datos. En este procedimiento no se encontraron diferencias.

Envio de cambios sugeridos en el formato de Seguimiento: Los enlaces de los
programas que recibieron ficha de revision con ASM, realizan los cambios
sugeridos y reenvian al SNT el formato con los cambios sugeridos. Se encontr6 que
los integrantes del SNT a los que se sugirié algin ajuste en el formato, algunas
veces realizan las modificaciones internamente y no reenvian el formato con los

cambios o no atienden las recomendaciones ni se reenvia el formato. En este
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procedimiento se encontraron diferencias entre los actores entrevistados que se

describen en la tabla 11.

15. Registro en la base de datos: La DGTSN del SNT realiza el registro de acciones

ejecutadas y por cada organismo, en la base de datos.

16. Evaluacion y supervision: los integrantes manifestaron ser supervisados y

evaluados por instancias externas como la Contraloria Interna del Organo, los

Organos de Fiscalizacion Locales y la Auditoria Superior de la Federacion, que

solicitan informacion de la ejecucion de su presupuesto. En este procedimiento no

se encontraron diferencias entre los actores entrevistados.

Tabla 11. Comparativa de las diferencias encontradas en la operacion de los
programas PROTAI y PRONADATOS

Actividad o Diferencias detectadas Tipos detectados
procedimiento entre los integrantes

1. Diferentes momentos de Al cierre del ejercicio

Planeacion

Designacion de acciones
e informe a las areas.

Llenado y envio de
formato Ruta de
Implementacion

Envio de cambios
sugeridos a Ruta de
Implementacion

programacion de
acciones.

2. Diferentes formas de
identificacion de

acciones.

1. Diferentes formas de
informar a las areas.

1. Diferencia en el envio

de formatos de registro.

1. Los integrantes del SNT
reciben ficha de revision
por parte de la
DGTSNSNT con ASM a
la Ruta de
Implementacion.

anterior.

Al inicio del ejercicio
actual.

En ejercicio grupal, en
reunion plenaria.
Individualmente o por
area.

En reunién grupal de viva
VOzZ.

Por medio de correo
electronico.

Por medio de oficio.

Los integrantes del SNT,
pueden enviar 0 no enviar
el formato Rl al SNT.
Los integrantes del SNT
que reciben ficha con
ASM las atienden y
reenvian RI.

Los integrantes del SNT
que reciben ficha con
ASM las atienden y no
reenvian RI.
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Los integrantes del SNT
que reciben ficha con
ASM no las atienden y no

reenvian RI.
1. Diferentes formas de 1. Considerando las
seleccion de receptores.  acciones del ejercicio
2. Diferentes formas de anterior.
Contacto y acuerdos . Wy .
vinculacién con 2. Conforme a solicitudes
con receptores
receptores. de los receptores.
3. Diferentes elementos de 3. Con algunos se firman
vinculacion. convenios, con otros no.
1. Diferentes acciones 1. Platicas, conferencias,

asesorias, exposiciones,
publicaciones de material.

SN e [o )l 2. Diferentes formas de 2. Participacion en eventos
ejecucion. pablicos, acciones
presenciales, acciones
virtuales.
1. Diferencias en el Los integrantes del SNT,
llenado y envio de pueden llenar y enviar
formatos de cambios. formato ABC

Llenado y envio de

formato ABC Los integrantes del SNT,

pueden no llenar y no
enviar formato ABC a
pesar de haber cambios.
1. Diferencia en el envio Los integrantes del SNT,
de formatos de pueden enviar 0 no enviar
Seguimiento. el FS al SNT.
1. Los integrantes del SNT Los integrantes del SNT
reciben ficha de revision  que reciben ficha con

Llenado y envio de
formato de Seguimiento

por parte de la ASM las atienden y
DGTSNSNT con ASM reenvian FS.
. . al Formato de Los integrantes del SNT
Envio de cambios - . .
. Seguimiento. que reciben ficha con
sugeridos a Formato de .
.. ASM las atienden y no
Seguimiento .
reenvian FS.

Los integrantes del SNT
que reciben ficha con
ASM no las atienden y no
reenvian FS.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion levantada.




Determinacion de los limites de los procesos y su articulacion

De acuerdo a la informacion obtenida de los actores ejecutores, se pudo observar que el
proceso que se lleva a cabo, tiene definidos sus limites, los cuales estan en funcion a su
nivel de actuacion, recursos humanos y materiales propios, capacidades adquiridas,

recursos y capacidades de los receptores de las acciones.

Durante la evaluacion, se observé una correcta articulacion en los procedimientos
Ilevados a cabo en el proceso, toda vez que sus acciones han permitido el alcance de

resultados esperados y el cumplimiento de metas y objetivos.

La articulacion entre los procedimientos permite la continuidad de actividades, lo que

contribuye también al logro de resultados y objetivos.

Insumos y recursos del proceso

En este apartado se ahondara respecto a los insumos y recursos empleados en el proceso
de los programas PROTAI y PRONADATOS.

Considerando que los recursos son el conjunto de elementos disponibles para resolver
una necesidad o para llevar a cabo algun proceso, se analizara desde esa perspectiva los
recursos que los integrantes del SNT emplean en su proceso para ejecutar las acciones de

los programas. Se clasificaron los recursos en dos: materiales y humanos.

Respecto a los materiales, se pudo observar que los recursos con que cuentan los
integrantes del SNT han sido utilizados con el fin de cumplir con las acciones
comprometidas, buscando el cumplimiento de los objetivos de los programas, no
obstante, se requiere de una revision mayor, que valore la suficiencia para cada caso
especifico, pues los actores entrevistados, manifestaron escasez de recursos. Esta
situacion, los lleva a realizar ajustes y adecuaciones en la cantidad o forma de ejecutar

Sus acciones.

Es de destacar la disposicion de los integrantes para buscar el cumplimiento de objetivos

y la capacidad para lograrlo pese a esta situacion manifestada.
De recursos materiales se identificaron los siguientes:

a) Tiempo: Por laimportancia que tiene este recurso finito, vale la pena mencionarlo

como un elemento de valoracion en el proceso de los programas PROTAI y
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b)

d)

PRONADATOS. En el proceso de los programas, se observa que el tiempo
establecido, ha sido adecuado y utilizado eficientemente, toda vez que los
programas han logrado el alcance de metas y objetivos con este recurso
disponible. De inicio a fin, el tiempo del proceso es un afio y las acciones se
programan para esos 12 meses.

Este recurso obra en favor del proceso, considerando que son los integrantes del
SNT, los que programan de manera independiente sus acciones, es decir no son
impuestas, lo que les permite medir el resto de recursos disponibles para
establecer las acciones a llevar a cabo.

En el andlisis, se concluye que el tiempo considerado en el proceso, para la
ejecucion de acciones, es adecuado y suficiente, de acuerdo a la planeacién que
se realiza.

Infraestructura: respecto a los espacios fisicos de los integrantes del SNT, no se
hall6 evidencia de que la infraestructura con la que cuentan, obstaculice la
ejecucion de acciones o represente un problema para ello. Es necesario
especificar, que el cambio de condiciones ocasionado por la pandemia de COVID-
19, minimizo la necesidad de hacer uso de los espacios propios de los integrantes
del SNT y privilegié el uso de espacios virtuales, lo que también influy6 de
manera positiva en la evaluacién. De este recurso se concluye que la
infraestructura es un recurso adecuado y suficiente en el proceso de los programas
PROTAI y PRONADATOS.

Recursos financieros: a pesar de ser una parte medular en la ejecucién de
acciones, en la evaluacion no se encontro evidencia de escasez de este recurso. Se
pudo observar que los recursos financieros disponibles, se han aprovechado para
Ilevar a cabo las acciones que le corresponde a cada programa, por lo que se puede
concluir que los recursos financieros son adecuados y suficientes para ejecutar las
acciones de los programas PROTAI y PRONADATOS

Recursos tecnoldgicos: en la evaluacion se obtuvieron referencias respecto a la
necesidad de contar con mas y mejores recursos tecnoldgicos que contribuyan al
cumplimiento de registros e informes de acciones al SNT. Se detecto
conocimiento parcial de este recurso, por parte del personal y se observa que no
contribuye a facilitar el proceso.

Los recursos tecnolégicos de los programas PROTAI y PRONADATOS, son

recursos compartidos, toda vez que es el medio que se emplea entre el SNT como
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coordinador y los ejecutores para realizar procedimientos tan importantes como
el registro e informe de acciones. A partir de la pandemia de COVID-19, también
se convirtié en un recurso indispensable entre los organismos ejecutores de
acciones de los programas y los receptores de las acciones.

Respecto a los recursos tecnoldgicos con que cuentan los sujetos obligados que
reciben las acciones, se aprecia escasez (falta de internet, equipo de computo o
manejo de aplicaciones que les permita recibir las acciones de los programas), por
lo que se dificultan las acciones a distancia.

De manera general, se puede comentar que se encontraron debilidades estratégicas
en este recurso, que deben ser atendidas para no mermar la ejecucién de los
programas, sin embargo, a pesar de estas falencias, no ha sido un obstaculo para

el cumplimiento de metas y alcance de objetivos.
Los recursos humanos, se refieren al personal de las instancias integrantes del SNT.

a) Personal: respecto a este recurso, 27 por ciento de los entrevistados manifestaron
escasez de personal o problemas de rotacién al interior de su organizacion,
acrecentado por los ciclos propios de cambios de gobierno. Estos faltantes o
cambios, han llevado a la falta de especializacion de los nuevos integrantes de la
plantilla de personal de los integrantes del SNT. Mencionaron la necesidad de
contar con capacitacion por parte del SNT, para personal de reciente ingreso. Esta
situacion fue contrastada con la informacion proporcionada por el personal del
SNT y parece haber Unicamente desconocimiento de que los organismos pueden
solicitar directamente la capacitacion ya programada y existente.

El personal coordinador, mostr6 amplio conocimiento y manejo de los procesos,
correcta aplicacion de sus funciones y una importante contribucién para el logro
de resultados de los programas. En ningln caso se detectd riesgo o impacto
negativo de su ejecucion de funciones a los programas.

Del personal involucrado en la ejecucion de las acciones de los programas, a nivel
de responsables y operadores, se pudo observar que tienen amplio conocimiento
del PROTAI y el PRONADATOQOS, ademas de contar con experiencia suficiente
en el desempefio de sus funciones. Asi mismo, se percibié una apropiacion del
proceso general, que los vincula con el SNT y con las acciones de la politica
publica en general.
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La orientacion a resultados por parte del personal es adecuada y se percibe como
resultado de la experiencia y conocimiento de los programas, lo que les permite
potenciar sus capacidades operativas.

La comunicacion entre el personal de cada instancia integrante, se pudo apreciar
que es eficiente. No obstante, se percibid que la comunicacion entre el personal
de la instancia coordinadora y las instancias ejecutoras requiere mayor fluidez y

oportunidad.

Productos de los procesos

Los productos de los procesos, son el resultado obtenido de llevar a cabo los

procedimientos que lo conforman.

En cada etapa del proceso de los programas PROTAI y PRONADATOS, se registran
procedimientos que generan productos adecuados para llevar a cabo los procedimientos
subsecuentes, incluso entre diferentes actores, los productos que generan y comparten no

obstaculizan la ejecucion de acciones.

Sin embargo, se observaron procedimientos de los que no se obtienen los productos
esperados, como es el caso de los procedimientos de llenado de formatos y envio al SNT,
gue no es cumplido por todos los integrantes del SNT. Como bien se menciona en el
parrafo anterior, esta omision no obstaculiza la ejecucion del procedimiento subsecuente,
sin embargo, su omision refleja un asunto que atender, con el fin de poder dar pleno
cumplimiento al proceso determinado y obtener la informacion necesaria para el registro

nacional de las politicas publicas.

Sistemas de informacion de los procesos

Los sistemas de informacion han jugado un papel fundamental en los procesos del
PROTAI y del PRONADATOS, considerando los obligados cambios, en la forma de
Ilevar a cabo las acciones, que se requirieron derivado de la situacion de salud por la que

atraviesa el mundo en general.

Se destaca la rapida adaptacion de los integrantes a las nuevas condiciones obligadas por

la pandemia COVID- 19, para realizar las acciones comprometidas de los programas, a
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pesar de las limitaciones de recursos que presentan algunos de los sujetos obligados

(internet, equipos de computo o acceso a las aplicaciones grupales) .

Se observo el interés y esfuerzo de los integrantes por conseguir que los sujetos obligados
recibieran las acciones, pero ademas de que los ciudadanos sean respetados en los
derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales. Se observd un
correcto aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos con los que cuentan y los espacios

virtuales que permitieron mayor inclusion.

Respecto a los sistemas que corresponde al SNT ofrecer a los organismos, se expreso una
solicitud general de mejorarlos con el fin de que sean mas accesibles, expeditos y
adecuados al trabajo que realizan, pues manifestaron que los formatos actuales son rigidos
y esperan una actualizacion que les permita contar con una aplicacion méas fécil de

manejar.

Coordinacion de los procesos

La coordinacion de acciones en los procesos del PROTAI y del PRONADATOS, que
pudo observarse en la evaluacion, es correcta y adecuada al interior de los integrantes y
suficiente en su relacion, con el SNT como coordinador y con los sujetos obligados como

receptores de las acciones.

Se considera que la coordinacion podria mejorar en funcién de la especializacion y la
apertura de espacios donde el personal de los integrantes del SNT expresen sus

requerimientos y conozcan otras formas de ejecucién y coordinacion de acciones.

Mecanismos de monitoreo y seguimiento de los procesos

De acuerdo con la informacién obtenida de los actores entrevistados, se pudo observar
que éstos si cuentan con mecanismos para conocer la satisfaccion de los receptores, de
algunas de las acciones que ofrecen. Sin embargo, estos mecanismos no se aplican para
todas las acciones, en palabras de los entrevistados, manifestaron que este ejercicio se
aplica en las acciones de capacitacion y para conocer sobre la opinion general de los
Institutos o Comisiones locales, disponen de buzén fisico y virtual de quejas y

sugerencias.
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Evaluacion de la pertinencia de los procesos del PROTAI y del PRONADATOS

En palabras de la Real Academia de la Lengua, los atributos son las propiedades,
caracteristicas o cualidades de un elemento, otras definiciones, coinciden que los atributos
son cualidades que distinguen a unos elementos de otros, los diferencian y permiten

determinar una identidad.

Para la evaluacion de los procesos del PROTAI'y del PRONADATOS, se consideré como

atributo de valoracion, la pertinencia. Su definicion es la siguiente:

Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades son adecuadas para lograr las

metas y los objetivos del Programa.

A este atributo se le asigné una calificacion que refleja si su funcionamiento es correcto

o incorrecto de acuerdo a tres valores asignados como se muestra a continuacion:

Tabla 12. VValoracion del funcionamiento

3 Funciona correctamente
2 Requiere mejoras
1 Necesita cambios forzosos

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta valoracion se procedié a evaluar los procesos del PROTAI y del
PRONADATOS, en funcién de su desempefio y contribucidn al logro de resultados.

Tabla 13. Valoracion del proceso

Proceso Pertinencia

Planeacién de acciones
Informe a las &reas internas
Llenado de formatos
Envio de formatos al INAI

Recepcion de formatos del INAI

W W N W W W

Seleccion de receptores
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Ejecucion de acciones
Informe de cambios en la programacién de acciones

Informe de cierre de acciones

N N N W

Evaluacion y supervision

Fuente: Elaboracion propia.
Las tres primeras acciones del proceso, se evaluaron con la més alta calificacion de
pertinencia, debido a que produce resultados completos y adecuados para la operacion de

las acciones.

Respecto al envio de formatos al SNT como coordinador se le califico con 2,
considerando que se sugieren mejoras para alcanzar la pertinencia, ya que esta accion
puede ser omitida por algunos integrantes, sin que exista mecanismo coercitivo que ayude
al cumplimiento. No asi, el adecuado trabajo que hace el SNT, al realizar la revision de
los formatos y dar respuesta a los organismos, sobre su contenido correcto, sugerencias

de cambio y registro de sus acciones en un base de datos general.

Por otra parte, de acuerdo a la informacion obtenida, la seleccion de receptores y la
ejecucion de acciones funciona correctamente, por lo que se asigndé la méaxima

calificacion, equivalente a 3 puntos.

Para los ultimos tres procedimientos de informe de cambios y cierre de acciones, se
observa que requieren mayor atencion o aplicacion de medidas que contribuyan a que
todos los organismos puedan realizarlas. Respecto a la evaluacion y supervision final, se
observa la participacion de actores externos, no obstante, no se mencionan ejercicios de

evaluacion a las acciones realizadas como un ejercicio de retroalimentacion.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de los procesos del
PROTAI y del PRONADATOS

En este apartado se consideran las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

EI PROTAIy el PRONADATOS, se llevan a cabo desde 2017 y 2018 respectivamente y
han generado resultados positivos respecto a la ejecucion de acciones de difusion y
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conocimiento de los derechos y obligaciones en materia de transparencia y acceso a la

informacion puablica y de proteccion de datos personales.

La continuidad de sus acciones, a pesar de la situacion mundial de la pandemia por el
COVID- 19, es destacable y ha permitido la apropiacion del proceso por parte de quienes

lo ejecutan, logrando potenciar los resultados esperados.
Por lo que se puede considerar que:

- Las acciones del PROTAI y del PRONADATOS, contribuyen a los objetivos y
estrategias planteados en la creacion de los programas. Las acciones son
congruentes con sus lineas estratégicas de accion, que consideran la difusion y
promocion de los derechos y obligaciones en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica y proteccion de datos personales®.

Con estas observaciones, se pone de manifiesto la importancia estratégica de los
programas, lo que el INAI (antes IFAI) viene realizando desde hace casi dos décadas, ha
tomado fuerza en los ultimos cuatro afios, pese a la situacion de la pandemia que ha
aquejado desde el afio 2020. Han sido un modelo de programas, que generan acciones
positivas en el campo del acceso a la informacién publica y la proteccion de datos

personales.

Las acciones de PROTAI y PRONADATOS han contribuido a cumplir con los objetivos
de la politica publica, debido a que difunden informacion en materia de transparencia,
acceso a la informacion puablica y proteccion de datos personales e incrementan las
posibilidades de los ciudadanos de conocer sus derechos y a los sujetos obligados de

cumplir con sus obligaciones en ambas materias.

Grado de consolidacion operativa del PROTAI y del PRONADATOS

Los Términos de Referencia emitidos para la presente Evaluacion de Procesos, solicitan
analizar el grado de consolidacion operativa de los programas evaluados, por lo que

atendiendo la solicitud se presenta este apartado.

> Conclusion de la presente Evaluacion de Procesos 2021
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La consolidacion, es el término empleado para definir, la solidez 0 madurez que alcanza
el funcionamiento de un conjunto de actividades, llevadas a cabo para lograr un resultado
especifico®.

Un grado de consolidacion alto, implica un alto nivel de funcionamiento, que alude al
correcto desempefio de acciones y logro de resultados. Por el contrario, un grado de
consolidacion bajo, refleja fallas en el funcionamiento, mal desempefio y por consiguiente

un menor logro de resultados.

Para la determinacion del grado de consolidacion, se consideran los aspectos que se

enlistan a continuacion:
1. Existencia de documentos que normen los procesos.
2. Los procesos documentados, son del conocimiento de todos los operadores.

3. Los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todos los
actores ejecutores.

4. Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que

retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores.
5. Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los
elementos y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos, hasta el
menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos. La
valoracion de estos aspectos es del 1 al 5, siendo 5 el valor méximo en términos del grado
de consolidacion operativa y 1 el menor.

De acuerdo a la informacion levantada en el trabajo de campo se identificaron los

siguientes hallazgos respecto a la consolidacion operativa.

® Definicion propia con base en diccionarios de Larousse y Bordas.
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Tabla 14. Criterio de Valoracion sobre la consolidacion operativa del PROTAI y
del PRONADATOS

Criterio de Puntaje Comentarios
valoracion

Si Suficiente- | Parcial- | Escasa- | No
mente mente mente

1) Existen
documentos que
normen los
procesos.

2) Los procesos
documentados son
del conocimiento
de todos los
operadores.

3) Los procesos
estan
estandarizados, es
decir son utilizados
por todos los
actores ejecutores.

4) Se cuenta con
un sistema de
monitoreo e
indicadores de
gestion

Los programas cuentan
con documentos
normativos generales que
describen las acciones a
ejecutar. Los integrantes
del SNT no cuentan con
procesos documentados.

Los documentos
normativos existentes de
los procesos, no son del

conocimiento de los
operadores.

Se pudo observar una
ejecucion homogenea de
los procesos entre los
integrantes. A pesar de la
ausencia de documentos
normativos internos de
procesos en los
organismos.

En el documento de
Planeacion elaborado por
cada integrante  , se
establecen indicadores,
asi mismo en el formato:
Ruta de implementacion
se registran las acciones
a realizar. EI monitoreo
se realiza de manera
interna, cuentan con su
propio sistema de
seguimiento y reporte de
metas.

El SNT aporta mayor
fuerza a este aspecto al
solicitar el reporte de
seguimiento de acciones,
evidencias y realiza el
registro en la base de
datos.
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El esfuerzo de
implementar la pizarra de
avances es otro acierto
para el monitoreo y
seguimiento de acciones.

5) Se cuenta con X No todos los integrantes
mecanismos para cuentan con mecanismos
la implementacion de retroalimentacion que
sistematica de permitan ajustar la
mejoras operacion para alcanzar
los resultados esperados.

Grado de 17/ 25 (Medio)
consolidacién

operativa

Fuente: elaboracidn propia con la informacion levantada en el trabajo de campo.

La determinacién de la consolidacion operativa del PROTAI y del PRONADATOS, se
realizd por medio de la sumatoria de puntos de la calificacion obtenida para cada uno de
los criterios. Bajo estos criterios, los programas PROTAI y PRONADATOS presentan
un grado de consolidacion operativo medio, ya que cumplen completamente con
algunos de los criterios considerados y parcialmente con otros. Este resultado significa
que los programas deben enfocarse en la solucion de los aspectos que obtuvieron
calificacion de 3 0 menos y aprovechar esta informacién para detectar areas de mejora

que permitan solucionar deficiencias.
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IV. Hallazgos y resultados de la evaluacion de procesos
del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (PROTAI) y al Programa Nacional de
Proteccion de Datos Personales (PRONADATOS)




IV. Hallazgos y resultados de la evaluacion de procesos del Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaciéon (PROTAI) y al
Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS)

Esta seccidn, expone los principales hallazgos y resultados obtenidos de la evaluacion de
procesos del PROTAI y del PRONADATOS, se presenta una valoracion global de la
operacion de los programas. El anlisis considera los aspectos relevantes que intervienen
en la operacion y cumplimiento de objetivos del PROTAI y del PRONADATOS.

Hallazgos generales del proceso operativo del PROTAI y del PRONADATOS

La informacién documental proporcionada y el levantamiento de informacion a través de
la entrevista, permitié distinguir las particularidades que los programas tienen para

ejecutar sus acciones. Los hallazgos se presentan en el siguiente orden:

- Hallazgos relativos a la normatividad

- Identificacién de cuellos de botella en el proceso
- Areas de oportunidad

- Buenas practicas en la operacion.

Hallazgos relativos a la normatividad

- EIPROTAI y el PRONADATOS cuentan con documentos normativos federales
donde se describen y definen los lineamientos y procedimientos para la ejecucién
de acciones que se les asignan, asi mismo existen documentos normativos locales
referentes a la organizacion.

- No se pudo comprobar la existencia de documentos normativos de procesos y
procedimientos de los programas a nivel interno de los integrantes del SNT, o bien

a nivel estatal o local.

Se comprobd que los documentos normativos federales que rigen los programas, son la
base donde se determinan las acciones que deberan llevar a cabo los programas. No
obstante, la existencia de estos documentos, se observaron diferencias en el conocimiento
de los documentos por parte de los integrantes del SNT, por lo que seria necesario
garantizar el pleno y homogéneo conocimiento de los documentos por todos los actores
involucrados en la operacion, tanto del PROTAI como del PRONADATOS.
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Se percibié mayor desconocimiento respecto de los documentos relativos a los procesos
y procedimientos, sin que esto obstaculice la operacion de su proceso interno, el alcance

de resultados y cumplimiento de metas.

Grafico 1. Conocimiento de Documentos Normativos de los Programas

Conocimiento de la Normatividad general del Sistema Nacional de
Transparencia

100% 100% 100% 100%
91%
mSj
9%
]
Leyes de Leyes Estatales de Lineamientos parala Lineamientos para la Normatividad de
Transparencia, Acceso Transparencia, Acceso Elaboracion, Ejecucion Elaboracion, Ejecucion Procedimientos de la
a la Informaciony de  a la Informacion y de y Evaluacion de y Evaluacion de Secretaria Ejecutiva del
Proteccion de Datos Proteccion de Datos PROTAI PRONADATOS Sistema Nacional de
Personales Personales Transparencia

Fuente: elaboracion propia con base en el levantamiento de informacion

Con relacion a los documentos normativos locales, se observé que todos los integrantes
cuentan con Reglamento Interior, documentos normativos relativos a su organizacion, y

no cuentan con documentos donde definan sus procesos y procedimientos.

Los documentos normativos que existen en los organismos, en su mayoria se encuentran
en proceso de actualizacion, lo que refiere un especial interés y atencion a que su
contenido sea vigente. EI documento con mayor conocimiento al interior de los

integrantes del SNT es el reglamento interior.

No existen documentos normativos de procesos y procedimientos al interior de los
organismos integrantes del SNT y el Unico que refiri6 tenerlo estd en proceso de
elaboracion.
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Gréafico 2. Existencia de documentos Normativos internos

Cuentan con Documentos de Normatividad

21%
21%

m Si
m No
9% 9%
Normatividad de organizacion Normatividad de procesos y
procedimeintos

Fuente: elaboracion propia con base en el levantamiento de informacion

Identificacion de cuellos de botella en el proceso

Un cuello de botella, es una etapa del proceso que funciona de manera ineficiente 0 a un
bajo nivel, causando un retraso importante en la operacion y limitando la ejecucion del

resto de las etapas, hasta podria impedir que se obtengan los resultados programados.

Los cuellos de botella, son las acciones o procedimientos que dificultan la continuidad de
un proceso. Su existencia puede deberse a aspectos del disefio de las acciones,

limitaciones de recursos o fallas en los insumos que obstaculizan el alcance de resultados.

- En la operacién del PROTAI y del PRONADATOS, no se identificaron
cuellos de botella que detengan el proceso de ejecucion de acciones y alcance

de objetivos y resultados.

Los procesos que los organismos han llevado a cabo para ejecutar los programas PROTAI
y PRONADATOS desde su creacion, fueron eficientes, toda vez que permitieron el

alcance de resultados y el cumplimiento de metas y objetivos.

Areas de oportunidad

Las areas de oportunidad, son las competencias por desarrollar que contribuyen al alcance
de los objetivos deseados de una manera mas efectiva, la atencion a estas areas detectadas,

promueven el desarrollo de habilidades y garantizan la mejora de los procesos.
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Para el caso del PROTAI y del PRONADATOS, se identificaron las siguientes areas de

oportunidad:

- Considerar el desarrollo de acciones que contribuyan a que los integrantes del
SNT, cuenten con los documentos normativos internos, relativos a sus
procesos y procedimientos.

- Revisar el contenido y disefio de los tres formatos existentes, buscando
facilitar su método de Ilenado con el fin de contribuir a reducir las omisiones
de llenado por parte de los integrantes del SNT.

- Desarrollar un sistema o plataforma tecnologica, que facilite el reporte de
informacién de acciones, reportes de resultados, altas, bajas, cambios y

evidencias de las acciones llevadas a cabo.

Buenas précticas en la operacion

Las buenas préacticas son iniciativas, fuera de la norma establecida para la ejecucion de
los procesos, que son sostenibles en el tiempo y permiten fortalecer la capacidad de

operacion del programa.

Del PROTAI y del PRONADATOS, se pudieron observar como buenas practicas dos

elementos que son indispensables para los programas. Los elementos son los siguientes:

Personal

En la organizacion interna de los integrantes del SNT, resalté la importancia que tiene el
personal, quienes juegan un papel clave en la operacion del PROTAI y del
PRONADATOS, al ser el elemento que esta presente en todos los procedimientos del
proceso, en algunos casos como responsables del proceso y en otros como principales

ejecutores de acciones.

Su importancia radica en las multiples funciones que desempefian, intervienen en
actividades administrativas y sustantivas, en otras palabras, son un elemento

indispensable dentro de los integrantes y en la ejecucion de acciones de los programas.

En el levantamiento de informacion, se pudo observar por parte del personal, un pleno
conocimiento de los programas y un correcto manejo de los recursos para ejecutar las
accionesy lograr el alcance de objetivos y metas planteadas. A mayor tiempo en el puesto,
mayor conocimiento de los programas y sus procesos. En ningun caso se detecto riesgo o

impacto negativo de su desempefio en los programas.
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Tecnologias de la Informacion

El uso de Tecnologias de la Informacién (TICs), ha sido pieza clave en la ejecucion de
acciones en dos sentidos: para cumplir con las responsabilidades de los programas y para

ejecutar las acciones de los mismos.

A pesar de las limitaciones que algunos de los integrantes tienen respecto al acceso a
redes, equipos y capacitacion sobre TICs, han sabido hacer uso de los recursos con que
cuentan para la ejecucion de acciones. El acelerado cambio que implico el cumplir con
las restricciones sanitarias durante 2020 y 2021, crearon una oportunidad para desarrollar
nuevas formas de accion, a través de nuevos medios, logrando incrementar el nimero de

acciones y sujetos obligados atendidos.

Hallazgo principal del proceso operativo de PROTAI y del PRONADATOS

El principal hallazgo respecto del proceso operativo de los programas que se describira
en este apartado tiene que ver con la posibilidad de incumplir: - en el llenado de formatos
de Ruta de Implementacion, Cambios, Altas o Bajas y Seguimiento de acciones y —en el
envio de los mismos al SNT, lo que obstaculiza el registro completo de las acciones de

los programas llevadas a cabo a nivel nacional.

Si bien se observo, que es un bajo nimero de integrantes del SNT los que no realizan el
llenado y envio de formatos, esta practica es nociva para el monitoreo y seguimiento de
los programas y de replicarse por otros integrantes, podria generar una falta de

coordinacion.

El origen de esta situacion, se encuentra en la autonomia de la que gozan los integrantes
del SNT, determinada constitucionalmente. Su autonomia impide que el SNT a pesar de
ser el coordinador de los integrantes del sistema, tenga facultades para obligar el
cumplimiento de algunas acciones, esta situacion podria conllevar al caso de que los
demas integrantes que si cumplen con el llenado y envio de formatos, imiten la préctica

y lo omitan en un futuro, sin que esto pueda controlarse.

Asi mismo, cuando se detectan errores u omisiones importantes, el SNT solo puede

sugerir su modificacion o correccion y dichas sugerencias pueden ser atendidas o no.

Por revisar un marco tedrico, encontramos a varios autores que explican que las acciones

del gobierno, varian grandemente en su naturaleza, contextos, contenidos y alcances, de
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modo que analizarlas desde un mismo marco de referencia provocaria la pérdida de

significado, sin embargo, en el tema de la coercion, muchos de ellos coinciden.

- Majone describe que la definicion de los términos de una politica regulatoria
en el marco de redes donde estan presentes los mismos actores, que deben ser
regulados — a veces en posiciones mayoritarias — tiende a relajar o suavizar los
medios de regulacion, al grado de hacerlos inoperantes. (Majone, Evidencia,

argumentacion y persuasion en la formulacion de politicas, 2000)

- Gonzalez - Rosseti, establecen que las politicas sociales requieren de un
gjercicio directo de la coercion, para “imponer pérdidas a actores con poder, a
favor del interés publico en el proceso de las politicas, olvidar este hecho
pretender formular politicas con métodos consensuales, en un marco de redes
donde estan presentes los mismos actores que serian afectados por ellas es

inapropiado” (Rosseti, 2005).

- Lowi sostiene que la coercion es el concepto méas importante en la politica:
instituciones, administracion, gobierno y poder giran en torno a ella. Este autor
cita a Hume y Olson quienes afirman que pocas personas pueden ponerse de
acuerdo para solucionar un problema, pero millones de personas es

practicamente imposible. (Lowi, 1970)

Algunas politicas seran mas eficaces, eficientes y legitimas con un papel mas activo de la
sociedad civil, pero otras lo seran con un papel mas activo del Estado, sin que sea posible

generalizar una u otra practica.

Analizando estas referencias y la situacién que prevalece en los procesos de los
programas, se presenta una recomendacién, para incentivar a los integrantes del SNT, al

cumplimiento de estas acciones, en el apartado correspondiente.
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Andlisis FODA del PROTAI y del PRONADATOS

El anélisis FODA es una herramienta disefiada para realizar un analisis interno de las
Fortalezas y Debilidades de una organizacion y un andlisis externo de las Oportunidades

y Amenazas en la misma organizacion.

La palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos

mencionados anteriormente.

Se recurre a ella para analizar y armar estrategias de accion, que fortalezcan los aspectos
positivos de los programas o aquellos aspectos que estan generando resultados
desfavorables para el cumplimiento de metas y resultados, permite atender los aspectos

que requieran mejoras o presenten oportunidades para favorecer el proceso.

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de situacion
actual, del que deriva un diagndstico preciso a partir del cual se puedan emitir

recomendaciones y tomar decisiones acordes con los objetivos de los programas.

Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas son los atributos positivos con los que cuentan los programas y las
debilidades son los factores criticos o negativos que se deben eliminar o reducir en el
PROTAI y el PRONADATOS.

Ambos atributos son aspectos internos de los programas, por lo que es posible actuar

directamente sobre ellos.

Oportunidades y amenazas

Las oportunidades son los aspectos de mejora que pueden implementar los programas
para potenciar las fortalezas existentes y las amenazas son los aspectos negativos que

podrian obstaculizar el logro de resultados y cumplimiento de objetivos.

Las oportunidades y las amenazas son aspectos externos, y solo se puede tener injerencia

sobre ellas modificando los aspectos internos.
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Las fortalezas y debilidades que deben atender los programas son:

Fortalezas

De acuerdo a los Términos de Referencia (CONEVAL, 2017) definidos para la presente
evaluacion, las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o
proposito. Dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su

aporte al logro del fin o propo6sito del programa o accion.
De los programas PROTAI y PRONADATOS se encontraron las siguientes fortalezas:

- PROTAIy PRONADATOS son programas que han ido consolidando sus acciones,
con lo que se ha logrado el reconocimiento de ellos con los sujetos obligados

locales.

- Sus procesos son independientes, lo que podria permitirles la especializacion en

cada uno de ellos sin alterar las disposiciones para las cuales fue creado.

- Su flujo de procesos operativos internos presenta eficiencia al generar resultados

positivos en el alcance de metas.

- Se observé una adecuada articulacion entre los procesos operativos internos que
llevan a cabo los integrantes del SNT en su ejecucion de acciones, lo que ha

privilegiado el alcance de resultados.

- Su proceso de seguimiento y monitoreo, corresponde al descrito en los documentos
normativos de los programas, requiere la coparticipacion de los integrantes
federales y locales del SNT para la presentacion del correspondiente informe
semestral y su registro en el sistema respectivamente, el cumplimiento de esta
accion, representa una fortaleza que implica una adecuada coordinacion entre los

organismos a pesar de su autonomia.

- Los programas tienen un elemento valioso y fundamental para la ejecucién de
acciones de los programas, que es el personal, quien se puede describir como
integrado al sistema, consciente de la importancia de los programas y sus acciones,
dispuesto y rapidamente adaptable a cambios, lo que puede aprovecharse para

generar cambios sistematicos, que beneficien la operacion de los programas.
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- Cuentan con experiencia operativa del personal responsable de los procesos, al
grado de generar acciones que se adaptan a las circunstancias imperantes, sin alterar

la normatividad.

- Se pudo observar un crecimiento de las acciones pese a las circunstancias

ocasionadas por la pandemia de COVID- 19.

- Adecuada vinculacion interna con las areas del organismo que generan las acciones
y externa con los actores que reciben las acciones de cada uno de los programas

respectivamente.

Debilidades

- Los programas no cuentan con una definicion de procesos operativos, ni flujograma
general, que ayude a la visualizacion practica de las acciones que deben llevarse a
cabo para el cumplimiento de las funciones y objetivos para los que fueron creados
los programas. La falta de estos elementos, podria llevar a omisiones o alteraciones
en las acciones, con las que deben cumplir los programas, principalmente
considerando la rotacion de personal al interior de los integrantes del SNT,

reportada en las entrevistas.

- No existen documentos normativos donde se establezcan los procesos y
procedimientos llevados a cabo, lo que puede llevar a una alteracién de los mismos,

que resulte en pérdida de articulacion entre las acciones.

- Se observaron procesos diferentes en el trabajo administrativo de reporte inicial y
final que se debe hacer al SNT, sobre las acciones a ejecutar y ejecutadas
respectivamente, que no muestra homogeneidad y obstaculizan el esfuerzo del SNT

por concentrar y presentar informacién de los programas.

- No se reportan espacios de vinculacion entre los integrantes del SNT que les
permitan conocer buenas practicas en la ejecucion de acciones de los programas,
compartir experiencias y generar sinergias en este proceso de aprendizaje y

consolidacion en los que se encuentran los programas.

- Por la naturaleza de los programas y las caracteristicas juridicas de los miembros

que integran el SNT, responsables de ejecutar las acciones de los programas, no
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existe una medida coercitiva que permita que dichos organismos ejecutores
cumplan con las medidas de registro y seguimiento de sus acciones, lo que podria
dificultar la valoracion nacional de la politica publica, se deberdn buscar esquemas

que promuevan la atencion de estas responsabilidades al interior de los programas.

El personal que atiende las acciones y responsabilidades de los programas concentra
una amplia variedad de funciones, que en ocasiones distrae la ejecucion de procesos

sustantivos por procesos administrativos y viceversa.

La complejidad de los formatos existentes podria amparar errores (que no se
corrigen) u omisiones que afectan el seguimiento de los programas y la valoracion

de su consolidacion nacional.

No se observé una medicion o valoracion, que permite saber si las acciones
ejecutadas por los integrantes del SNT, estan generando los resultados esperados.

Solo se observa un procedimiento de registro numérico de acciones.

No se observo en el proceso, un ejercicio de retroalimentacion respecto del grado
de cumplimiento de acciones programadas, los logros de los programas y el alcance
acumulado de objetivos, lo que alentaria a los actores responsables de la ejecucion

a mejorar sus procesos y acciones.

Se reporto la falta de conocimiento de la planeacidn del SNT sobre las acciones a

nivel nacional que pueden resultar de interés entre los integrantes del SNT.

Oportunidades

Definicion de un proceso general de los programas, que defina las acciones que

deben llevarse a cabo y no se altere con los cambios de circunstancias o personal.

Definicion de un flujograma general que permita la visualizacion rapida del

proceso operativo establecido.

Gestionar la elaboracion de los documentos normativos de procesos Yy
procedimientos como instrumentos rectores de las acciones, principalmente

administrativas de los programas.

Realizar mejoras de llenado a los tres formatos (ruta de implementacion,
seguimiento y altas, bajas y cambios) que faciliten el registro de acciones y

cumplimiento de los organismos.
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- Creacion de una aplicacién que permita la comunicacion, registro y reporte de los

organismos locales con los organismos coordinadores de las politicas publicas.

- Considerar la promocién de eventos nacionales o espacios, donde se presenten los
resultados alcanzados, se expongan las buenas précticas o experiencias de los
organismos y se alineen los compromisos para cumplir los retos que los programas

presentan.

Amenazas

- La inexistencia de documentos normativos internos de los integrantes del SNT,
donde se establezcan los procedimientos que se llevan a cabo para ejecutar acciones
de los programas, pone en riesgo el proceso ante cambios de personal y podria llevar

a incumplimientos de registro e informe de acciones.

- Formatos (registro, seguimiento y cambios) rigidos, complejos y con dificultad de
llenado, principalmente para el personal de nuevo ingreso de los integrantes del
SNT, lo que obstaculiza o impide el cumplimiento de envio.

- Sobrecarga de actividades administrativas, que reducen las posibilidades y el

tiempo de ejecucion de acciones sustantivas.

- Poco personal disponible para la ejecucion de acciones, algunos integrantes del
SNT solo cuentan con un enlace para los dos programas.
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Resultados generales del PROTAI y del PRONADATOS

La Evaluacion de Procesos del PROTAI y del PRONADATOS se realizé conforme al
Anexo Técnico de los Términos de Referencia emitidos por el INAI. Dicho ejercicio se
enfocO en analizar los procesos y procedimientos de los programas PROTAI vy
PRONADATOS que se consideran prioritarios para el cumplimiento de sus objetivos y
alcance de resultados en relacion a la proteccion de los derechos de acceso a la

informacion y proteccion de datos personales.

Derivado de la revision documental de los programas y el levantamiento de informacion
con personal de los organismos integrantes del SNT, se obtuvieron los siguientes

resultados.

Conocimiento de los programas.

El levantamiento de informacion, permitié indagar sobre el conocimiento que tiene el
personal integrante del SNT del PROTAI y del PRONADATOS, respecto de los
antecedentes, objetivos, ejes y estrategias de los programas. De esta bateria de preguntas,

se concluye lo siguiente:

- El personal” involucrado en la operacion de los programas PROTAI vy
PRONADATOS, tienen conocimiento descriptivo del origen de los programas,
sus objetivos, estructura, ejes y estrategias. Lo que contribuye a alinear las

acciones que realizan con los objetivos de los programas.

Grafico 3. Conocimiento de los antecedentes de los Programas

Organismos que conocen los antecedentes de los programas
PRONADATOS y PROTAI

100%

0

Si No

Fuente: elaboracion propia con base en el levantamiento de informacién

’ De nivel coordinador, directivo y operativo
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Del personal entrevistados integrantes del SNT, se observo que cerca de tres cuartas partes
de ellos recibieron induccion y capacitacion sobre el origen de los programas, dato que
corresponde al tiempo que tienen de laborar en los programas, el personal de ingreso
menor a un afo, dice no haber recibido capacitacion y haber aprendido de los programas
sobre la marcha de ejecucién, versus los de mayor antigliedad comentaron haber recibido

capacitacion directamente del INAL.

Grafico 4. Personal de los programas que recibié induccion

Personal de PROTAI y PRONADATOS que recibié induccién

2%

mSj
mNo
28%

Fuente: elaboracion propia con base en el levantamiento de informacién

Respecto de otros aspectos fundamentales para dirigir la operacion de los programas se

encontré que el 100 por ciento de la muestra seleccionada conoce y describe los siguientes

aspectos:
Grafico 5. Descripcion de aspectos relevantes de los programas
Conocimiento de antecedentes, objetivos, estructura, ejes, estrategias e
indicadores de los programas PROTAI y PRONADATOS
100% 100% 100% 100% 100% 100%
I I I I I I h
Antecedentes Objetivos  Estructura Ejes Estrategias Indicadores
generales

Fuente: elaboracidn propia con base en el levantamiento de informacion
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Documentos normativos de los programas.

De manera general, se especifica que los programas cuentan con documentos normativos

que rigen sus acciones, de caracter federal y estatal.

- Del personal entrevistado que participa en la operacion de los programas PROTAI
y PRONADATOQOS, 91 por ciento mencionaron la existencia de documentos
normativos relacionados con la organizacién programas y sélo el 9 por ciento

menciond que existen documentos normativos de procesos de los programas.

Gréfico 6. Existencia y tipo de documentos normativos de los programas

Los programas cuentan con Documentos de Normatividad

M%
NMN%
mSi
mNo
9% 9%
I I
Normatividad de organizacion Normatividad de procesos y

procedimeintos

Fuente: elaboracion propia con base en el levantamiento de informacién

Procesos de los programas.

Se encontrd que los procesos y procedimientos llevados a cabo por los integrantes del
SNT, no estan definidos en documentos normativos locales y del documento normativo
de procesos, existente a nivel federal, s6lo 9 por ciento de la muestra lo conoce, pero no

ha accedido a él.

No obstante, esta situacion documental de los programas, el personal entrevistado fue
capaz de describir los procesos y procedimientos que llevan a cabo para la ejecucion de

acciones de los programas, los resultados se presentan en la grafica 7.
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Grafico 7. Conocimiento y descripcion de procesos de los programas

Conocen y describen el proceso de operacion de los programas PROTAI
y PRONADATOS

100% 100%

mSi

Conocen Describen

Fuente: elaboracién propia con base en el levantamiento de informacién

Del proceso descrito se destacan los siguientes resultados:

- Los procesos y procedimientos descritos en las entrevistas muestran una
articulacion que permite que los programas tengan un flujo operativo favorable para

el alcance de resultados y el cumplimiento de sus objetivos.

- Se observa pleno conocimiento de los procesos y procedimientos por parte del
personal entrevistado. A pesar de ello, se observaron diferencias en la ejecucion de

acciones prioritarias por parte de los organismos integrantes del SNT.

- El tiempo de ejecucion del proceso se realiza conforme a los criterios establecidos

en sus documentos normativos, un afio con informes semestrales.

Adicionalmente de los procesos y procedimientos descritos en las entrevistas, se puede
concluir que muestran una articulacion que permite que los programas tengan un flujo

operativo favorable para el alcance de resultados y el cumplimiento de sus objetivos.

Su relacion con las éreas internas o dependencias externas es favorable para la

articulacion del proceso y por ende para el alcance de resultados.
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Grafico 8. Relacién con otras areas o dependencias en el proceso de los programas

Organismos que involucran otras areas o dependencias en
los procesos operativos de los programas

Si=100%

No =0%

Fuente: elaboracién propia con base en el levantamiento de informacion

En relacion con los procedimientos del proceso interno, los elementos fundamentales por
la importancia que tienen en el proceso y en el cumplimiento de objetivos, alcance de

resultados y metas son los siguientes:

- Planeacion.

Respecto de la planeacion, de la muestra seleccionada, 91 por ciento menciond que,
dentro de su proceso interno, realizan un ejercicio de planeacion y lo documentan. Solo
9 por ciento asevero realizar el ejercicio, pero no estar seguro de contar con un documento

de planeacion.

Grafico 9. Documento de Planeacién interna de los organismos integrantes del SNT

Cuentan con documento de Planeacién

m Sj
mNo

Fuente: elaboracidn propia con base en el levantamiento de informacion
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Al personal seleccionado para la entrevista, se le pregunto6 sobre el contenido de su

planeacion, especificamente de las metas y se encontr6 lo siguiente:

- El documento de planeacion que realizan los integrantes del SNT, contiene metas
anuales, claras, alcanzables y de conocimiento del personal.

- Sobre el cumplimiento de metas, mencionaron que se han cumplido y
especificamente sobre las del afio anterior el 100 por ciento de los entrevistados

en la muestra, mencionaron que las metas si se cumplieron al 100 por ciento.

Gréfico 10. Metas de los programas

Metas de los programas PRONADATOS y PROTAI
100%
91% 91% 91%
m Sj
mNo
9% 9% 9%
Contiene metas  Son claras las metas  Las metas son Se cumplieron las
anuales alcanzables metas del afio
anterior

Fuente: elaboracion propia con base en el levantamiento de informacién

Adicionalmente, se observd que el tiempo de ejecucion del proceso es de un afio con

informes semestrales y es adecuado para la ejecucién de acciones.

- Monitoreo y seguimiento.

¢Sobre este aspecto que invita a su control y medicion, se investigd si existian
mecanismos de monitoreo y seguimiento en el proceso? De los entrevistados, el 100 por
ciento dijo que si existen mecanismos de monitoreo y seguimiento y respecto a la

supervision de los procesos, los entrevistados contestaron que no existe supervision.
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Grafico 11. Seguimiento y monitoreo de los programas

Seguimiento y Monitoreo de los Programas

100%
72%
28%
Hay mecanismos de seguimiento Los procesos operativos de los
Programas son supervisados por alguna
instancia

mSi
mNo

Fuente: elaboracion propia con base en el levantamiento de informacion

Un dato a resaltar de los resultados es que a pesar de que se observa pleno conocimiento

de los procesos y procedimientos por parte del personal entrevistado; existen diferencias

en la ejecucion de acciones prioritarias por parte de los organismos integrantes del SNT

y omisiones que no permiten el registro y medicion de la suma de acciones a nivel

nacional.
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V. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion de procesos del
Programa Nacional de Transparencia 'y Acceso a la Informacion 2017 —
2021 (PROTAI) y al Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales 2018 — 2022 (PRONADATQS)

En el presente apartado se presentan las conclusiones de la evaluacién de procesos
realizada a los programas PROTAI y PRONADATOS vy las recomendaciones para la

operacion de los programas.

Conclusiones generales del PROTAI y del PRONADATOS

De acuerdo con CONEVAL, la Evaluacion de Procesos es un estudio cualitativo, que
valora la realizacion de un conjunto de acciones llamadas proceso, que se sigue para
alcanzar los resultados esperados, cumplir metas y atender el objetivo para el que fue

creado un programa.

Este tipo de evaluacion, permite detectar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades en los procesos y sus respectivos procedimientos llevados a cabo, a fin de

orientarlos para lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio de los recursos.

En este sentido, se puede concluir que la evaluacion de procesos a los programas PROTALI
y PRONADATOS fue realizada con éxito, dado que permitié conocer sus procesos y

obtener informacién (FODA) de la que se desprenden las siguientes conclusiones:

- Entérminos generales, los programas PROTAI y PRONADATOS se ejecutan
con un proceso homogéneo entre los integrantes encargados de realizar las
acciones de los programas y acorde al proceso establecido en los documentos
normativos de los programas (descripcion, lineamientos y manual de

procedimientos del INAI).

- Las acciones de los programas PROTAI y PRONADATOQOS, cumplen con los
objetivos planteados para ellos en sus lineamientos especificos y contribuyen
al alcance de los objetivos nacionales establecidos en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica y la Ley General de

Proteccidn de Datos Personales.
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- Los programas, vinculan a los organismos locales ejecutores e integrantes
federales con el organismo coordinador, lo que ha llevado a una integracién
de los actores al sistema, ha fomentado un sentido de pertenencia al mismo y
destacado la importancia que tienen sus acciones en la politica publica que

atiende cada uno de ellos.

- El personal entrevistado, reconoce la importancia de sus acciones y su
contribucion a la estrategia nacional de transparencia, acceso a la informacién

publica y proteccion de datos personales.

- Los programas han alcanzado un grado de consolidacién operativa medio,
considerando el cumplimiento de 5 aspectos que se describen en el apartado

especifico de resultados.

- PROTAI y PRONADATOQOS, tienen areas de oportunidad que atender con el

fin de mejorar su operacion que los lleve a un alto nivel de funcionamiento.

- Las particularidades especificas encontradas en las acciones de reporte
(registro e informe de acciones), no obstaculizan la ejecucion de acciones, el
alcance de resultados y el cumplimiento de objetivos y metas. Sin embargo,
es necesario considerar una alternativa de solucion que contribuya a fomentar

el cumplimiento de todos los integrantes del SNT, en este procedimiento.

- EIl SNT, tiene el reto de buscar alternativas como incentivos o esquemas de
corresponsabilidad, que permitan que la totalidad de los organismos locales
que integran el sistema, cumplan con sus registros e informes, lo que
contribuirad a una mejor valoracion de sus acciones y a una mejor comprension

de la importancia de las acciones llevadas a cabo.

- La evaluacién de procesos no deja duda del cumplimiento de metas y
cumplimiento de objetivos particulares de cada programa y su contribucion a
la estrategia nacional.

Particularmente se puede concluir:
- Los programas cuentan con procesos transparentes y oportunos.
- Se muestran grandes fortalezas en la ejecucion de sus procesos, derivados de

la disposicion y experiencia del personal que se desempefia en los organismos

ejecutores integrantes del SNT.
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- Se observd en algunos casos, una adecuacion operativa de los procesos para
alcanzar la eficiencia y adaptarse a nuevas circunstancias, sin perder

articulacion y eficacia.

- Cada integrante del SNT que dirige las acciones de los programas, ejecuta una
gestion y liderazgo positivo que incentiva al trabajo en equipo, no obstante, se
requiere una adecuada integracion entre los miembros con el fin de fortalecer

los procesos.

- Se percibe apertura a la evaluacién y actitud cooperativa y propositiva en el

personal de los organismos ejecutores integrantes del SNT.

El hallazgo particular sobre la posibilidad de que los integrantes del SNT, no realicen el
llenado y envio de formatos, atiendan observaciones y recomendaciones a sus registros y
reportes de acciones llevo a un analisis de las causas que dan lugar a esta situacion y se

concluye lo siguiente:

1. Ladeterminacién de autonomia de los integrantes del SNT, locales y federales, es
la ventana que abre esta posibilidad.

2. Los documentos normativos de caracter federal y local, no consideran alguna
accion que contribuya a resolver esta situacion.

3. La complejidad en el llenado de los formatos actuales®, no contribuye al
cumplimiento de esta responsabilidad conferida.

4. La falta de herramientas alternativas donde se registre la informacion omitida,
impide que los organismos integrantes del SNT, cuenten con otra alternativa de

registro y reporte de acciones.

Para atender este hallazgo, se presenta una recomendacion como alternativa de solucién,

en el apartado correspondiente.

Recomendaciones para el PROTAI y el PRONADATOS

En este apartado se presentan las recomendaciones, para los programas PROTAI y
PRONADATOS.

De manera general se recomienda lo siguiente:

8 Citada por los actores entrevistados en el levantamiento de informacion
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e Revisary actualizar los documentos normativos federales existentes, con el fin de

mantenerlos vigentes respecto de la practica y situacion actual.

e Continuar con el sistema de seguimiento y monitoreo para verificar el

cumplimiento de acciones programadas.

e Documentar los resultados del seguimiento y monitoreo para validar las acciones,

el avance en el logro de politicas y retroalimentar a los organismos ejecutores.

e Continuar con el proyecto de Pizarras de avance en materia de monitoreo y

seguimiento.

e Realizar un ejercicio de esquema nacional de medicién homogéneo que permita
conocer la satisfaccion y registrar el cambio en la percepcién de los derechos o
conocimiento adquirido en los receptores a partir de la ejecucion de acciones de
los programas.

Se recomienda realizar las siguientes acciones para obtener la informacion sobre

satisfaccion y conocimiento adquirido:

- Definicion de muestra representativa.

- Disefio de instrumentos de levantamiento de informacion,
- Seleccion de medios para recopilar informacion.

- Levantamiento de informacion

- Andlisis de resultados.

e Valorar la satisfaccion e impacto de los receptores, como resultado de las acciones
llevadas a cabo desde el inicio de los programas.

Algunas recomendaciones extra se categorizaron en dos tipos: de consolidacion y de

reingenieria de procesos.
De consolidacion son las siguientes:

e Continuar con las acciones de capacitacion por parte de la DGTSNSNT al
personal de nuevo ingreso de los organismos locales, con el fin de homogeneizar
el conocimiento de los antecedentes, objetivos, procesos e importancia de los

programas.

e Que los organismos locales y los integrantes federales del SNT, realicen un

esfuerzo por elaborar documentos normativos propios, donde se describan los
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procesos y procedimientos que llevan a cabo, asi como desarrollar el mapeo

general de los mismos.

Considerar la promocidn de eventos nacionales donde se presenten los resultados
alcanzados, se expongan las buenas préacticas o experiencias de los organismos y

se alineen los compromisos para cumplir los retos que los programas presentan.

De reingenieria de procesos son las siguientes:

Difundir entre los organismos locales y los integrantes federales que conforman
el SNT, la viabilidad de acceso a la capacitacion de nuevo personal que ofrece la
DGTSNSNT y dar a conocer constantemente el proceso de solicitud de las

mismas.

Revision del disefio de formatos, con el fin de facilitar su llenado y con ello
acercarse a la meta de cumplimiento de llenado y envio por parte de todos los

organismos.

Gestionar la creacion de una aplicacion que facilite la comunicacion y
presentacion de informes de los organismos locales al SNT y contribuya a la

disminucion de las causas de incumplimiento en la presentacion de los mismos.

Promover al interior de los organismos locales, la definicion de los procesos de
acuerdo a su clasificacion (sustantivos y administrativos) y con base en ella

determinar la importancia de su cumplimiento.

De manera particular se hace la siguiente recomendacion:

Respecto al hallazgo particular sobre el incumplimiento en el llenado y envio de formatos,

se revisO el marco normativo y se concluyd que la autonomia con la que cuentan los

integrantes del SNT, no brinda incentivos sociales o esquemas de corresponsabilidad,

para resolver esta situacion que prevalece, sin embargo, a partir de la revisién teérica de

estos casos, se presenta una recomendacion como alternativa de solucion al hallazgo.
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Hechos:

1) Se encontraron cuatro elementos que enmarcan la situacion: la autonomia de los
organismos integrantes del SNT, los documentos normativos actuales, el disefio y
campos solicitados de llenado en los formatos, la falta de alternativas de registro
y reporte para los integrantes del SNT.

2) Realizar una modificacion al marco normativo que da lugar a los programas, es
una accion viable pero compleja 'y no inmediata, ante el riesgo de que esta practica
de omision se multiplique.

3) Se deberabuscar una alternativa de corto plazo, como la generacion de incentivos.

4) Es importante que el SNT como coordinador de las acciones de los organismos
que lo integran, obtenga la informacion completa que le permita ir valorando el

logro de objetivos de la politica publica.

Consideraciones:

El desarrollo de los derechos del Acceso a la Informacion Publica y la Proteccion de
Datos Personales esta estrechamente vinculado con el fortalecimiento institucional de sus
organismos, por ello se requiere impulsar acciones en esa direccion, que permitan
consolidar la politica publica y evitar la prevalencia de todos los elementos que pudieran

debilitarla, a través del acuerdo y dialogo entre los diversos actores.

Seré necesario el reconocimiento pleno del papel que juegan los integrantes tanto locales
como federales, y su importancia al ser el vinculo mas cercano con la sociedad a quien se

dirigen los programas.

Ante la autonomia de la que gozan los integrantes del SNT, es necesario destacar y
ensalzar la relevancia de sus acciones, como una medida de prevencion del uso

inadecuado de su caracter autbnomo.

Lowi sostiene que, sin medidas coercitivas, a menor nimero de individuos, mayor es la
probabilidad de llegar a un acuerdo, deberemos considerar a los 36 integrantes del SNT,
como universo dentro de la recomendacion, es decir sin involucrar a mas participantes en

la medida propuesta.

De acuerdo con Majone, los medios de regulacion no deberan estar en una posicién
mayoritaria, para no hacerlos inoperantes, se reitera la consideracion de una

recomendacion donde los involucrados sean los 36 integrantes del SNT y su coordinador.
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La recomendacion toma estas consideraciones y plantea tres propuestas que se presentan

por grado de complejidad y temporalidad.

1) Facilitar el llenado de informacion para registro y reporte.
Esta propuesta prevé dos posibilidades:

- Trabajar sobre el disefio, contenido y estructura de los formatos actuales: Ruta
de Implementacién, ABC y Seguimiento, con el fin de facilitar su llenado.
Pese a la sencillez del modelo actual se debera trabajar en la basqueda de un
producto de mayor sencillez sin permitir la pérdida de informacion

importante.

- Creacion de una aplicacion que sustituya los formatos actuales y facilite la
comunicacion, registro y reportes de acciones por ejecutar o ejecutadas por los
organismos integrantes del SNT. Esta alternativa contribuiria también al
manejo de informacion nacional, sencillez y rapidez en su consolidacion. La
época actual, marcada por un impulso del uso de las tecnologias de
informacidn, ha hecho que la poblacién en general al manejo de aplicaciones,
de una forma acelerada, por lo que serad 6ptimo encauzar la alternativa en este

campo, en este momento.

Analisis de la propuesta:

- Efectos potenciales: Solucion a la problematica actual de no cumplimiento
de llenado y envio de formatos de registro y reporte de acciones de los
organismos integrantes del SNT.

- Viabilidad de implementacion: alta

- Temporalidad: corto plazo

- Responsable de la implementacién: SNT

- Comparacion entre la situacion actual y la esperada: mayor facilidad de
llenado de formatos, que elimine el incentivo a no cumplir con esta

responsabilidad.

2) Creacion de espacios de vinculacién, donde los 36 integrantes  estén presentes.

Esta alternativa considera lo siguiente:
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- Determinar espacios de promocion, entre los integrantes del SNT, donde se
presenten los resultados alcanzados, se expongan las buenas précticas y
experiencias nacionales desarrolladas por ellos mismos y se alineen los
compromisos como parte de un sistema.

Estos espacios pueden ser del tipo congresos o encuentros nacionales, donde,
ademas, el personal de los organismos integrantes, reciban informacién y
capacitacion sobre las mejores practicas internacionales en la materia.

- Se debera buscar el momento oportuno de llevar a cabo los eventos amparados
por el tiempo de operacion de los programas o bien por marcos nacionales o

internacionales que faciliten su presentacion.

Analisis de la propuesta:

- Efectos potenciales: Solucion a la problemética actual de no cumplimiento
de llenado y promocion del envio de formatos de registro y reporte de
acciones de los organismos integrantes del SNT. Contar con un evento
nacional que muestre la importancia de las acciones ejecutadas en la
materia de los programas y reina en un espacio Unico a los integrantes
del SNT.

- Viabilidad de implementacion: media

- Temporalidad: mediano plazo

- Responsable de la implementacion: SNT

- Comparacion entre la situacion actual y la esperada: contar con un evento
y un espacio donde se presenten los resultados, se incentive la
participacion y se logre maximizar el objetivo de la actual pizarra de

avances.

3) Establecer a nivel nacional, un programa de acciones para el desarrollo integral

de los integrantes del SNT.

Esta alternativa considera la creacion de un programa de acciones de promocién
nacional que cuente con una agenda desde la perspectiva local, considerando que los
programas, estan en un nivel de consolidacién medio y los organismos integrantes

del SNT han ido ganando reconocimiento.
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El desarrollo de la politica publica de proteccion de los derechos de AIP y PDP, esta

estrechamente vinculado con el fortalecimiento institucional de sus organismos

garantes federales y locales, integrantes del SNT. EI SNT, podria impulsar acciones

en esa direccion a través del acuerdo y el dialogo entre los diversos actores de la

politica que juegan un papel preponderante en el pleno respeto de los derechos

mencionados.

El programa buscaria:

Promover el desarrollo integral de los organismos integrantes del SNT y

fortalecer sus capacidades de gestion en el ambito local.

Fomentar el ejercicio de la planeacion estratégica en los integrantes del SNT.

Contribuir a identificar &reas de oportunidad y generar acciones para que los

organismos integrantes del SNT, logren condiciones minimas que favorezcan

su desempefio institucional.

Ser el escaparate de reconocimiento de logros y buenos resultados de los

organismos integrantes del SNT, como se espera lograr con la pizarra de

avance implementada actualmente.

Andlisis de la propuesta:

Efectos potenciales: Solucion a la probleméatica actual de no cumplimiento
de llenado y promocion del envio de formatos de registro y reporte de
acciones de los organismos integrantes del SNT. Contar con un programa
nacional donde confluyan los organismos como expositores de sus propios
resultados y acciones ejecutadas en la materia de los programas, contar
con un espacio abierto a los integrantes del SNT y sociedad civil
interesada en los temas.

Viabilidad de implementacién: media

Temporalidad: mediano plazo

Responsable de la implementacion: SNT

Comparacion entre la situacion actual y la esperada: contar con un
programa que fortalezca el desarrollo integral de los organismos, hasta

lograr un ejercicio pleno y responsable de su autonomia.
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Validacion general de las hipotesis de la evaluacion de procesos

e Se acepta H1. Los procesos que integran la gestion operativa de los programas
PROTAI y PRONADATOS, son eficaces para el logro de los objetivos de los

programas.

e Seacepta H2. Los procesos operativos de los programas, son suficientes para el logro

de sus objetivos.

e Seacepta H3. Los procesos operativos del PROTAI'y el PRONADATOS pertinentes

para el logro de sus objetivos.

e Respecto a H4. No se valida esta hipdtesis para los programas, dado que si se
encontraron inconsistencias o limitantes para el reporte de registro e informe de

acciones de los programas.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha Técnica de Identificacion de PROTAI

Ramo Auténomo 44

Institucién Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de
Datos Personales (INAI)

Entidad N/A

Unidad responsable Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de
Transparencia (SESNT)

Clave presupuestaria E 003

Nombre del Programa Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Ao de inicio 2017

Responsable titular del programa La Presidenta del Consejo
Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos
Personales.
Blanca Lilia Ibarra Cadena

Teléfono de contacto 555004 2400 ext 2402

Correo electronico del contacto blanca.ibarra@inai.org.mx

Objetivo general del programa Fortalecer el cumplimiento
normativo la difusién, la
capacitacion, la
profesionalizacion y los
procedimientos institucionales
de la garantia progresiva del
derecho de acceso a la
informacion, la transparencia
y la rendicion de cuentas, al
dar trascendencia nacional de
los mismos a través del
trabajo organizado y la
influencia que ejercen el
INAI, las instituciones
federales integrantes del SNT
y los organismos garantes de
las entidades federativas, en
su ambito de competencia
sobre los sujetos obligados de
las leyes en la materia.

Datos
generales

Objetivos
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Principal normatividad Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica

Eje del PND con el que estd alineado | 1. Honradez y honestidad.
2. No al gobierno rico con
pueblo pobre.
3. Al margen de la ley nada,
por encima de la ley nadie.
7. No dejar a nadie atras, no
dejar a nadie fuera.
11. Democracia significa el
poder del pueblo.

Objetivo del PND con el que esta No existe objetivo estratégico

alineado definido en el PND 2019 -
2024

Tema del PND con el que esta No existe tema estratégico

alineado definido en el PND 2019 -
2024

Indicador (sectorial, especial o No existen indicadores

institucional) con el que esta alineado | sectoriales, especiales o
institucionales en el PND
2019-2024

Proposito del programa Ser el instrumento rector para
definir la politica publica en
transparencia y acceso a la
informacién de los integrantes

del SNT.

Presupuesto | Presupuesto original (MDP) 262.5
para el afio
evaluado

Presupuesto modificado (MDP) 262.5

Presupuesto ejercido (MDP) 262.5
Cobertura Entidades federativas en las que opera = En las 32 entidades
geografica | el programa federativas
Focalizacion = Unidad territorial del programa De ejecucién a nivel nacional
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Ficha Técnica de Identificacion de PRONADATOS

Datos
generales

Objetivos

Ramo
Institucion

Entidad
Unidad responsable

Clave presupuestaria
Nombre del Programa

Afio de inicio
Responsable titular del programa

Teléfono de contacto
Correo electrénico del contacto
Objetivo general del programa

Principal normatividad

Auténomo 44

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica (INAI)
N/A

Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de
Transparencia (SESNT)
E003

Programa Nacional de
Proteccion de Datos
Personales

2018

La Presidenta del Consejo
Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Blanca Lilia Ibarra Cadena
555004 2400 ext 2402
blanca.ibarra@inai.org.mx
Fortalecer las instituciones
vinculadas con la proteccién
de datos personales para
generar un beneficio palpable
en la poblacién sobre su
tratamiento de datos
personales en el pais.

* Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion
de los Particulares
(LFPDPPP), publicada en el
Diario Oficial de la
Federacion el 5 de julio de
2010.

* La Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), publicada en el
Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enero de
2017.

* Leyes Estatales de
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Presupuesto
para el afo
evaluado
Cobertura
geogréfica
Focalizacion

Eje del PND con el que esté alineado
Objetivo del PND con el que esta
alineado

Tema del PND con el que esta
alineado

Indicador (sectorial, especial o
institucional) con el que esta alineado

Proposito del programa

Presupuesto original (MDP)
Presupuesto modificado (MDP)
Presupuesto ejercido (MDP)
Entidades federativas en las que
opera el programa

Unidad territorial del programa

Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

1. Politica y Gobierno

No existe objetivo estratégico
definido en el PND 2019 -
2024

Cambio de paradigma en
seguridad: I11. Pleno respeto a
los derechos humanos; 1V.
Regeneracion ética de las
instituciones y de la sociedad
No existe indicador
estratégico definido en el PND
2019 -2024

Ser el principal instrumento
que tiene el SNT para definir
y coordinar las bases de la
politica publica de proteccion
de datos personales en el pais,
dentro del sector publico.
262.5

262.5

262.5

En las 32 entidades
federativas

De ejecucion a nivel nacional
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Anexo 2. Modelo General de procesos y flujograma de los programas

PROTAI y PRONADATOS

Planeacion

%

Informe de Definicion
ejecucién d_e areas
PROTAI Y ejecutoras
PRONADATOS

Ejecucion

Construccion

de de
acciones acciones
(U Seleccidon
de
receptores

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo.
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS INTERNOS PARA PROTAI y PRONADATOS

SNT ORGANISMOS INTEGRANTES SUJETOS OBLIGADOS ASF / Clf OF
(COORDINADOR) DEL SNT (EJECUTORES) (RECEPTORES) (SUPERVISOR EXTERNO)

Rutas gg‘i::'lap:g:nngtt::cién ==PRecibe solicitud de formato

’

Realizan planeacion
(identificacion de acciones
y asignacion por area interna)
v

Se informa a cada area
las acciones asignadas

P9l Oricio correol

Llenado de formato:
Ruta de implementacion
M

El area directiva valida
formato y envia al SNT

|
Recibe formato y revisa

L
Emite ficha y envia =  Recibe ficha de revision
\d v
Registra en base de datos Solicita i
9 No' +— ajustes — S
| BD NN}
Realizan contacto y Reciben propuestas,
acuerdos con receptores firman convenios
*
Calendario
'“chaa:j:igﬂzisun — Reciben acciones
A4
Cambios en .
- planeacion e
Recibe formato, Se llena y envia
registra cambios formato ABC
¥ +
Registra en base Realizan llenado de
de datos formato de seguimiento
| BD | v
Recibe formato < Envian formato
y evidencias de seguimiento
+
Emit?&_:&:‘%’:‘ ficha =+ Reciben ficha de revisiéon
+ ¥
Registra en base Solicita
de datos ~p ajustes sl
2 ___BD |
ASF / OSF estatales / C.I.
FIN > realiza la supervision de

la ejecucion de recursos

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo.
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Anexo 3. Grado de consolidacion operativa de los programas PROTAI
y PRONADATOS

Criterio de
valoracion

1) Existen
documentos que
normen los procesos.

Si

Suficiente-
mente

Puntaje

Parcial-
mente

Escasa-
mente

No

Comentarios

Los programas cuentan con

documentos normativos
generales que describen las
acciones a ejecutar. Los
integrantes del SNT no
cuentan con procesos
documentados.

2) Los procesos
documentados son
del conocimiento de
todos los operadores.

Los documentos
normativos existentes de los
procesos, no son del
conocimiento de los
operadores.

3) Los procesos
estan estandarizados,
es decir son

Se pudo observar una
gjecucién homogénea de los
procesos entre los

utilizados por todos X organismos. A pesar de la
los actores ausencia de documentos
ejecutores. normativos internos de
procesos en los integrantes.
4) Se cuenta con un En el documento de
sistema de monitoreo X Planeacion elaborado por

e indicadores de
gestion

cada integrante, se
establecen indicadores, asi
mismo en el formato: Ruta
de implementacién se
registran las acciones a
realizar. El monitoreo se
realiza de manera interna,
cuentan con su propio
sistema de seguimiento y
reporte de metas.

El SNT aporta mayor fuerza
a este aspecto al solicitar el
reporte de seguimiento de
acciones, evidencias y
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realiza el registro en la base
de datos.

El esfuerzo de implementar

la pizarra de avances es otro

acierto para el monitoreo y
seguimiento de acciones.

5) Se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de
mejoras

Grado de
consolidacion
operativa

17 / 25 (Medio)

No todos los integrantes,
cuentan con mecanismos de
retroalimentacion que
permitan ajustar la
operacion para alcanzar los
resultados esperados.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo.
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Anexo 4. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacion de los procesos

Procedimie | Limites Articulaci | Insumos Recursos Productos Sistemas
nto on

Inicial- Correcta Resultados | Fisicos: Office: Excel
cierre de de Formato de Documento
acciones. ejercicio registro: de
. Final — anterior Ruta de Planeacion.
Planeacion y
Documento Implementac | 2. Formato:
de ion. Ruta de
planeacion Humanos: implementac
personal i6n lleno
Definicidon Inicial- Correcta Planeacion | Fisicos: Areas Office: Excel
de ejecutores | Planeacion y Formato: | Organigrama @ definidas
Final — Ruta de interno de para
Definicion Implement | los ejecucion de
de ejecutores acion organismos | acciones
Humanos:
personal
Construccié | Inicial- Correcta Planeacién | Fisicos: Acciones: Office: Word
n de Definicion y Formato: | Ruta de Contenidoy | Excel
acciones de ejecutores Ruta de Implementac | material de Power Point
Final — Implement | ion. Platicas,
Asignacion acion Humanos: capacitacion
de acciones Material de | personal es,
por area acciones exposiciones
previas , asesorias.
Seleccion de | Inicial- Correcta Base de Fisicos: Base de Office: Excel
receptores Definicion datos de Documentos | datos de
de areas receptores | de convenio | receptores
ejecutoras Convenios = Humanos:
Final — anteriores. | personal
seleccion de
receptores
Ejecucion de | Inicial- Base | Correcta Material de | Fisicos: Acciones Office: Word
acciones de datos de acciones Material de realizadas: Excel
receptores anteriores. | acciones Contenidoy | Power Point
contactados anteriores material de
Final — Humanos: Platicas,
ejecucion de personal capacitacion
acciones €s,
exposiciones
, asesorias.
Informe de Inicial- Correcta Formato de | Fisicos: Formato de Internet
ejecucion Ejecucion de Seguimient | Formatode | Seguimiento = Correo
acciones 0 Seguimiento | |1eno electronico
Final — Humanos:
Informe de personal
ejecucion ¢

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo.

134



Anexo 5. Propuesta de modificacion a la Normatividad

Normatividad Contenido
relativo a
Procesos

Ley General de | Descripcion
Transparencia y Acceso a la | general de
Informacion Pablica. clelfelliay
Descripcion
general de
acciones
Lineamientos PROTAI
Descripcion
general de
acciones
Lineamientos
PRONADATOS
Descripcién
general de
proceso
Manual de procedimientos
del INAI
Descripcion
Documento normativo de general de
procesos y procedimientos proceso

de los organismos locales
integrantes del SNT

Fuente: elaboracién propia.

Propuesta de modificacion

Ninguna

Contiene descripcion general de acciones a
realizar en el programa PROTAI

Se recomienda mantener actualizado en
consideracion a la inexistencia de documentos
normativos relativos a los procesos y
procedimientos que llevan a cabo los
integrantes del SNT

Contiene descripcion general de acciones a
realizar en el programa PRONADATOS.

Se recomienda mantener actualizado en
consideracion a la inexistencia de documentos
normativos relativos a los procesos y
procedimientos que llevan a cabo los
integrantes del SNT

Contiene descripcién general de acciones a
realizar en los programas PROTAI y
PRONADATOS.

Se recomienda mantener actualizado en
consideracion a la inexistencia de documentos
normativos relativos a los procesos y
procedimientos que llevan a cabo los
integrantes del SNT

Se recomienda impulsar la creacion de
documentos normativos de procesos y
procedimientos de los integrantes del SNT.
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http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/Ley%20General%20de%20Transparencia%20y%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/Ley%20General%20de%20Transparencia%20y%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/Ley%20General%20de%20Transparencia%20y%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf

Anexo 6. Matriz FODA de PROTAI y PRONADATOS.

FORTALEZAS

- PROTAl y PRONADATOS, son programas que
han ido consolidando sus acciones y han logrado el
reconocimiento de los sujetos obligados locales.

- Sus procesos son independientes, lo que podria
permitir la especializacion.

- Su flujo de procesos operativos internos presenta
una adecuada articulacion y eficiencia al generar
resultados positivos en el alcance de metas.

- Su proceso de seguimiento y monitoreo,
corresponde al descrito en los documentos
normativos de los programas.

- El personal que ejecuta las acciones de los
programas, es un elemento valioso, integrado al
sistema, consciente de la importancia de los
programas, dispuesto y adaptable a cambios.

- El personal cuenta con experiencia operativa, al
grado de generar acciones que se adaptan a las
circunstancias imperantes, sin alterar la
normatividad.

- Adecuada vinculacion interna con las areas del
organismo que generan las acciones y externa con los
actores que reciben las acciones de los programas.

OPORTUNIDADES

- Definicion de un proceso general de los
programas, que describa las acciones que
deben llevarse a cabo y no se altere con los
cambios de circunstancias o personal.

- Definicién de un flujograma general que
permita la visualizacion rapida del proceso
operativo establecido.

- Gestionar la elaboracion de los
documentos normativos locales de procesos
y procedimientos.

- Realizar mejoras de llenado a los tres
formatos (ruta de implementacion,
seguimiento y altas, bajas y cambios).

- Creacion de una aplicacion que permita
una mejor y mas fluida comunicacién,
registro y reporte de los organismos locales
con los organismos coordinadores.

- Considerar la promocién de eventos
nacionales o espacios, de intercambio de
practicas o experiencias de los organismos,
que alineen los compromisos para cumplir
los retos que los programas presentan.

DEBILIDADES

- Los programas, no cuentan con una definicion de procesos
operativos, ni flujograma general.

- No existen documentos normativos locales donde se
establezcan los procesos y procedimientos llevados a cabo.

- Se observaron procesos diferentes en el trabajo
administrativo de reporte inicial y final que se debe hacer al
SNT.

- No se reportan espacios de vinculacién entre los organismos
que les permitan conocer buenas practicas, compartir
experiencias y generar sinergias en este proceso de aprendizaje
y consolidacion en los que se encuentran los programas.

- No existe una medida coercitiva que permita que los
organismos ejecutores locales cumplan con las medidas de
registro y seguimiento de sus acciones.

- El personal que atiende las acciones y obligaciones de los
programas, concentra una amplia variedad de funciones.

- No se observé una medicion o valoracion, de las acciones
ejecutadas por los organismos locales. Sélo se observa un
procedimiento de registro numérico de acciones.

- No se observé en el proceso, un ejercicio de
retroalimentacion respecto del grado de cumplimiento, los
logros y alcance de objetivos nacionales.

- Falta de conocimiento de la planeacién de acciones del
organismo coordinador a nivel nacional que pueden resultar de
interés entre los organismos locales integrantes.

AMENAZAS

« - Inexistencia de documentos normativos locales, de

procesos que pone en riesgo el proceso ante cambios
de personal y podria llevar a incumplimientos de
registro e informe de acciones.

« - Formatos (registro, seguimiento y cambios) rigidos,

complejos y con dificultad de llenado,
principalmente para los nuevos integrantes de los
organismos, lo que obstaculiza o impide el
cumplimiento de envio.

» - Sobrecarga de actividades administrativas, que

reducen las posibilidades y el tiempo de ejecucion de
acciones sustantivas.

» - Poco personal disponible para la ejecucion de

acciones, algunos organismos sé6lo cuentan con un
enlace para los dos programas.
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Anexo 7. Recomendaciones a los Programas Nacionales

GENERALES

- Revisar y actualizar los documentos normativos existentes, con el fin de mantenerlos
vigentes respecto de la practica y situacion actual.

- Continuar con el sistema de seguimiento y monitoreo para verificar el cumplimiento de
acciones programadas.

- Documentar los resultados del seguimiento y monitoreo para validar las acciones, el avance
en el logro de politicas y retroalimentar a los organismos ejecutores.

- Realizar un ejercicio de esquema nacional de medicion homogéneo que permita conocer la
satisfaccion y registrar el cambio en la percepcion de los derechos o conocimiento adquirido
en los receptores a partir de la ejecucion de acciones de los programas.

- Valorar la satisfaccion e impacto de los receptores, como resultado de las acciones llevadas
a cabo desde el inicio de los programas.

DE CONSOLIDACION

4) Continuar con las acciones de capacitacion por parte de la Direccién General Técnica de
Seguimiento y Normatividad, del Sistema Nacional de Transparencia (DGTSNSNT), al
personal de nuevo ingreso de los organismos locales, con el fin de homogeneizar el
conocimiento de los antecedentes, objetivos, procesos e importancia de los programas.

5) Que los organismos locales, integrantes del SNT, realicen un esfuerzo por elaborar
documentos normativos propios, donde se describan los procesos y procedimientos que
llevan a cabo, asi como desarrollar el mapeo general de los mismos.

6) Considerar la promocion de eventos nacionales donde se presenten los resultados
alcanzados, se expongan las buenas practicas o experiencias de los organismos y se alineen
los compromisos para cumplir los retos que los programas presentan.

DE REINGENIERIA DE PROCESOS

De reingenieria de procesos son las siguientes:

7) Difundir entre los integrantes, la viabilidad de acceso a la capacitacion de nuevo personal
que ofrece la DGTSNSNT vy dar a conocer constantemente el proceso de solicitud de las
mismas.

8) Revision del disefio de formatos, con el fin de facilitar su llenado y con ello acercarse a la
meta de cumplimiento de llenado y envio por parte de todos los integrantes.

9) Gestionar la creacion de una aplicacion que facilite la comunicacién y presentacion de
informes de los organismos locales al SNT y contribuya a la disminucién de las causas de
incumplimiento en la presentacién de los mismos.

10) Promover al interior de los organismos locales, la definicion de los procesos de acuerdo a
su clasificacion (sustantivos y administrativos) y con base en ella determinar la
importancia de su cumplimiento.

RECOMENDACIONES PARTICUALRES

Facilitar el llenado de informacion para registro y reporte.

Esta propuesta prevé dos posibilidades:

- Trabajar sobre el disefio, contenido y estructura de los formatos actuales: Ruta de
Implementacion, ABC y Seguimiento, con el fin de facilitar su llenado. Pese a la sencillez
del modelo actual se deberé trabajar en la busqueda de un producto de mayor sencillez sin
permitir la pérdida de informacién importante.

- Creacion de una aplicacion que sustituya los formatos actuales y facilite la comunicacién,
registro y reportes de acciones por ejecutar o ejecutadas por los organismos integrantes del
SNT. Esta alternativa contribuiria también al manejo de informacion nacional, sencillez y
rapidez en su consolidacién. La época actual, marcada por un impulso del uso de las
tecnologias de informacién, ha hecho que la poblacion en general al manejo de
aplicaciones, de una forma acelerada, por lo que ser& 6ptimo encauzar la alternativa en este
campo, en este momento.
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Creacion de espacios de vinculacion, donde los 36 integrantes estén presentes.
Esta propuesta considera lo siguiente:

- Determinar espacios de promocion, entre los integrantes del SNT, donde se presenten los
resultados alcanzados, se expongan las buenas practicas y experiencias nacionales
desarrolladas por ellos mismos y se alineen los compromisos como parte de un sistema.

- Estos espacios pueden ser del tipo congresos o encuentros nacionales, donde, ademas, el
personal de los organismos integrantes, reciban informacién y capacitacion sobre las
mejores practicas internacionales en la materia.

- Se debera buscar el momento oportuno de llevar a cabo los eventos amparados por el tiempo
de operacién de los programas o bien por marcos nacionales o internacionales que faciliten
su presentacion.

Establecer a nivel nacional, un programa de acciones para el desarrollo integral de los
integrantes del SNT.

Esta propuesta considera:

- Lacreacién de un programa de acciones de promocion nacional que cuente con una agenda

desde la perspectiva local, considerando que los programas, estdn en un nivel de
consolidacion medio y los organismos integrantes del SNT han ido ganando
reconocimiento.
El desarrollo de la politica publica de proteccién de los derechos de AIP y PDP, esti
estrechamente vinculado con el fortalecimiento institucional de sus organismos garantes
federales y locales, integrantes del SNT. EI SNT, podria impulsar acciones en esa direccion
a través del acuerdo y el dialogo entre los diversos actores de la politica que juegan un papel
preponderante en el pleno respeto de los derechos mencionados.

El programa buscaria:

Promover el desarrollo integral de los organismos integrantes del SNT y fortalecer sus
capacidades de gestion en el &mbito local.

Fomentar el ejercicio de la planeacion estratégica en los integrantes del SNT.

- Contribuir a identificar areas de oportunidad y generar acciones para que los organismos
integrantes del SNT, logren condiciones minimas que favorezcan su desempefio
institucional.

Ser el escaparate de reconocimiento de logros y buenos resultados de los organismos
integrantes del SNT, como se espera lograr con la pizarra de avance implementada
actualmente.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo.
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Anexo 8. Trabajo de campo realizado

Bitacora trabajo de campo
Evaluacién de Procesos 2021 del PROTAI y PRONADATOS

Actor / Informante Fechay hora Status

Laura Corina Nufiez Aristeo

Mtro. José Luis Mejia Orozco 30/11/21
InfoCDMX 13:00 h Realizada
Personal adscrito a la Secretaria Ejecutiva : rs
Rafael Estrada Cabral
Instituto Nacional de Jesi]lirl;lg:rir}sez
Transparencia, Acceso ,'
a la Informacion y Aldo Gonzalez f?léélﬁl Realizada
Proteccion de Datos Direccién G | de Pl 51y D 3 : s
Personales (|NA|) L |re_c0|on e'nera_,e aneauon_}/ esemp_enp
Institucional y Direccion de Planeacion y Seguimiento
Institucional
Instituto de
Transparencia, Acceso Rosario Guadalupe Chavez Moguel
a la Informacion y 01/12/21 “riliana
Proteccion de Datos Direccion de Capacitacion y Promocion de la 14:00 hrs
Personales del Estado Transparencia
de Chiapas (ITAIPCH)
Instituto Chihuahuense o .
de Transparencia y Silvia Yadira Ramos Meza 0L12/21
Acceso a la Laura Elena Sandoval Bailén st Realizada
Informacidn Publica Coordinacion de Planeacion y Seguimiento - .
(ICHITAIP) y €9
Instituto Estatal de José Manuel Noh Caamal
Acceso a la Alvaro Carcafio Loeza 02/12/21 )
Informacion Publica 11-00 h Realizada
Yucatan Direccion de Capacitacion, Cultura de la Transparencia y : IS
(INAIP Yucatan) Estadisticas
Instituto de
Transparencia, Acceso . ,
P hy: Marco Antonio Coronel Juarez,
a la Informacion y 02/12/21
Proteccion de Datos . o ) i Realizada
= Personal adscrito a la Direccion General de Proteccion de 12:00 hrs
e Datos Personales
de México y
Municipios (INFOEM)
Sonia Galicia Ortiz
Javier Ricardo Dopar Gerénimo
) _ Félix Alejando Medina Espinosa
Instituto Nacional de Alexis Villalpando 02/12/21 )
Geografia y Estadistica 13-30 hrs Realizada
(INEGI) Direccion General Adjunta de Programacion, :
Organizacion y Presupuesto y Presidencia Suplente del
Comité de Transparencia y Enlace de los Programas
Nacional del SNT
Instituto Sonorense de
Transparencia, Acceso A
AT et Ernesto Davila Villaescusa 02/12/21 Realizada
Publica y Proteccion de 16:30 hrs

Datos Personales
(ISTAI)

Direccion General de Vinculacion y Capacitacion
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Instituto de
Transparencia, Acceso
a la Informacion
Publica y Proteccion de
Datos del Estado de
Colima (InfoCOL)

Instituto Morelense de
Informacion Publica y
Estadistica (IMIPE)

Comision de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion del Estado
de Nuevo Leon
(COTAI)
Direccion General
Técnica de
Seguimiento,
Normatividad y
Normatividad del
Sistema Nacional de
Transparencia
(DGTSNSNT)

Juan Carlos Gonzélez Torres
Gilberto Amador Olmos Torres

Secretaria de Proteccion de Datos Personales
Secretaria de Capacitacion, Educacion y Vinculacion
Ciudadana
Nery Castafieda Pérez
Kenia Rodriguez Lopez
Elizabeth Carrasco L6pez

Coordinacion de Archivos y Gestion Documental
Coordinacion de Proteccion de Datos Personales

Joel Garcia Calderon

Direccion de Gobierno Abierto y Sistema Estatal de
Transparencia

Ana Karen Padilla Santana
Rafael Cruz Vargas

Directora de Normatividad de la DGTSNSNT
Subdirector de Politicas de la DGTSNSNT

03/12/21
09:00 hrs

03/12/21
11:00 hrs

03/12/21
16:30 hrs

08/12/21
09:30 hrs

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada
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Anexo 9. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion
de Procesos al PROTAI y al PRONADATOS

Instromento de levantamiento de informacion Evaluacion de Procesos 2021 del Programas
Nacional de Transparencia y Accezo a la Informacion 2017-2021 (PROTAI) y el Programas
Nacional de Proteccion de Datoz Perzonales 2018-2022 (PRONADATOS

ENTREVISTA AINTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA:
PROGRAMASS NACIONALES - PROTAI Y PRONADATOS

Integrantes del SNT:
Nombre: Puoesto:
Nombre: Puesto:

Tiempo en el puezto:

Experiencia previa:

Jefe Directo:

Perzonal a zu cargo: Si # de personaz No

Antecedentes
1. ;Al ingrezar a laborar, recibié induccién sobre los Programas? Si [ | No [
2. ;Conoce los antecedentes de loz Programas? Si [ | No [ ]

Dezcriba loc antecedentes que conoce:

Conocimiento del Programas
3. ;Conoce usted el objetivo general de loz Programasz? Si[__| No [
Defina el objetive de los Programas:

4, ;Conoce usted la estructura de los Programas? Si [ | No[ ]
Dezcriba la estructura de loz Programas:

5. ;Conoce usted los ejes de loz Programas? Si[__| No [
Podria mencionar los ejes:
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6. ;Conoce usted las estrategiaz de loz Programaz? Si [ | No[_]
Podria mencionar las estrategias:

7. ;Conoce usted loz indicadores de los Programas? Si [ No [

Podria mencionar loz indicadores:

Proceso de operacion de loz Programas
8. ;Conoce el proceso de operacion de loz Programas de principio a fin? Si[__| No[ ]
Dezcriba el proceso de operacion de loz Programas de principio a fin

9, ;Dentro del proceso, se involucran otras dreas o dependencias? Si[_] No [
Qué areas o dependencias estan involucradas?

10. La vinculacion con otras dreas:

Facilita el procezso [ | Dificulta el proceso [ | Esirrelevante para el proceso [|

Mannales del
11. ;Conoce Ia Normatividad que rige la organizacién de los Programaz? Si [__| No ]
12. ;Conoce la Normatividad que rige loz procesoz de loz Programas? Si[__| No ]
13. ;Conoce la Normatividad que rige loz procedimientoc de los Programas? Si [_] No [
14. ;Ha leido loz documentoz de Normatividad de loz Programas?

Normatividad de: Organizacion [__| Procesoc [ | Procedimientoz [ |
15. ;Conoce los signientes documentos Normativos de loz Programas?

a) Leyes Generalez (de Tranzparencia y Accezo a la Informacion y de Proteccion de Datoz

Personales). Si [ ] No []

b) Leyes Estatales aplicablez en materia de Transparencia y Accezo a la Informacion y de
Proteccién de Datos Personales. Si[_] No [ ]

¢) Lineamientoz para la Elaboracion, Ejecncion y Evaluacion del Programa Nacional de
Transparencia y Accezo a la Informacién (PROTAI). Si[JNe [ ]
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=

d) Lineamientos para la Elaboracion, Ejecucion ¥ Evaluacion del Programa Nacional de
Datoz Personales (PRONADATOS). 5[ [ No[ |

&) Manual de Procedimientoz de la Secretaria FEjecutiva del Sistema Nacional de
Tranzparencia (come irea encarzada de verificar el cumplimisnto de los Programas). 5i [ | Ne [

16. ;Conzidera que la normatividad se implementa en la operacion de loz Programaz?
Totalmente || Parciabmente [ | No ze implementa [ |

17. ;Ha consultado loz documentos de Normatividad de los Programas? 5 [ ] Mo [
Conztantemente [ | Ocasionalmente [[] Nunea [ ]

18. ;Sabe cnindo fue la 0ltima actnaliracion de loz docomentos de Normatividad de loz
Programaz? Si [ | Ne []

Mormatividad de: Organiracidn [ Procesoz [ Procedimientoz [ |
Fecha: —FEacha; Fecha:

18. ;Conoce alzin ofro Instrnmento Normative relacionado con loz Programas, generado o
aprobado al interior del Organe al que pertenece? S5i [ | No[ ]

Defina el o loz Instrumentos Normativos que conoce:

20, ;Conzidera que zuz funciones operativas ze ajuztan al perfil de puesto de zo contrato?
Totalmente [ | Parcisbmente [ | Noze ajustan [ |

Planeaciin

21. ;Sabe s exizte alzin doenmento de planeacién de los Programas? 5i[ ] No ]
11, ;Conoce uszted el documento de planeacicn? Si [ | Na ]

23, ;F1 documento de planeacidn contiene metas annales? 5 [ | No ]

24. ;En su opinién laz metas son claraz?  Si[ ] No[ ]

25, ;En su opinién laz metas son aleanzables? 3 [ ] Mo ]

26, ;A guién reportan &l complimiente de metas?
17. ;Se cumplieron laz metas establecidas para el afio anterior? Si[ | Xo[ ]

18, ;Tiene alznna recomendacion o sugerencia para mejorar la planeacion de los

Programaz? 5 [ | No ]
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Comentarioz
37. ;Qué sugiere para mejorar la operacion de los Programas?
;Aleguna otra sngerencia?

Contacto

Datos de contacto:
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Evaluare, Expertos en Politicas Pablicas

Carta de Consentimients para o parficipacion en la Evaluacion de Procesos del Progrema
Kecional de Transparencia v Acceso 3 la Informacion 2017-2021 (FROTAI y el Programa
Wacional de Proteccion de Datos Personales 2018-2022 (PRONADATOS)

Estimado {a) sedorsefora:
Introduccion 7 objetive

La comsultaria Evalnare Expertos en Politicas Publicas 5.4 de CV fue contratada por el Instinto
Haconal da Trapsparencia, Accesa a ]a Informecicn ¥ Proteccidsn de Diatoz Persomales (IMAT) para
reclizar 1a Evaluzcion de Pracesos al Programa Macional de Transparencia v Acceso a la Infarmacion
2017-2021 (PROTAI) v al Prasrama MNariansl de Prateccian de Datas Persanzles 201 8-2022. El ahjetivo
da la evalnaciom ez “Deszrrollar ol analizis gstematico da las pracesos v 1a gestionm gperstiva de los
Proaramas™,

Frocedimiento
Zi usted acepta participar ea la evaluacion, ooormira Lo siguiante:

Solicitareros de manera apartana la realizacion de una entrevista a traves de medios elecirénicos qua
pozibiliten 1a cammnicacion a distanda, posteriormente, 12 haramps algumas pregurtas ea dos blogues;
el primmern se compere de cuestionarmientos sobre infarmaridn persanzl, puestas administrativas e
informacidn de conocimients de los programac; en el segunds bloque se requerir da informacion qua
penmita mapesr las procesos operativos de los Programas, por gjempla, el cantenido procadimartal qua
35 1ealiza para la planeacidn ¥ oparacidn de loz progremeas sefialados, asi como la salicitud de ecuTsos
o 13 elaboracisn de expedientes. Exta eptrevista tondra nna doracidn aproximada de vma hora. Derivado
de la contingencia sanitaria, lo entrevistsaTemas via remnota por zoom, en disz hibiles de hines a viernas
en un horario de 09:00 a 17:00 horas.

Can 1a finalidad da no perder ningim detalle ¥ pader analizar a profandidsd lo aqu comentada, nos
gustatia andia-grahar esta entrevista El sudio serd utilizada tmica v exchisivameste para esta
evaluzcion, ro seri difimdido o wtlizade para algan obo proposita.

La participacion en esta evalnscion ez absohtamente vohmtariz. Tfated extd en plona libertad de negaraa
a participar o de retirar su participacion ea cuslquier morento. Su decizidn de participar o oo, no la
afectara da ningnna menera.

Entonces, si alzuns de las pregumtas gue se formrmilen e hicieran sambit moammada (3), ene el darecha da
no contestarla. En el caso de que no quiera seswir can 1z entrevizts nas lo hace saber ¥ detensrons el
ajercicio.

Confidencalidad

Toda 1a informacién que usted nos proporcions para la evalizciom serd de caracter estrictaments

confidencial, serd utilizads anicamente par &l equipe da evaluacidn ¥ Bo estard dispanible para ningim
otro prapdsito. Loz resultadas da 1a evalascion seran publicados en 1a pagina del IMAIT, =in embargo,

s
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uzted no quedara identificada en el infonme da ninguna farma (par norebre, poests de trabaja, ubicacion
Zeografica).

Contacto

Si usted tisne alguma pregunta, camentstio 0 prepoupacion con respecto a la evaloscicn, por Svor
COMmmguase el Coordinadar de la Evaliacion Maria del Coral Feyes Renquillo, 2l teléfonn
2225252545 o la siguiente diteccion da correo electronico coral reyes@evahiare mx

51 uzted acepta participar en el prayvecto, le entregaremos una capiz de este dooumenta que le pedimos
223 tan amable de firmar.

Conzentimients para sn participacion en Ia Evaloacion de Procesos del Programa Nacional de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion 20172031 (FROTAT) ¥ el Proprama Nacional de
Proteccion de Datos Perzonales 2018-2022 (PRONADATDS)

Su finna indica su aceptaciom para participar voluntariaments em el prazante estudio.

Nombre del Patticipante Fecha
Finma
HNombre del Entrevistador Fecha
Finma
Nomabre del Tastiza Fecha
Finma

I
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AVISO DE PRIVACIDAD

EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS SA DE CV, mejor conocido como
EVALUARE, con domicilio en calle CTO DEL SOL PONIENTE NOMERD 3905 PISO 1, colonia
AMANECER, ciudad PUEBLA, municipio o delegacicn PUEBLA, c.p. 72400, en |a entidad da
PUEBLA, pais Maxico, y portal de internet hips:ifww.evaluara.mx/f, as el responsable del uso y
pratecciin de sus datos personales, ¥ al respecto le informamos lo siguiente:

2Para qué fines ulilizaremos sus datos parsonales?

Los datos personales qua recabamos de usted, los ulilizaremos para las siguientes finalidades que
£0N necasarias para al servicio que solicita:
« Promocion de planes complemantarios o adicionales
« Realizacidn de encuesias
«  Creacidn a implementaciin de procesos analiticos y estadislicos necesarios o
convenienies para tratar cualquier tema relacionade con al Servicio Contratado

De manara adicional, ulilizaremos su informacidn personal para las siguientes finalidades
sacundarias qua no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencidn:

« Mercadotecnia o publicitaria

«  Prospeccidn comarcial

En caso de que no desea que sus datos personales se utilicen para estos fines sacundarios,
indiquelo a continuacidn:

No consiento que mis dalos parsonales se ulilicen para los siguientes fines;

[ ] Mercadotecnia o publicitaria
[ ] Prospeccidn comercial

La negaliva para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo
para qua le neguemos los sarvicios y produclos que solicita o centrata con nosclros.

1 0ué datos personales utllizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presenie aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales;

Dalos da identificacidn
Datos de contacto
Dalos laborales

Dalos académicos

- & & B

LCédmo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos parsonales, u OpoNerse a su uso?

Usted tieme derecho a conocer qué dalos personales lenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismao, es su derecho solicitar la correccidn de
su Informacidn personal en caso de gue estd desaclualizada, sea Inexacta o incompleta

AN @ Circuito del Sol 3905, Primer Piso, Col. Muevo, Amanecer, C.P, 72400 Pucbla, Pue,
G 222168027 ® www.evaluare.mx 0 Evaluaremx 0 @evaluare_mx

147




eV.ALUATe

expertos en politicas publicas

(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no es!a siendo ulilizada adecuadamente (Cancelacion); asl como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a lravés del siguiente medio:

LLAMANDO AL NUMERO TELEFONICO 22 21 68 01 27

Para conacer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su
disposicion el siguiente medio:

administrativo@evaluare.mx

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos perscnales: EMMANUEL DIAZ VARGAS

b) Domicilio: calle CTO DEL SOL PONIENTE NUMERO 3905 PISO 1, colonia AMANECER, ciudad
PUEBLA, municipio o delegacion PUEBLA, c.p. 72400, en la entidad de PUEBLA, pais México

c) Correo electrénico: administrativo@evaluare.mx

d) Nimero teleldnico: 777 452 0224

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus dalos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos perscnales. Asimismo, usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosolros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio:
administrativo@evaluare.mx

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revecacién del consentimiento, ponemos a su
disposicién el siguiente medio:

NUMERQ TELEFONICO: 777 452 0224

2 Cémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacidn de su informacién personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

2221680127

De manera adicional, le infformamos que contames con los siguientes listados de exclusién, en los
cuales podra registrarse para que sus dalos personales no sean tratados para ciertos fines:

B 9 Circuito del Sol 3905, Primer Piso, Col, Nuevo, Amanecer, C.P, 72400 Puebla, Pue,

Q 2221680127 ® www.evaluare.mx 0 Evaluaremx © @evaluare_mx
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Nombre dol listade [Finalidad para las que aplica t::::; ‘i’:r:;‘n‘:::;';:“
Flegistrar los nimeros de aquellas personas que
desean no sar contactadas via lelefdnica o por [22 21 68 0127
cormao alectrénico

Lislado de exclusidn
para evitar publicidad

(Mtima actualizacian: 16/12/2021

LComo puedse conocar los cambios an aste aviso de privacidad?

El presenta aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizacicnes derivadas
da nuavos requarimienios legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
qua ofrecemos; de nuastras practicas de privacidad; de cambics en nuestro modelo de negocio, o
par oiras causas.,

MNops compromelemos a manlenerlo informado scbra los cambios que pueda sufrir el presente aviso
da privacidad, a través da: hitps:iwww . evaluare.mx',

LY 9 Circuito del Sol 2905, Primer Piso, Col, Nugvo, Amanecer, C.P. 72400 Puebla, Pue,
G 2221680127 ® wiww.evaluare.mx 0 Evaluaromx 0 @evaluare_mx
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Anexo 10. Ficha técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluare Expertos en Politicas Pubicas

S, AdeC.V

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Nombres de los principales
colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:
Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:

Maria del Coral Reyes Ronquillo

Anahi Pérez Ruiz.

Juan Hipolito Esteban.

Leticia Hernandez Ledn.

Marcel Berenice Vazquez Cabafas

Tania Pérez Peralta.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI)

C. Fernando Lino Bencomo Chéavez
Director General Técnico, Seguimiento y
Normatividad del Sistema Nacional De
Transparencia del

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

Adjudicacion directa

Monto total de $461,000.00 (cuatrocientos
sesenta y un mil pesos 00/100 m.n.)

mas la cantidad de $73,760.00 (setenta y
tres mil setecientos sesenta pesos 00/100
m.n.) por concepto del 16% de IVA, dando
un total de $534,760.00 (quinientos treinta
y cuatro mil setecientos sesenta pesos
00/100 m.n.)

Recursos federales
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