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* Primer ejercicio de medicion nacional en 2007

* Tres parametros: portales electronicos, calidad de la atencion al
solicitante y calidad en la respuesta al solicitante.

e Segunda métrica en 2010:
* Introduce mejoras sustantivas en la metodologia
e Establece una linea de base
e Analisis de cuatro dimensiones:
— Legislacion
— Portales
— Usuario simulado
— Capacidades institucionales
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e Comparativo Métrica 2010 - 2014
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Variables e indicadores equivalentes

Indice integral (2014)
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= Categorias con el menor cumplimiento

Categoria Métrica 2014
Principios 1.00
0.83
Sujetos Obligados
Informacién publica de oficio 0.74
Informacion reservada 0.93
Informacién confidencial 0.5
0.86
Datos personales
Archivos D)
Organo garante 0.92
Disefio Institucional sujetos obligados 081
L 0.86
Procedimiento de acceso
o 0.70
Recurso de revision
L . 0.87
Responsabilidades y sanciones
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Por visita _comale

Estado
aguascatientes [N N
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Baja California Sur || NG ] ]
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coauiia [N NN
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Guanajuato | —— B 12 visita 8311
Hidalgo | I | 22 visita .8553
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PROMEDIO
DISTRITO FEDERAL
ZACATECAS
TAMAULIPAS
NUEVO LEON
JALISCO
FEDERACION
PUEBLA
TABASCO
YUCATAN
NAYARIT
CHIHUAHUA
SONORA

BAJA CALIFORNIA
SAN LUIS POTOSI
TLAXCALA
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QUERETARO
QUINTANA ROO
GUERRERO
OAXACA
GUANAJUATO
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* Se presentaron 2750 solicitudes
— 109 (3.69%) fueron prevenidas
— 246 (8.34%) solicitaron proérroga
— 243 (8.34%) no fueron contestadas
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Categoria de sujeto o..

roder E3ecutive [INKEGEN ~ o NN o |
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Tipo de solicitud _
Compisja 0.32 .

Dstos Confidenciaies T S|
informacion Reservacis NN W
particuier Y S
I

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4
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Categorias de sujsto

Poder Ejecutivo
Poder Legislative 2N
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Organismos descentralizados [N
Organismes auténomos [[JIIIIEICE. I
Municipios y delegaciones [JJIIEEEEE 030
0.00 0.20 0.40 0.60
Prom. Celaridad
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Categorla de sujetos obligados
——— ]
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subindice usuario simulado CIDE _ comalr

Existe un sistema nacional de recepcion y
respuesta de solicitudes

— El sistema arroja mejores resultados en las
variables de proceso (medios de recepcion vy
entrega, tiempos, etc.) que en las de calidad
(lenguaje ciudadano, completitud, etc.)

— Los medios electronicos son los principales
medios de gestion (entradas y salidas)
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subindice usuario simulado CIDE _ comalr

El promedio nacional de respuesta fue 9.55
dias habiles, pero el indicador de celeridad
solo de .30 (los sujetos ocuparon el 70% de su
plazo legal ordinario).

— Solo disminuir los plazos legales de respuesta no
necesariamente mejora los resultados.
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Los esfuerzos deben dirigirse a mejorar las
capacidades de los sujetos obligados.

— Algunas respuestas claramente incluian
informacion equivoca

— Falta de congruencia en las respuestas
— Falta de criterios homologados

— Falta de motivacion
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 Habilidad de las organizaciones para dar
cumplimiento cabal a los objetivos que se enmarcan
en la normatividad que les da origen

* Viabilidad de la organizacion para cumplir con su
mandato institucional

e Condicion necesaria mas no suficiente para el
desempeno efectivo de los OG
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Tres garantias B W

SIDED . SRl

Las capacidades institucionales se derivan:

1. Garantia de autonomia: operativa, de gestion
y de decision

2. Garantia de suficiencia de recursos

3. Garantia de influencia en el comportamiento
de los sujetos obligados
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Se presenta un conjunto de indicadores sobre la
capacidad institucional de los 33 OG del pais

Todos los indicadores son de rango O - 1 siendo cero el
valor minimo

Permite comparar la habilidad de los OG para cumplir sus
funciones

No provee evidencia contundente sobre la eficiencia y la
efectividad de los OG para realizar sus actividades
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Componente Indicadores Caracteristicas
1. Experiencia
Componente 2. Remuneracion
direccion 3. Estabilidad de
mandato

Liderazgo

1. Organizacion interna

Componente L L , ,
ponen 2. Institucionalizacion  |Variables endogenas
organizacion
3. Profesionalizacion
1. Operacion (recursos
o ——— financiero, humanos y
P - tecnoldgicos) Variables exogenas
operacion

2. Actividades
3. Incidencia
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= Componente de direccidn

-Muestra caracteristicas del pleno del consejo

(o equivalente) del OG
-Hace referencia a la variable general de liderazgo

f

1. Experiencia. Se consideran los ultimos tres
trabajos de los integrantes del pleno valorando la
experiencia en el sector publico.

2. Remuneracion. Se considero el salario mensual
- - —~- bruto en 2013 ponderado por el salario minimo

Tres indicadores | ponaeratio p

vigente en el mismo afio en cada estado (se

considerd la variacidon por regiones).

3. Estabilidad. los consejeros que no terminaron su
mandato entre 2010 y 2013 con respecto al total.
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Sector Combinacidn Academia Combinacidén Sector
publico sector publico/ academia/ privado
academia/sector sector
privado privado
BCS CHTI AGS § = B
GTO COA COL camM
JAT, cs DGO YUC
OROO DF GRO
VER FED HGO
MEX NAY
MICH oAX
MOR PUE
NL SIN
ORO TAB
SLP
SON
TAM
TLX

ZAC
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TRANSPARENCIA

y Comisionados

CID - COMAIP

120.00
FED, 100.22
100.00 - "
MEX, 98.56
80.00 & DF, 80.61
°
YUC, 46.42
60.00 4 COA, 54.60 o
- TAB, 51.42
X | cAM, 51.19 %/ GRO, 50.37 & OAX, 51.94 P
v X | TAM, 48.03
() X| CHI, 44.68 ® | NL, 43.55 ®| QROO, 44.70
40.00 X[ AGS, 39.70 oL, 31.73 FLAL 41.27 X | PUE, 38.98 §| SIN, 38.63 VER, 34.95
~I8C,37.06 ] ® DGO, 35.34 [ -
*  [C53502 ' MOR, 33.12 LI
HGO, 21.81 ,33.
SLP, 31.61
-
20.00 - R e
BCS, 19.75 ¥
GTO, 15.51 L TLX, 18.24
MICH, 10.59
0.00 X| NAY, 0.00 —% QRO, 0.00 % SON, 0.00
0 5 10 15 20 25 30 35

@ Salario presidente en salarios minimos X Salario comisionado en salarios minimos
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A Promedio experiencia ®m Promedio salario Estabilidad de mandato
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VIETRICA DE LA
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COMAIP
2014 T

. . » CIDE
Componente organizacion

Denota las caracteristicas de |la estructura, organizacion vy atribuciones que
corresponden a decisiones exclusivas del érgano garante

Tres indicadores:

a) Organizacion interna. Congruencia entre las atribuciones del érgano
garante y las direcciones administrativas con las que cuenta.

b) Institucionalizacion. Existencia de manuales de operacién y de
procedimientos, y de indicadores de desempeno institucional, de area y
de personal

c) Profesionalizacidn. Existencia del servicio profesional de carrera, de los
perfiles de puesto, de las reglas para el reclutamiento y para la emision
de convocatorias publicas.
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estructura -actividades
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Factores de reclutamiento
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Cuenta con servicio profesional de carrera ¢ Promedio factores de reclutamiento
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METRICA DE LA i
TRANSPARENCIA o COMAIP

Componente operacion

-Denota las caracteristicas de la operacion, las
actividades y las facultades del 6rgano garante

-Se desarrolla y se ejerce por los OG, pero es
determinada por instancias distintas a éstos

Recursos Financieros

Tres indicadores

\; Recursos Humanos

Tecnologias de
informacion
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-t Componente operacion@ g

1.00 ) ) )
0.90 o " e c s o . o o
0.80 e o o e o o e o 0 o ° ° ° °
0.70
¢ ¢
0.60 .
A ° o 0o 2 o o °
A A
0.50 A
A A
A
0.40 N A i A A
A A A A A A A
0.30 . A A
. x . n _ .
A A
0.20 A
0.10
0.00
WY WVNsS T I I YL oo o0 OO0 Z X T xx>J X wWw o0z zas X0 Q o
O o O o O N0 < < =2 ) = I - T
<7 ego8o BEFE6R>5282°323827°73F T F>2R%
g £
o
[a

A Operacion e Actividades * Incidencia
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 Subindice Organos Garantes & \\‘977/

CIDE

* Se calculo con el promedio de los tres
indicadores (direccion, organizacion y
operacion) que conforman los tres
componentes: liderazgo, variables endégenas
y variables exogenas
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Submdlce Organos Garantes [5 G ‘W

CIDE . COMAIP

PROMEDIO NACIONAL 0.6
COA 0,88
FED 0.8
CHI 0,84
GTO Wi
AGS 0
DF 0.74 |
QRO 0
MOR 0
VER 0,70
COL 0.70
SIN 0.70
MEX 0
NL 0
SLP 0.69
TAB 0
CAM 0.68
DGO 0,68
TAM 0.66
QROO 0.6
GRO 0,6
SON 0,6
CS 0.60
JAL 0,59
YUC 0
HGO
NAY
PUE
TLX
BC
BCS
OAX
ZAC
MICH

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00
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v Conclusiones © \\Wf

COMAIP

TRANSPARENCIA
CIDE

2014

* Rendicion de cuentas. Los OG cuentan con
autonomia y con garantias reconocidas, es
fundamental responder a estas garantias con
mecanismos efectivos de rendicion de cuentas

 Comisionados de tiempo completo. El nivel de
salarios percibido obliga a estos funcionarios a
desempenar sus responsabilidades de tiempo
completo
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iwa Conclusiones © \\&Elzz)"

TRANSPARENCIA COMAIP
2014 CIDE ..

e Experiencia. Los comisionados cuentan con una
amplia experiencia en el sector publico

e Recursos. Los OG no disponen de los recursos
suficientes para hacer viable su operacion

* Incidencia. Los OG tienen escaso poder de incidencia
sobre los sujetos obligados
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Dimension @
sujeto
obligado
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vl Justificacion © \\W//

I‘R\\SI ARENCIA COMAIP
CIDE ..

2014

" Los sujetos obligados son |a pieza ausente en los
analisis de transparencia gubernamental.

= Necesario para orientar de mejor manera la
normatividad, las regulaciones y las expectativas.

" Tercera ola de innovacion regulatoria
* Complementa el analisis de la oferta institucional
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Metodologia :

=
subindice sujeto obligado CE ﬁgk/p

EntreV|StaS SemIeStrUCturadas M Entrevistas a titulares Entrevistas encargados

En total, se llevaron a cabo 131
entrevistas que corresponden al 100%
de lo estipulado. De éstas, 90.8%
correspondio a entrevistas con los
titulares de la unidad.

Todos los indicadores son de rango
0 -1, siendo cero el valor minimo.

UNIDAD TOTAL

El calculo final del indice de usuario
corresponde al promedio simple del
resultado por componente y las
variables de proceso

Incluye entrevistas a personal de archivo
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2014 CIDE .. .=

Dos modalidades
generales de
organizacion de la

unidad de acceso Unidad de acceso &
ventanilla de recepcion Dependencia 2: funcionario habilitado
Unicas

Dependencia 1: funcionario habilitado

Dependencia 3: funcionario habilitado

a. Primera
a. Unidad de acceso modalidad
Unica (para el poder
ejecutivo, legislativo,
judicial y municipio)
coh unidades de Unidad de enlacey acceso D2 ——> Dependencia 2

Unidad supervisora

\9 Unidad de enlace y accesoD1=~ ——> Dependencia 1

enlace por oficina Unidad de enlace y acceso D3 —_— Dependencia 3

b. Unidades de acceso
diferenciadas, es
decir, una unidad de
acceso por cada
oficina (del poder
ejecutivo, legislativo,
judicial y municipio) o
sujeto obligado.

Unidad de enlacey acceso D1 ——>  Dependencia 1
b. Segunda

. Unidad de enlace y acceso D2 > Dependencia 2
modalidad y P

Unidad de enlaceyaccesoD3 ——>  Dependencia 3
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Caracteristicas UA 5 W

A ls

por tipo de sujeto S

B Unidad de acceso Unica Unidad de acceso diferenciada

PODER EJECUTIVO PODER LEGISLATIVO PODER JUDICIAL MUNICIPIO



Tipy de Upnidad e A N ‘ ELEe s Al "d W A Til, < e Lud Unlca Difetwpelads

AGS

BC

CHL

aOR

Caracteristicas
UA =

jEinie

por entidad

GTG

HGC

JATL

MICI

MOR

NAY

N

0
]
o

o}
I3
o

¥ucC

ZAC

FED

Crafica 3; Tipo de unidad genetral
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Componente A: unidades de acceso (o ek
v

METRICA DE LA - _)‘ \\X
tn,\\z.\g;;;\u\ Por ent|dad CIDE

Tomando en consideracion la

modalidad de organizacién de la :
unidad de acceso, se evaltan las :1.00¢
siguientes variables: :

1. Nombramiento del titular .
de la unidad de acceso O

2.  Adscripcion de la Unidad de

: 80GTO QROOQRD - SLPYUC
. - P -,
Acceso

TLAX 5 ! COoL
L ! .
TAM

: 70

Promedio nombramiento UA

60

Promedio adscripcion UA

Recursos politico institucionales
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il Componente A: unidades de acceso © \\w{/

H{\\zxg;;\(l\ Por tlpo de SUJetO CIDE

! Junta de coordinacién politica/
1.00 Z Mesa directiva
Poder ju:ﬂicial /
Municini s . /
_____________________________ oo T ... Poderlegisiative .
: o O

80 Poder ejecutivo
<X
=
o
€
@ B0
E
=
| .
)
E
o
< 70

60

=0 T T T : T T

A0 A0 70 A0 a0 1.00

Adscripcion UA
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Componente B ,

~n LA TRAN,
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METRICA DE LA

s SObre el titular de la unidad de acceso

2014

G W

CIDE

COMPONENTE B: SOBRE EL TITULAR
DE LA UNIDAD DE ACCESO

1.  Existencia de requisitos AGS
para la titularidad de la Premedipgg B
unidad de acceso YUC

VER, 080

2.  Experiencia titularde la
UA

3.  Capacitaciéon UA

NENay L micHEX
MOR

= Requisitos = = = Experiencia Capacitacion




Requisitos Experiencia Capacitacion Promedio

COMPONENTE B: SOBRE EL TITULAR ___ 0.63

DE LA UNIDAD DE ACCESO __ 0.63
[ e
Existencia de requisitos 0.8
para la titularidad de la [ 022
unidad de acceso 2
0.56
0.54
0.54
0.54
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.47
0.46
0.46
0.46
0.46
0.42
0.42
0.42
0.38
0.38
0.38
0.33
0.33
0.33
0.33
0.33
0.29
0.25
0.46

Experiencia titular de la
UA

Capacitacién UA

0
(%]

2
=

[0.75 - 1.00)
[0.50 - 0.75)
[0.25 - 0.50)
[0.00 - 0.25)

BC




Promedio experiencia UA

A DE LA
TRANSPARENCIA

2014
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Componente B
sobre el titular de la unidad de acceso

a

4

CIDE

1,00
80
B0

QROO

o
40

CS  coa CH sLP DGO CAM
o o
JaL MEX NAY
20 .
FROM
---------------------------- = >
SON F 'AGS  NLSIN

TAM coL  MICH Q GTo HGO FED

oo T+ | - e T T
.00 20 40 0 30 1.00

Promedio capacitacion UA

Por entidad

Por tipo de sujeto

sessese Experiencia

Poder ejecutivo

Municipio

Poder judicial

g

COMAIP

of VA TRANG,,

eeseeee Capacitacion

Poder legislativo
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Componente C e

METRICA DE LA

TR T estructura de transparencia
2014 q
nor entidad

W

COMPONENTE C: ESTRUCTURA DE TRANSPARENCIA

1. Existencia de enlaces y/o sub-enlaces de transparencia dentro de
la dependencia que faciliten la gestion de los procesos de
transparencia institucional

100 (& & ¢ 666660
Existe o predomina una estructura de enlaces

reconocidos y estables Midhdbdhdhg
0.75 s00000000 u
L 2L 2t At 2
Existe o predomina una estructura de
. 0.50 L AL AL 4
enlaces Conformada por titulares
2
0.25 4
No existe o predomina la ausencia de una
estructura de enlaces reconocidos y estables 0.00
NLOoOO0OO0OXWONUIXaxzersSIC>X00o0U2IITZXNSUVUOW
UDo|_0ZDo|.ucnIl-uo—l-u<oO<(<E¢x—‘<(D<(Uo<EU<<nco
A0 ogw U§§"’>UUUZOO""—>ﬁ§m:’-‘°._No<
g

PROMEDIO
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Componente C

AR A TRAN,
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<

=
estructura de transparencia CE }\S)QZ{/P

oor tipo de sujeto

COMPONENTE C: ESTRUCTURA DE TRANSPARENCIA

1. Existencia de enlaces y/o sub-enlaces de transparencia dentro de la dependencia que faciliten la gestion de los procesos de transparencia
institucional

M Estrctura estable MW Titulares Ninguna estructura

PODER EJECUTIVO PODER LEGISLATIVO PODER JUDICIAL MUNICIPIO
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~n LA TRAN,
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Componente D: institucionalizacion de e

TRANSPARENCIA

4 - CIDE .. .S2Ma% .
il la transparencia

COMPONENTE D: INSTITUCIONALIZACION DE LA TRANSPARENCIA
1. Existencia de criterios para determinar informacién como no existente, informacidn confidencial y/o reservada

@ Crit. Informacién no existente M Criterios Informacion confidencial Criterios Informacién reservada
1.00
0.90 oHEN WEHENEN W m » Por entidad
0.80 L
L 2R 2 L | B4 | & BN BN BN B4 BN B4 BN BN BN
0.70
L 2R 2 V'S
0.60 L 4 L 2R 2K ) | |
0.50 ¢ ¢ Por tipo de sujeto
0.40 POPSPN
0.30
*
0.20
0.10
0.00 PN PUPN . Pgder
SQOUZIXanvXxX0U-2WOO®O0OoxJZXEIWBdDUZLOZSI>O ejecutivo, 0.66
<EDU'—U;zU<(n:<Ef@omol—oozai;oD<mO@o<{8<a
8) > = O o N < x O (GRS s o o UQLI)'_EZL”
o s
o
[+
a
Municipio, F?ode.r
0.52 legislativo,
' 1.00

Poder judicial,
0.88
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~n LA TRAN,
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TRANSPARENCIA

2ol la transparencia

Componente D: institucionalizacion de G] }\53977/,,

CIDE

COMPONENTE D: INSTITUCIONALIZACION DE LA TRANSPARENCIA
2. . La existencia de un manual para el manejo de datos personales y para la resolucién de solicitudes de informacién

<& Manual Datos personales Manual solicitudes
1.00
0.90 o o < Por entidad
0.80
S0 S0
0.70 o |
0.60 SO0 SO0 < <
0.50 o0 <o <o <o Por tipo de sujeto
0.40 o <o
0.30
o
0.20
0.10 Poder
' ejecutivo, 0.93
0.00
03509256522 22538223355358389533529532
Pgss 2529<°56 7953 Ué"’go:gumgéza'—'\‘gia
o s
o
o
a
Poder
Municipio, 0.34 legislativo, 0.92

Poder judicial,
0.46




COMPONENTE E: INCIDENCIA

1. El reconocimiento de la participacion de
la unidad o responsable de
transparencia en discusiones de
mejora de gestion administrativa

2. La existencia de un programa
institucional de transparencia

[0.75 - 1.00)

[0.50- 0.75)
[0.25- 0.50)
[0.00- 0.25)

o

Participacion Programa
SLP
DGO
HGO
FED
CAM
CHI
MEX
NL
TLAX
ZAC
QROO
BC
CS
(c]:{o)
GTO
OAX
PUE
QRO
SIN
AGS
BCS
coL
DF
JAL
\Y[0]
NAY
SON
TAB
VER
YUC
COA
TAM
MICH

Promedio

Promedio
1.00
0.88
0.88
0.83
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.67
0.63
0.63
0.63
0.63
0.63
0.63
0.63
0.63
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.38
0.25
0.17

0.61
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Subindice sujeto obligado © }\SQZ{/P
CIDE .. _

Componente 1 B Componente 2 A Componente 3 Componente 4 Componente 5
100 K O AAOCOCA O A 0 O L0000 <o
0s0 0240, A A Al o | AA A .
- A O A A ' OAA Q000 2
0.80 A A A % A o o o LA
o Lo gl el A O
0.70 o A <
H_N O v, -
0.60 = = = = : o
0.50 o - DK - 7 HiA_ N - :

' [ | ] T m . @
0.40 @ N EE -
030 N L] 10 - (]

8]

0.20

0.10

0.00
oo XS OJe e = 8 o :I = 5 Voo X wouxoLooxo C 3 < 0Oz IS
W - n 2 W — - s B ) b= faet 2 O )
QN gl‘; g = %) 3f§3i2555§g<mu$28§f

o

PROMEDIO
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Conclusiones

Mi IC A
TRANSPARENCIA

2014

La transparencia implica un costo claro y evidente para los
sujetos obligados

Las UA pueden ser piezas estratégicas para el desarrollo y
para el fortalecimiento de la transparencia proactiva y
focalizada - Una manera de internalizar la transparencia
como valor es encontrar su peso estratégico.

Se requiere personas capacitadas en el tema y conocedoras
de la institucion. Suficiencia de recursos humanos,
materiales y temporales necesarios

OR\WA TRAN),
i S

&

Esto sélo sera posible si se otorga, a
las unidades de acceso, la posibilidad
de incrementar su participacion en la
gestién de la organizacion.

Debe permitir que el titular
identifique las necesidades de
transparencia de la ciudadania.
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Conclusiones

Mi IC A
TRANSPARENCIA

2014

Las UA no deben ser posiciones politicas

Es absolutamente indispensable articular la gestion de
archivos con la gestidn de la transparencia.

La evidencia no es contundente con respecto a qué
modalidad de UA es mas efectiva para garantizar el derecho
de acceso a la informacidn publica, pero se requiere
coordinacién

La ausencia de recursos politico institucionales desgasta el
interior de la propia organizacion.

OR\WA TRAN),
i S

S

5 W

CIDE

UA relegadas dentro de la propia
institucion tal vez cumplan con la
norma, pero no con el espiritu del
derecho de acceso a la informacidn
publica.
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Subindice sujeto obligado ]

COMAIP

CIDE

PROMEDIO
FED 0.86
SLP 0.86
MEX 0.8

CAM 0.8(
HGO WE
NL 0
VER 0
JAL 0
SIN 0
DGO WZ
CS "WZ
NAY 0
CHI 0
DF 0
YUuC 0
TAB 0,70
TLAX Wi
PUE 0,70
BC 0,70
OAX 0.69
GTO 0,69
ZAC 0.68
QRO 0,68
MOR 0.6
QROO 0.66
AGS 0.6
BCS 0.6
CcoL 0.6
GRO 0.6
SON 0.60
COA 0.59
MICH 0
TAM 0.50

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
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Valor final - subindice por dimension™

Subindice normatividad
1.00C0

0.900 -0.799

.78

Subindice sujeto oblipado y 300 Subindice portales

U. :’Ul D.E'q'.'-?

Subindice organos

garantes
0.652 0.617

Subindice usuario
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(O1.000
O =00
O 800
o 700

+ 6800
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AGS 1
o GJO

O pF
MOR: O
coL Oqrg WER NL
O ‘TAB CAM
o s o ©
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s
: 00 HGO
E o
TLAX
—_— > NAY
o I BC
o ‘'OAX
ZAC

700
SO




MaY CHlgmyy

o DAM O gsuﬂocg
AGS .%gpﬁ@mq.mn TLAX. . COA

o beo o cs
cols

0o
VER MEX SIN
RO O "
© HGO ordo
o DAY
GTOD >
o

1
700

Usuario




Subindice Subindice portales Subindice usuario Subindice drganos Subindice sujeto indice Métrica

LGET
Aticd normatividad garantes obligado pLo !
AGS 0.791 0.864 0.56 0.774 0.633 0.725
BC 0.732 0.873 0.66 0.527 0.697 0.699 ———

BCS 0.608 0.632 0.42 0.522 0.630 0.562
CAM 0.797 0.854 0.61 0.685 0.803 0.749
CHI 0.831 0.882 0.68 0.826 0.720 0.787
COA 0.933 0.867 0.74 0.877 0.588 0.800
0.878 0.823 0.59 0.702 0.617 0.722
0.731 0.807 0.68 0.596 0.742 0.711
0.953 0.982 0.66 0.743 0.710 0.810
0.886 0.838 0.61 0.677 0.742 0.751
0.883 0.727 0.43 0.617 0.607 0.652
0.754 0.700 0.60 0.767 0.688 0.701
0.736 0.772 0.56 0.583 0.790 0.689
0.788 0.939 0.54 0.595 0.751 0.723
0.787 0.773 0.66 0.692 0.821 0.746
0.688 0.827 0.38 0.416 0.578 0.577
0.829 0.851 0.66 0.725 0.672 0.748
0.792 0.883 0.57 0.562 0.727 0.707
0.842 0.941 0.60 0.690 0.753 0.765
0.831 0.722 0.69 0.517 0.690 0.690
0.762 0.928 0.66 0.573 0.700 0.725
0.650 0.759 0.55 0.699 0.679 0.668
0.732 0.741 0.60 0.653 0.663 0.678
0.683 0.804 0.69 0.701 0.750 0.726
0.855 0.871 0.72 0.688 0.859 0.799
0.948 0.877 0.73 0.591 0.604 0.749
0.773 0.919 0.68 0.686 0.705 0.754
0.718 0.956 0.63 0.667 0.496 0.692
0.782 0.867 0.68 0.539 0.704 0.715
0.942 0.823 0.66 0.705 0.752 0.776
0.839 0.891 0.50 0.566 0.708 0.700
0.784 0.959 0.72 0.499 0.680 0.728
0.833 0.937 0.66 0.850 0.861 0.828
Promedio 0.799 0.845 0.617 0.652 0.701 0.723
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Zacatecas T Baja California Sur
Yucatan Campeche
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Tabasco [ . Colima
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Puebla Hidalgo
Oaxaca Jalisco
Nusvo LennNawﬁ-t—”mdosth oacan
Suhindica normatividad Sukindice portales = . = Subindice usuario

«ssssess Subindice 6rganos garantes == Subindice sujeto obligado === indice Métrica 2014




Entidad

FED
DF
COA
SLP
CHI
VER
NL
TAB
DGO
SON
CAM
MOR
MEX
ZAC
SIN
AGS
PUE

indice Métrica
2014

1
2
3
4
5
6
7
8
9

JAL
CcoL
TLAX
CS
NAY
GTO
YUC
BC
TAM
OAX
HGO
QROO
QRO
GRO
MICH
BCS
Promedio
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