
SECRETARÍA DE LA 

FUNCIÓN PÚBLICA

26 de mayo 2011

“Sistemas de solicitudes de información 

estatales  y desarrollo de portales 

ciudadanos”

Conferencia Mexicana para el Acceso a la 

Información Pública



www.gob.mx

2002

www.gob.mx

2005

www.gob.mx

2006

www.gob.mx

2007

Proyecto 

2011

Antecedentes y Situación Actual

http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/


La Búsqueda como medio de acceso a la información.

• Tendrá una interfaz simple e intuitiva con la búsqueda como principal
punto de acceso a la información.

• Buscará en la nueva a fin de que los ciudadanos encuentren respuesta a
sus preguntas de forma rápida y sencilla.

• Será capaz de procesar el contenido de la red, entenderlo, combinarlo y
realizar deducciones lógicas para encontrar las respuestas buscadas por
los ciudadanos.

• Funcionalidad de Preguntas y respuestas, Titulares de noticias, Anuncios
patrocinados y Buscador de imágenes.

Fase I. Búsquedas



Fase II. Portal Personalizado



Claves Únicas de Identificación

Registro de Identidades Digitales (RID)

Trámite y/o Servicio
Dependencia 1

Trámite y/o Servicio
Dependencia 2

Enrolamiento del Ciudadano a través
de la Firma Electrónica Avanzada

(.cer + .key + contraseña)

Fase II. El Portal Ciudadano en la Nube



Nuevo Portal Ciudadano

…

Resultados Esperados:

• Será una pieza de "infoestructura" nacional que
habilitará una nueva generación de servicios
gubernamentales.

• Mejorará el acceso a los bienes públicos, reduciendo
los costos de transacción para el ciudadano.

• Multiplicará el valor de las actuales inversiones de TIC
del gobierno al hacerlas interoperables.

• Mejorará la calidad de los sistemas de gestión de
trámites y servicios, dado que los sistemas actuales,
dispares y diversos, interactuarán con objetivos
comunes.

• Mejorará la estructura, significado y relevancia de la
información de los Portales Gubernamentales.

• Elevará la calificación de E-Gobierno de México.

Efecto multiplicador en la AFP



El pasado 9 de mayo de 2011 concluyó con éxito la licitación del portal

ciudadano www.gob.mx

• Partida 1 Servicio de Búsquedas (hasta 16 millones de búsquedas), se

adjudicó a la empresa Consulting and Enterprise Integrations S.A. de

C.V. por un monto total (incluye IVA) de $1,856,000 pesos. (11.6₡ por

búsqueda).

• Partida 2 Servicios de Implementación del Portal, se adjudicó a la

empresa Tecnología en Sistemas de Apoyo, por un monto total

(incluye IVA) de $2,434,260

Avance
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Compromisos

Acuerdo CIDGE/2011/021: Con el fin de mejorar el acceso de 
los ciudadanos a la información gubernamental, la Comisión 
impulsará la rápida implementación del módulo de búsquedas 
del Nuevo Portal Ciudadano www.gob.mx en todos los portales 
de la Administración Pública Federal.

http://www.gob.mx/


Próximos pasos

• Cualquier sistema que actualmente presente información personalizada

al ciudadano vía web con el uso de CURP y FIEL o de forma anónima es

susceptible de ser incorporado con facilidad al portal como «gadget».

• Para el desarrollo de gadgets, se propone comenzar con tres de los

siguientes servicios:

 Consulta de la CURP (RENAPO)

 Precalificación y puntos (Infonavit)

 Saldo (FOVISSSTE).

 Cédula profesional (SEP).

 Consulta de recibo energía eléctrica (CFE).

 Clima (CONAGUA).

 Información escolar (SEP).

 Cita pasaporte (SRE).

 Consulta tu ruta (SCT)

 Citas (IMSS e ISSSTE).
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