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Transparencia Yucatin es un sitio creado por el M ‘
Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica, = i B

INAIP, para facllitar el ejercicio de tu Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.

Un sitio en Internet para los tramites y servicios de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Instituto Estatal de Acceso a la
Informacion Publica
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Objetivo del Proyecto

® Proporcionar a los ciudadanos un solo sitio en internet
gue les permita realizar los tramites para el acceso a la
informacion publica y consultar la informacion de
difusion obligatoria bajo una misma estructura,
mediante la cual se puedan realizar comparaciones y
compartir la informacion obtenida de una manera mas

agil.
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Problematica a solucionar

® Existen sujetos obligados que no cuentan con la infraestructura
tecnoldgica necesaria 0 un medio para publicar su informacion de
difusion obligatoria en internet.

® Para consultar la informacion de difusion obligatoria de los sujetos
obligados del Estado era necesario navegar por diferentes
portales.

® Perdida de informacion de difusion obligatoria publicada en
internet en los cambios de administracion municipal.

®* La falta de informacion sobre los habitos de consulta de
informacion de difusion obligatoria por parte de los ciudadanos.

® Falta de estandarizacion en la forma de publicar y nombrar los
documentos de la informacion de difusion obligatoria.
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¢, Qué es Transparencia
Yucatan?

® Es un sitio en Internet, para facilitar y mejorar los
procesos de consulta de informacion publica, que
facilita a los sujetos obligados cumplir con
disposiciones de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan y al
mismo tiempo poner al alcance de los particulares
datos acerca de sus funciones y desempeno.
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Informacion del Sitio Contacto

Traqsparcncm Yucatin es un sitio cquo por el l _“

Instituto Estatal de Acceso a la Informacion Publica,
INAIP, para Tacilitar el ejercicio de tu Derecho de
Acceso a la Informacion Piblica.

- TRAMITES

Solicitudes de Informacion

-» CONSULTA

Informacion
Publica

Recurso de Inconformidad Quejas

Directorio de Sujetos Reportes Estadisticos
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En este sitio encontrara
Informacion de

Nio
1108

“sujefos oblig

Tramites y Servicios
Electrénicos
Solicitudes de m

Informacion
Recursos de n
Inconformidad

s
C sitas de Infor
Pablica

*Datos correspondbentss al ato
2012
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Libro Blanco

Avenida Colon No. 185 x 10 y 12 Col. Garcia Ginerés. C P. 97070 Mérida. Yucatan, Méwico.
Horario de atencion: Lunes a viernes 800 am. 2 500 pm
Tels (599) 9 25 86 31,Fax: 923 87 44 Lada sin Costo: 01800 0045 247
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¢, Queé puedo hacer en el sitio?

Sin necesidad de navegar en diversas paginas de Internet, Transparencia
Yucatan te presenta en un solo lugar herramientas que te permitiran:

® Crear Solicitudes de informacion Publica, Recursos de Inconformidad y Quejas

® Consultar informacion de difusion obligatoria de los sujetos obligados que integran el
proyecto.

® Visualizar el directorio de unidades de acceso del Estado.
® Reportes estadisticos de los tramites y servicios del sitio.

® Configurar avisos automaticos acerca de las actualizaciones de documentos de difusion
obligatoria de los sujetos obligados.

® Realizar busquedas y comparaciones de la informacion de difusion obligatoria de forma
rapida y sencilla

® Compartir la informacion del sitio en las principales redes sociales facebook y twitter
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El sistema para la administracion de la informacion del
Articulo 9 es el encargado de generar los 108 micro sitios
de los sujetos obligados que integran el proyecto




Ejemplo Micro Sitio Ayuntamiento  , «,
transparencia S
wma*a" Inicio | Informacién del Sitio Contacto Unidad de Acceso ;:V ,,—,"_’

T'Ir U

Transparencia Yucatdn es un sitio creado por el
Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Piblica,
INAIP, para facilitar el ejercicio de tu Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica.

=) Seméforo de Informacion Informacién Publica Obligatoria Articulo 9 y 9-A
de Difusién Obligatoria « Tizimin -
- W s
[« + 4.
¥ N o
Vor datiBes . %Agnegamvisos de Actualizaciones
[=] zArticulo 9: Los sujetos obligados, de conformidad con lo previsto en esta Ley, deberan publicar y mantener actualizada, sin necesidad de
=% Reportes Estadisticos que medie solicitud alguna, y a disposicién de los ciudadanos en las Unidades de Acceso a la Informacién Publica
» Actualizaciones de (IFraccién I: Las leyes, reglamentos, decretos administrativos, circulares y demas normas que les resulten aplicables, que den sustento
Informacién Articulo 9 legal al ejercicio de su funcién pablica (Mar 12 2012)* 4

» Consultas Archivos Articulo 9
(JFraccién II: Su estructura orgdnica, desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes hasta el nivel del funcionario de mayor

Tramites y Servicios jerarquia, y el perfl de los puestos (Mar 122012)" %

Electrénicos (1 Fraccién Ili: El directorio de servidores pablicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes hasta el nive! del funcionario

Solicitudes de Informacion 6 de mayor jerarquia, con nombre, domicilio oficial, nimero telefénico oficial y, en su caso, direccién electrénica oficial (Mar 12 2012)* %
Recursos de Inconformidad [ 0 |

Quejas n (“1Fraccién IV: El tabulador de dietas, sueldos y salarios; el sistema de premios, estimulos y recompensas y las reglas para su aplicacién;
Consultas de Informacién asf como una lista con el importe ejercido por concepto de gastos de representacion en el ejercicio del encargo o comision (Mar 22 2012)* %
Publica

*Datos correspondientes al afio 2042 (CJFraccién V: El domicilio, nimero telefénico y la direccién electrénica de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica donde podran

recibirse las solicitudes para obtener la informacién publica. (Mar 12 2012)* fa

v Los 5 més consultados (CJFraccién VI: El Plan de Desarrollo, las metas y objetivos de sus programas operativos y la informacién completa y actualizada de sus

0 y*4 TABULADOR DE indicadores de gestion y de resultados (Sep 30 2011)* fa
#2274 SUELDOS Y
‘.q “A SALARIOS.pdf ‘ (O Fraccién VII: Los servicios que ofrecen, los tramites, requisitos y formatos y, en su caso, el monto de los derechos para acceder a los




Ejemplo Micro Sitio Organismo Autonomo

transparencia
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Inicio Informacidn del Sitio Contacto Unidad de Acceso

Transparencia Yucatin es un sitio creado por al
Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Pablica,

INAIP,

para facilitar el ejercicic de tu Derecho de

Acceso a la Informacién Pablica.

Semédforo de Informacidn
de Difusién Obligatoria

3 BN D)

Ver detalles

Reportes Estadisticos

= Actuallzaciones de
Informacién Articulo 8
= Consultas Archivos Articulo 8

Tramites y Servicios
Elactrénicos
Sollcitudes de |nformaci6n | 49 |
Recursos de |nconformidad [0 |
Cue)as [ 0 |
Consultas de Informacién Pablicalls]
*Datos correspondientes al abo 2012

- Los 5 més consultados
ﬂ Reglamento del fondo
de ahomo de los
irabajadores del
Inatituto de
Dictamen de
Auditor(a 2008 pdf
Fraccidn X1
Consultas: 43
Reglamento para
regular los procesos
e geleccidn de
candidatos a8 cangpos
Reglamento del
Comité de Etica
Electoral del Instituto
de Procedimientos
Lineamientos
relativos al registro
de agrupaciones
politicas

° 8
9 s
9 s
9 s

Informacién Pdblica Obligatoria Articulo 9 y 9-A
- IPEPAC -

+
S Agregar Aviscs de Actuslizacionss

=] EArticulo 9: Los sujetos obligados, de conformidad con ko previsio en esta Ley, Mpﬂﬂm mantener aciualizada, sin

necesidad de gue medie solicitud alguna, v & disposicidn de los ciudadancs en las Unidades de .ﬁmaoahlnfmmca

B C Pracclén |: Las leyes, reglamentos, decretos administrativos, circulares y demds normas que les resulten aplicables, que
den sustento legal 8l ejercicio de su funcidn pdioica (Felo 14 2012y :

o
3 £ Pracclén 11 Su estructura ongénica, desde & nivel de jefe de departamento o sus equivalentes hasta & nivel del funcionario
de mayor jerargula, y el perfil de los puestos (Mar 24 2012)° L
B C) Praccién 111: Bl directonio de servidores plblicos, desde e nivel de jefe de departamento o sus equivalentes hasta el nivel
electrénica

del funcionano de mayor jerarguia, con nombore, domicilio oficial, ndmero telefdnico oficial y, en su caso, direcciin

L]
ko

oficial (Feb 14 2012}

3 £ Praccl6n 1V El tabulador de dietas, suekdos v salanios; el sistema de premios, estimulos y recompensas v las reglas para
su aplicacidn; as| como una ksta con &l importe ejercido por concepto Oe gasios de representacidn en e ejercicio del encango o
comisitn (Mar 5 2012 &

ak
B £ Praccl6n V: El domicilio, ndmeno tebefdnico v la direccitn electrdnica de la Unidad de Acceso a la Informacidn Pablica donde
podrdn recibirse las solicitudes para oblener la informaciin pdblica. (Fe 14 2012 &
B £ Praccl6n VI: El Plan de Desamrollo, las metas v objetivos de sus programas operativos v ka informacidn completa v
actuslizada de sus indicadores Oe gestién y de resultados (Feb 14 2012y :

ko
[ & Fraccién Wil: Los servicios gue ofrecen, los irémites, requisitos y formatos y, en su caso, el monio de los derechos para
acceder a los mismos. {Feb 14 2012 &
B £ Praccién VI El monto del presupuesto asignado, asl como los infonmes sobee su ejecucidn. En el caso del Poder
dicha

informacidn pdiolica serd proporcionada respecto de cada una de Sus DaputdﬂmyErmthdaapth-aﬂm[ada
Hacienda del Estado, la gue ademds informard sobre la siteacion financiera de dicho Poder y la deuwda pldiblica del Estado. (Feb

14 2012y &

B ) Praccl6n 1X: Los destinatanios y & uso aulonzado de toda entrega de recursos pdblicos, cusbquiera que sea su destino, asi
como kos informes gue dichas personas deben entregar sobre & uso y destino de &stos. (Feb 14 2012y &

B £ Praccl6n X: Las enajenaciones de bienes gue realicen por cualquier titulo o acto, indicando los motivos, beneficianos o
adguirentes y bos montos de las operaciones. (Feb 14 2012} L

B £ Praccl6n XI: Las reglas de operackn, los montos asignados y oriterios de seleccidn o acceso a los programas de estimulos,
sociales y de subsidio, 8s] como kos beneficiancs de los miamos (Feb 14 2012y :

ak

L
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*
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Dﬁmlmmll:mmmwm. licencias, penmiscs o autonzaciones. (Feb 14 2012)*

*
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Bl praceién XIV: El padnén inmobiliario. {Feb 14 2012}




Ejemplo Micro Sitio Partido Politico
‘ ) t‘aaasgalr‘?asﬁ Inicio Informacién del Sitio Contacto Unidad de Acceso *

Transparencia Yucatdn es un sitio creado por el
Instituto Estatal de Acceso a la Informaclon

Padblica, INAIP, para facliitar el ejerciclo de tu
Derecho de Acceso a la Informacién Piblica.

Semaforo de Informacién Informacién Piblica Obligatoria Articulo 9 y 9-A
de Difusién Obligatoria - PRD -

R - 4
“!e!d!mllm .. _ argd Agregar Avisos de Actualizaciones

Eli=-Articulo 9 Los sujetos obligados, de conformidad con bo previsto en esta Ley, deberdn pulbdicar y mantener aciualizada, sin

Reportes Estadisticos necesidad de que medie solciud Slguna, y 3 dISpoSician de koS cludadanos en las Unidades de Acceso a k3 Infarmacien Paoics
= Actuallzaciones de Informaclén ‘B Fraccién |: Las leyes, reglamentos, decretos admimistrativos, circulares y demds normas que les resulten aplicables, que den
Articulo 8 sustento legal al ejercicio de su funcién pdblica (Sep & 2011y %

» Consultas Archivos Articulo 9

‘B L Fraccién |1 Su estructura orgénica, desde el nivel de jefe de departamento 0 sus eguivalentes hasta & nivel del funcionano de
Trimites y Servicios mayor jerarquia, y = perfil de los puestos (Mar 1 20127 &

sollcl E:ﬂrrﬁnlolnﬁ: ‘L Fraccién |11: El directonio de servidores pdiclicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes hasta el nivel del
clt EX funcionano de mayor jerarqguia, con nomore, domicilio oficial, mdmero telefdnico oficial y, en su caso, direcciin electrdnica oficial
Recursos de |nconformldad [0 ] (Mar 1 2012 °

Quejas [ 0 | -

Consultas de Informacitn Plblica ‘B Fracelén IV: El tabulador de dietas, suelkdos y salarios; el sistemna de premics, estimulos y recompensas y las reglas para su
*Datos correspondientes al abo 2012 aplicacion; asl como una lista con el importe ejercido por concepto de gastos de representacicn en e ejercicio del encargo o

comision (Dic 31 2011 1%
~ Los 5mé ltados :
mas cansuy [ (3 Fracelén V: El domicilio, ndmero telefénico y la direccién electrénica de la Unidad de Acceso a la Informacion Pritlica donde
*

0 E DeclaracionPrincipios. ¢ podrdn recibirse las solicitudes para obtener la informacidn pdblica. (Aor 13 2008 "L
Fraccidn |
PRN | Consultas: 1153 ‘B L Fraccién WI: El Plan de Desamclio, las metas y objelivos de sus programas operativos vy la informacién completa v actualizada de
sus indicadores de gestidn y de resultados (Sep & 2011) -
e ReglamentoAfiliacion. p _
E Fraccidn | [# L Fracelén WII: Los servicios gue ofrecen, los trémites, reguisitos v formatos y, en su caso, el monto de kos derechos para
PRN | Consultas: 328 acceder a los mismos. (Dic 31 2011y %
o Servicios.pdf ‘B L Fraccién VI El monto del presupuestio asignado, asl como kos informes sobere su ejecucidn. En el caso del Poder Ejecutivo
E Fraccidn Wil dicha informaciin pdiblica serd proporcionada respecto de cada una de sus Dependencias y Entidades por la Secretaria de Haclenda
=T : , la que ¥ —
PRN | Congultas: 44 del Estado, la ademés informard sobre la situacién financiera de dicho Poder y la deuda ded Estado. {Dic 31 2011 i
0 ReglamenioCongresas| [E L Fracelén 1X: Los destinatarios y &l uso autonzado de toda entrega de recursos pdblicos, cualguiera que sea su desting, as|
E Fraccidn | como los informes gue dichas personas deben entregar sobee e uso y destino de &stos. (Dic 31 2011} L
PRN | Consultas: 20 )
[E L Fracclén X: Las enajenaciones de bienss que realicen por cuslguier titulo o acto, indicando los motivos, beneficianos o
e E Directorio. pdf adquirentes y los montos de las operaciones. {Jun 21 2010 &4
Fraccidn 111
Consultas: 19 ‘B L Fraccién XI: Las e bn, bos montos &8s y criterios de sebeccidn o acceso a los programas de estimulos,
PR |

sociales y de subsidio, s como bos beneficianos de los mismos (Jun 21 2010)° L

) Fraccién XI1: Los dictémenes de las auditorias concluidas (Jun 21 20107 5

& Fraceién X11: Las reglas para olongar concesiones, cencias, permisos o autorizacikones. (Jun 21 20107 &
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Articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los
Municipios de Yucatan (LAIP)

La publicacin de esta informackin responde al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informackin Pablica
para el Estado y los Municiplos de Yucatan, la cual sefiala que los sujetos obligados pondrén a disposiciin del pdblico v actualizarén, cada sels meses, la
informackin pdblica sigulente:

Ejemplo de un sitio b

HP- H =li=Articulo 9: Los sujetos ohligados, de conformidad com lo previsto en esta Ley, deberan publicar y mantemer actualizada, sin necesidad de que medie
OfICIaI de un Ayuntamle 0 solicitud alguna, v a disposicidn de los ciudadanos en las Unidades de Acceso a la Informacian Pdblica
que ut|||za el Céd (@) 0 Praccién I: Las leyes, reglamentos, decretos administratives, ciroulares y demas nommas que les resutten aplicables, que den sustento legal al

d t ejercicio de su funcidn pdblica (Now 11 2011)*
eneraao por transparencia

g , p p [ Fraceién I Su estructura orgdnica, desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes hasta el nivel del funcionario de mayor jerarguia, v
Yucatan que permite  eleeri e jos pusstes
1 1 1A LI Fraccién II: El directorio de senvidores pblicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes hasta el nivel del funcionario de mayor
Importar Ia InfOrmaCIOH que jeranguia, con nombre, domicilio oficial, imero telefénico oficial y, en su case, direccion electndnica oficial (Mar & 2012y
se Captu ra en el SIStema N EI Fraccién TV: El tabulador de dietas, sueldos y salarios; el sistema de premios, estimules y recompensas y las reglas para su aplicacién; asi como
su SItIO Web wna lista con el importe ejercido por concepto de gastos de representacion en el ejercicio del encargo o comisian (Sep 23 2011

LI Fraccién V: El domicilio, namero telefénico y la direccidn electrdnica de la Unidad de Acceso a la Informacin Piblica donde podran recibise las
solicitudes para obtener la informacion pdblica. (Ago 3 2011)*

‘9 Fraccién VI: El Plan de Desamollo, las metas v objetivos de sus programas operativos v la informacidn completa y actualizada de sus indicadores
de gestion v de resultados {Abr 20 2012) &

EI Fraccién VII: Los servicios que ofrecen, los trdmites, requisitos w formatos v, en su caso, el monto de los deredhos para acceder a los mismos.
(Ago 4 2011

B Praccidn VIII: El monto del presupuesto asignado, asi como kos informes sobre su ejecucidn, En el caso del Poder Ejecutive dicha informacidn
pblica serd proporcionada respecto de cada una de sus Dependencias v Entidades por la Secretaria de Hacienda del Estadio, la gue ademas informard
sobre la situacidn financiera de dicho Poder v la dewda pablica del Estado. {Now 24 2011+

LI Fraccidn DE: Los destinatarios v el uso autorizado de toda entrega de recurses pablicos, cualquiera gue sea su desting, asi como los informes gue
dichas personas deben entregar sobre 2l uso v desting de éstos, (Now 11 2011)*

‘LI Fraccién X: Las enajenaciones de bienes que realicen por cualguier titulo o acto, indicando los motives, beneficiarios o adguirentss y ks montos de
las operaciones. {Ago 26 2011)*

‘B Fraccién XI: Las reglas de operacidn, los montos asignados y aiterios de selectidn o acceso a los programas de estimulos, sodiales y de subsidio,
asi como los beneficiarios de los mismos {Nov 24 2011

‘ELI Fraccién XII: Los dictdmenes de las auditorias concluidas {Ago 26 2011)*

ELI Fraccidn XIII: Las reglas para otorgar concesiones, licencias, permisos o autorizaciones. (Ago 4 2011



Podemos consultar la informacion de difusion obligatoria de los sujetos
obligados que integran el proyecto sin necesidad de navegar en diferentes

sitios web.

Buscador Articulo 9y 9-A

Clasificacion de Sujetos Obligados
| Cualquier Clasificacién % |

Seleccione el o los sujetos obligados en los que requiera hacer la busqueda.

Sujetos Obligados Disponibles
[_|ABALA

WACANCEH

[ IAkil

[ _IBACA

[ IBOKOBA

#BucTZOTZ

[ JICALOTMUL

[ JCANSAHCAB

@CANTAMAYEC

| Aiculos < |

Fracciones _
| Fraccion IV El tabulador de dletas sueldos y salanos el sistema de premlos estimulos ) : |

Rubros
| Tabulador de dietas, sueldos y salarios H

Buscar

& ACANCEH
Tabulador2007_2010.pdf
Tabulador2010_2012.pdf
tabuladorabr2012.pdf

& BUCTZOTZ
tabulador2010_2012.pdf
tabuladorabr2012.pdf

& CANTAMAYEC
Tabulador2010_2012.pdf
tabuladorfeb2012.pdf

En este sitio encontrara
informacién de

N

UV

sujetos obligados

Tramites y Servicios
Electrénicos

Solicitudes de
Informacién
Recursos de
Inconformidad
Quejas
Consultas de Informacién
Publica

*Datos correspondientes al afio 2012




Por medio del sistema de avisos el ciudadano puede programar alertas
para estar informado cuando el sujeto obligado seleccionado realice

una actualizacion de la informacion de difusion obligatoria.

Quiero recibir este aviso hasta: 24/10/2012;

[_INo definir fecha limite de avisos.

Articulo 8 - Fraccién 1| El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de
departamento o sus equivalentes hasta el nivel del funcionario de mayor jerarqufa, con
nombre, domicilio oficial, nimero telefénico oficial y, en su caso, direccién electrénica oficial




Acanceh Directorio de los Sujetos

Obligados
* Direccién . )
palacio Municipal * Calendario de Dias Inhabiles Una misma estructura para
* Teléfono(s) Fecha _ Descripcién los datos de localizacion

4/2/2012 VACAcion .
de las unidades de Acceso

+ Horario de Atencidn
Lunes a Viernes de 11:00:00 a 13:00:00

# Unidad de Acceso

Nombre del Titular

Alberta del Carmen Uc Pech . .
municiplosi@transparenclayucatan ong.mx Datos de Geo localizacidn
= Enlace Informaciin Pablica

@ Descargar datos de contacto

[ Mapa | Sat. | Rel | Earh |
i Facilidad tr |
UMAIP Acanceh ” acCllida _para compartir la
Actualizado el 23 de ene. Informacion (vCard de
: ﬂﬂﬂr:lmmldaMﬁnahlnfmmﬁn Piblica tOdaS Ias unidades de
3 . acceso)
Coémo llegar Buscar en alrededores  Guardar
&n... mas-
21 :
L
GOUslf Datos del mapa ©2012 - Términos de us0

Ver ACANCEH=n un mapa mas grande




Reportes

Desde la implementacion del sistema hemos podido obtener
datos acerca de la informacion de difusion obligatoria que
antes no se conocian, como los siguientes:

® Que fracciones de la informacion de difusion obligatoria son
las mas consultadas por los ciudadanos a nivel rubro o
fraccion

® Que documentos son los mas consultados por los
ciudadanos a nivel estatal y a nivel sujeto obligado

® Que sujetos obligados son los que reciben mas consultas
de informacion publica




Resumen de los reportes Estadisticos

~» LO MAS CONSULTADO

+ Fracciones w» Sujetos Obligados
o I Fraccion | o 1 Partido de la Revolucion
Consultas: 6575 Democratica
Consultas: 2954

e Vi Fraccion VI e X8 Tizimin
Consultas: 3093 .,E L Consultas: 1919
L% Fraccign IV ; Instituto Estatal de
e Consultas: 3012 e il[hﬁl_l’ Acceso a la Informacion
Piblica
Consultas: 1461

Valladolid
Consultas: 1313

o II Fraccion Il

Consultas: 1895

W Fraccidn VI Instituto de
e Consultas: 1868 e I'F'é}ﬂ;: Procedimientos

* Electorales y
Participacidn Ciudadana

« Los 5 mas consultados

1 DeclaracionPrincipios. pdf
Fraccidn |
Consultas: 2372

e x*g  TABULADOR DE
SUELDOS Y

SALARIOS. pdf

Fraccidn IV

1 ReglamentoAfiliacion. pdf
Fraccion |
Consultas: 371

Construcciones. pdf

Fraccidn |
" Zonsultas: 367
173
e reglamentos_bebidas_res
g, ! Fraccion |

Zonsultas: 300

e
*Datos acumulados del 2011 a la fecha
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Beneficios

® La conservacion de la informacion de difusion
obligatoria durante los cambios de administracion
municipal.

® Facilitar y agilizar el acceso a la informacion de
difusion obligatoria

® Generar datos estadisticos en linea a nivel estatal

® Estandarizar la manera de realizar tramites y servicios
de transparencia y acceso a la informacion
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Resultados

Del primero de enero de 2012 a la fecha se han registrado los
siguientes tramites y servicios electronicos

Solicitudes de Informacién 852
Recursos de Inconformidad 28
Quejas 6

Consultas de Informacién Publica 17095




