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SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION SISAI 2.0

SISAI 2.0 es un sistema moderno, amigable, funcional, tecnolégicamente independiente y
de caracter nacional para que los ciudadanos realicen solicitudes a los mas de ocho mil

sujetos obligados, en materia de:

» Informacion publica.

» Acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad de datos personales.

Ademas, es un sistema para que las unidades de transparencia gestionen entre las areas

del sujeto obligado las solicitudes y respuestas a éstas.



SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION SISAI 2.0

Caracteristicas

Centraliza el registro, respuestas y seguimiento de

solicitudes.

Parametriza procesos de gestion de solicitudes.

Centraliza en una sola base de datos integral las

solicitudes.

Gestiona las respuestas a las solicitudes de informacion a

nivel Unidad administrativa. (Gestién Interna).

Beneficios

Centralizacién de los catdlogos (Sujetos obligados,
unidades administrativas). Actualizacion de la informacion
en un solo sistema.

Customizacidén de los procesos de gestion por entidad
federativa y/o sujetos obligados.

Implementacion de notificaciones y alertas a los usuarios
de la PNT.

Explotacion de informacién con fines estadisticos vy
comparativos.

Eliminacion de la comunicacion con los sistemas
INFOMEX.

Actualizacién de la version actual de la tecnologia de
gestion de contenidos ( Liferay de 6.4 a 7.1).

Envio de notificaciones mediante mensajes de texto al
solicitante y al sujeto obligado.
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Modulo de catalogos
centralizados:

Organismos garantes.

Sujetos obligados.

Unidades
administrativas.

Sector.

Clasificacion y
subclasificacion.

Moddulo del solicitante:

Configuracion del perfil.

Registro electrénicoy
manual (Formulario para el
solicitante y CAS).

Portabilidad ( Registro
electrénico y manual ).

Mi historial (Seguimiento
del procedimiento de Ia
solicitud).

Vinculacion de usuarios.

Datos abiertos

MODULOS QUE INTEGRAN EL SISAI 2.0

Maddulo de Unidades de
Transparencia:

Recepcién y turnado de
solicitudes.

Respuesta a solicitudes.
Administracion de pagos.

Exportar informacion de
solicitudes.

Canalizacion.



MODULOS QUE INTEGRAN EL SISAI 2.0

Modulo de Organismos
Garantes

Configuracion de procesos
(plazos)

Administracion de
calendarios y horarios por
OGy SO.

Configuracion acuses y
respuestas.
Mantenimiento a
solicitudes de informacion
(SOPORTES).

Bitacora del Sistema.
Reportes de Solicitudes

Modulo Gestion Interna

Recepcidn y turnado a
unidades administrativas.

Respuestas de las UA a UT.
Comité de transparencia.
Reportes.

Notificaciones a la UAy UT

Modulo Migracion de
Solicitudes

Solicitudes de informacion
publica y datos personales
con estatus TERMINADA.

Migracion inicial a partir de
la BD proporcionadas por
los OG.

Migraciones incrementales.



IMPLEMENTACION DEL SISAI 2.0

Actividades realizadas
Reuniones con Organismos garantes para definir sus flujos.
Recopilacion de la base de datos de los sistemas INFOMEX.
Analisis de las bases de datos de los sistemas INFOMEX.
Homologacién de las bases de datos de los sistemas INFOMEX para integrarlas en una base de datos centralizada.
Desarrollo del flujo general del registro, seguimiento y respuestas a solicitudes de informacion.
Desarrollo de Servicios Web para la migracion incremental de solicitudes.
Desarrollo del aplicativo para configurar de forma dinamica los procesos por entidad federativa.

Construccion de médulo de reportes.



IMPLEMENTACION DEL SISAI 2.0

» Desarrollo de Servicios Web para descarga de informacion de solicitudes.
» Desarrollo del sistema de gestién interna de solicitudes.

» Migracion de mas de 6 millones de solicitudes y respuestas de los 33 sistemas INFOMEX de los
Organismos garantes.

Para noviembre — diciembre.
» Revision de los distintos componentes y funcionalidades del SISAI 2.0

» Preparacion de materiales de capacitacion.



CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISAI 2.0

Actividades por realizar en 2021

Atencion de
observaciones de los INAI

Capacitacion a
Organismos Garantes

por region sobre INAI organismos garantes
funcionalidad del SISAI Pruebas de la atencidon
2.0 . OGs
- a las observaciones
Configuracion de los Instalacién del SISAI 2.0
procesos en ambiente OGs en un ambiente INAI
de prueba productivo
Configuracién de los
Pruebas funcionales OGs/INAI procesos en el INAI

ambiente productivo

Conexion para Inicio de
operacion del SISAI 2.0

Presentacion Publica
del SISAI 2.0

Se contempla que actividades inicien el 25 de enero para culminarlas el 30 de abril de 2021.

o INAI
Capacitacion a los

sujetos obligados 0Gs

SNT




CONTENIDO DE LOS CURSQOS SISAI 2.0

A. Usuarios. C. Solicitante.
= Alta de usuarios. = Creacion de solicitudes.
= Asignacion de roles y perfiles. = Dashboard de mis solicitudes.

= Respuestas a solicitudes.
= Datos abiertos.
= \/inculacion usuarios sistema INFOMEX.

B. Administracion de configuracion. D. Unidad de Transparencia.

1. Configuracion: = Recepcion y turnado de solicitudes.
= Configuracion de procesos. " Respuesta a solicitudes.
= Administracion de calendarios, horarios, acuses, respuestas. = Solicitudes manuales.
= Configuracion de folios.

= Administracion de Tareas - Estatus (Flujos de la solicitud).
= Administracion de pagos.

=  Administracion tematica - Solicitud.

= Configuracidn de procesos por sujetos obligados.

= Gestion interna.

2. Administracion:

= Descarga de informacidn masiva.
= Bitacora de servicios del sistema.



CONTENIDO DE LOS CURSOS SISAI 2.0

MODULOS

E. Soporte técnico. F. Generacion de reportes.
= Cambio tipo de solicitud. = Reportes de solicitudes histdricas.
= Eliminar asignacion de solicitudes. = Reporte de solicitudes por estatus.
= Eliminar ultima respuesta de solicitudes. = Reporte de solicitudes por plazos de
atencion.

Sustituir archivos adjuntos de solicitudes.

Testar Informacion.

Bitacora de servicios de soportes.



IMPLEMENTACION DEL SISAI 2.0

Compromisos a asumir por parte de los organismos garantes
» Realizar las actividades sefialadas en el cronograma antes mostrado.

» Enviar al INAI la relacién del personal técnico y de capacitacion que intervendrd en la

implementacion del SISAI 2.0, con sus respectivos datos de contacto.

» Disposicion para realizar las diversas actividades, con base a una programacion de las mismas y

comunicadas en tiempo.

» Contar con la informacién necesaria para que se lleve a cabo la configuracién de sus procesos,

calendarios, horarios, costos de reproduccion etc.



IMPLEMENTACION DEL SISAI 2.0

» |dentificar los perfiles con los que cuenta el organismo garante y
sujetos obligados para que se den de alta los usuarios.

» Dada las funcionalidades de notificacion entre las diferentes areas,
es necesario que se recopilen y actualicen las cuentas de correo de
los sujetos obligados y unidades administrativas en sus respectivos
catalogos. Es importante mencionar que esta informacion se
requiere hasta el momento que se libere el aplicativo al ambiente
productivo.



