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¢Queé es una politica publica?

Las politicas publicas son acciones emprendidas por el Estado para
resolver o aminorar un problema publico claramente identificado. Se
habla de un problema publico cuando comprende una esfera que no
es privada ni individual, sino colectiva y que atane al publico o0 a un
segmento de éste. Lo publico se refiere al ambito de |a actividad
humana que requiere de la regulacion del gobierno o de la adopcion
de medidas comunes




Etapas de las politicas publicas

Definicion y diagnodstico
Formulacion y analisis de soluciones

Planeacion y diseno

Implementacion
Resultados y aprendizaje




Definicion y diagnostico del problema

La primera etapa del ciclo de politica publica consiste en identificar y
seleccionar un problema sobre otros, definirlo de manera explicita y
transparente, y justificar la necesidad de intervencion del Estado para
resolverlo en tanto que el problema afecta la esfera publica.




isis de alternativas

En la segunda etapa se
deben plantear la
solucion y su justificacion
para resolver el
problema. La solucion se
refiere a la alternativa
elegida para abordar el
problema identificado. En
cuanto a la justificacion,
ésta se divide en dos
rubros: justificacion
juridica y justificacion
técnica.

Formulacion y ana




Planeacion y diseno

La planeacion y diseno de la politica publica se refiere al planteamiento
de los objetivos y los resultados a alcanzar. Esta etapa retoma la
alternativa seleccionada para plantear el objetivo estratégico y los
objetivos especificos, asi como los resultados esperados con base en

esta solucion




Implementacion

La implementacion es la secuencia de acciones y actividades
momentaneas, periodicas o sostenidas, que hacen operativa una teoria
de cambio y sus componentes.

La implementacion conlleva la
identificacion y uso de
iInstrumentos y recursos
estrategias de control y
seguimiento, y los ajustes que se
deban hacer a la solucion
adoptada para hacer frente a
contingencias e imprevistos.




Resultados y aprendizaje

La etapa de resultados permite analizar la coherencia de la politica a lo
largo de sus etapas y determinar si se alcanzaron, o no, los objetivos

previstos. =

s

N

En cuanto al aprendizaje,
esta etapa incluye la
documentacion del
aprendizaje derivado de
todas las etapas de |la
politica, derivado de |a /
experiencia de su disefo e "




Politicas publicas en el SNT (LGTAIP)

Articulo 2. Son objetivos de esta Ley:

VIl. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el
ejercicio de la funcion publica, el acceso a la informacion, la
participacion ciudadana, asi como la rendicion de cuentas, a través
del establecimiento de politicas publicas y mecanismos que
garanticen la publicidad de informacion oportuna, verificable,
comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos
mas adecuados y accesibles para todo el publico y atendiendo en
todo momento las condiciones sociales, econdmicas y culturales de

cada reiiéni



Politicas publicas en el SNT (LGTAIP)

Articulo 28. El Sistema Nacional se integra por el conjunto organicoy
articulado de sus miembros, procedimientos, instrumentos y
politicas, con el objeto de fortalecer la rendicion de cuentas del
Estado mexicano. Tiene como finalidad coordinar y evaluar las
acciones relativas a la politica publica transversal de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como
establecer e implementar los criterios y lineamientos, de
conformidad con lo seflalado en la presente Ley y demas
normatividad aplicable.




Politicas publicas en el SNT (LGTAIP)

Articulo 31. El Sistema Nacional tiene como funciones:

|. Establecer lineamientos, instrumentos, objetivos, indicadores,
metas, estrategias, codigos de buenas practicas, modelos y politicas
integrales, sistematicas, continuas y evaluables, tendientes a cumplir
con los objetivos de |la presente Ley;

VIl. Establecer politicas en cuanto a la digitalizacion de la informacion
publica en posesion de los sujetos obligados y el uso de tecnologias
de informacion y la implementacion de Ajustes Razonables, que
garanticen el pleno acceso a ésta;



Politicas publicas en el SNT (LGTAIP)

VlIll.Disenar e implementar politicas en materia de generacion,
actualizacion, organizacion, clasificacion, publicacion, difusion,
conservacion y accesibilidad de la informacion publica de
conformidad con la normatividad aplicable;

IX.Promover la participacion ciudadana a través de mecanismos

eficaces en la planeacion, implementacion y evaluacion de politicas
en la materia;



Politicas publicas en el SNT (LGTAIP)

Articulo 36. El Sistema Nacional contara con un Secretario Ejecutivo

designado por el Pleno del Instituto y contara con las siguientes
atribuciones:

1. Verificar el cumplimiento de los programas, estrategias, acciones,
politicas y servicios que se adopten por el Consejo Nacional;




Politicas publicas en el SNT (LGPDPPSO)

Articulo 10. El Sistema Nacional se conformara de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. En materia de proteccion de datos personales,
dicho Sistema tiene como funcion coordinar y evaluar las acciones
relativas a la politica publica transversal de proteccion de datos
personales, asi como establecer e implementar criterios y
lineamientos en la materia, de conformidad con lo senhalado en la
presente Ley, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y demas normatividad aplicable.




Politicas publicas en el SNT (LGPDPPSO)

Articulo 11. El Sistema Nacional contribuira a mantener la plena
vigencia del derecho a la proteccion de datos personales a nivel
nacional, en los tres ordenes de gobierno. Este esfuerzo conjunto e
integral, aportara a la implementacion de politicas publicas con
estricto apego a la normatividad aplicable en |la materia; el ejercicio
pleno y respeto del derecho a la proteccion de datos personales y |a
difusion de una cultura de este derecho y su accesibilidad.




Politicas publicas en el SNT (LGPDPPSO)

Articulo 12. Ademas de los objetivos previstos en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, el Sistema Nacional tendra como objetivo disenar,
ejecutar y evaluar un Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales que
defina la politica publica y establezca, como minimo, objetivos, estrategias, acciones
y metas para:

Promover la educacion y una cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad
mexicana;

Fomentar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion;
Capacitar a los sujetos obligados en materia de proteccion de datos personales;

Impulsar la implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad a que
se refiere el articulo 34 de la presente Ley, asi como promover la adopcion de estandares
nacionales e internacionales y buenas practicas en la materia, y

Prever los mecanismos que permitan medir, reportar y verificar las metas establecidas.



Politicas publicas en el SNT (LGPDPPSO)

Articulo 14. El Sistema Nacional, ademas de lo previsto en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas
normativa aplicable, tendra las siguientes funciones en materia de
proteccion de datos personales:

IV. Acordar y establecer los mecanismos de coordinacion que
permitan la formulacion y ejecucion de instrumentos y politicas
publicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, tendentes a
cumplir con los objetivos y fines del Sistema Nacional, de la presente
Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;



Politicas publicas en el SNT (LGPDPPSO)

VI. Formular, establecer y ejecutar politicas generales en materia de
proteccion de datos personales;

IX.Disenar e implementar politicas en materia de proteccion de
datos personales;

X.Establecer mecanismos eficaces para que la sociedad participe en
los procesos de evaluacidn de las politicas y las instituciones
integrantes del Sistema Nacional;



|3 construccion de los Programas
Nacionales

Los Programas Nacionales del SNT fueron construidos con la
participacion de las instituciones integrantes del SNT

Se siguiod lo establecido por los lineamientos de cada uno de los
Programas:

Aprobacion de
los Programas
Nacionales

Listados de . o Primeras
Diagnaosticos

contenidos propuestas




Listados de contenidos

Para la elaboracion del diagnodstico de cada Programa se comenzo por
explorar una serie de insumos de informacion:

PROTAI PRONADATOS
CNTAID 2016 ENAID 2016 CNTAID 2016y 2017
Métrica del Gobierno Abierto Diagndstico de Parlamento Abierto ENAID 2016
Indice del Derecho de Acceso a la Métrica de la Transparencia 2014 Estudio para fortalecer |la estrategia de
Informacion en México educacion civica y cultura para el ejercicio
Indice de Informacién Presupuestal  indice de Informacién Presupuestal del derecho a la proteccion d.e datos
Estatal Municipal personales por parte de los titulares
Indice de Transparencia y Indice Nacional de los Organos
Disponibilidad de la Informacion Garantes del Derecho de Acceso a la
Fiscal de las Entidades Federativas Informacidén



Listados de contenidos

Para complementar la informacion que se encontraba en cada una

de las fuentes consultadas, se desarrollaron listados de contenidos

con preguntas sobre el qué hacer de cada institucion integrante del
SNT en las respectivas materias del PROTAl y PRONADATOS.

En el caso de PROTAI los listados de contenidos fueron validados eje
por eje por la Comision tematica correspondiente .

En el caso de PRONADATOS los listados de contenidos fueron
validados por |la Comision de Proteccion de Datos Personales.



Diagnosticos

Con la informacion recabada, asi como con la informacion disponible
en las fuentes antes mencionadas se elaboraron dos documentos
diagnosticos, uno para cada Programa.

Los diagnosticos estan disponibles en linea en:
PROTAI:
http://snt.org.mx/images/Doctos/170613 Documento diagnostico PROTAI c
ombinado.pdf
PRONADATOS:

http://proyectos.inai.org.mx/pronadatos/images/Doctos/diagnosticopronadat
0s2018 2022.pdf

A continuacion les compartimos los principales hallazgos.


http://snt.org.mx/images/Doctos/170613_Documento_diagnostico_PROTAI_combinado.pdf
http://proyectos.inai.org.mx/pronadatos/images/Doctos/diagnosticopronadatos2018_2022.pdf

Principales hallazgos diagnostico PROTA

La poblacidon no conoce los procedimientos para solicitar informacion al gobierno

Las necesidades de informacidn no se reflejan adecuadamente con la oferta que otorga el Estado
mexicano

Los medios para la promocion, difusion y fomento de esta cultura deben revisarse para mejorar sus
resultados entre la poblacién

Las actividades de promocidn y difusion son insuficientes o estan focalizadas a audiencias muy vinculadas
a este derecho

La sistematizacion de la informacion, asi como el seguimiento y evaluacion de las actividades tiene areas
de mejora

Hay acciones de promocion donde participan menos de la mitad de los organismos garantes

No se tiene confianza en la informacién por su manipulacién, falta de coincidencia con la realidad o
porque esta incompleta

Un porcentaje limitado de la poblacion conoce al Instituto de Acceso a la Informacién u homadlogo



Principales hallazgos diagnostico PROTA

Diferencia importante entre la informacidén en posesion de los organismos garantes sobre las obligaciones
de transparencia de sus sujetos obligados

Variaciones significativas en el desempefio de los nuevos sujetos obligados y el resto

En casi la mitad de los casos, si la poblacion no cuenta con la informacion en una segunda busqueda,
desiste en conseguirla

La informacién de gobierno que la poblacion requiere con mayor frecuencia se vincula con su vida
cotidiana

No hay informacidn suficiente sobre sanciones y medidas de apremio

Las acciones sobre la gestion de las solicitudes y recursos, asi como de la verificacion en el cumplimiento
de las obligaciones, sanciones y medidas de apremio requieren ser sistematizadas bajo criterios minimos

Hay areas de mejora en la celeridad, completitud y claridad en las solicitudes de informacién que se
responden

No existen criterios minimos para las politicas publicas en materia de acceso a la informacién y
transparencia que permitan su mejora continua



Principales hallazgos diagnostico PROTA

Disparidad de Unidades Administrativas, su personal y funciones entre organismos garantes
Variaciones importantes en la planeacion presupuestaria
Algunos organismos garantes no cuentan con mecanismos de evaluacion

Recursos humanos, presupuestarios y materiales de los organismos garantes son reducidos para dar
cumplimiento a sus nuevas responsabilidades

Organismos garantes no han consolidado sus elementos de planeacion institucional, desempefo y
evaluacion para fomentar una gestidon con base en resultados



Principales hallazgos diagnostico PROTA

Hombres reportan que es mas facil conseguir informacion en comparacion con mujeres

Poco mas de la mitad de los integrantes del SNT cuentan con parametros de accesibilidad en sus
instalaciones y un nimero menor con presupuesto para fomentar la inclusién social

Porcentaje reducido de Unidades de Transparencia en los organismos garantes con protocolos de atencién
a grupos vulnerables

Enfogue de género e inclusion social no es aplicado en las politicas e instituciones garantes de manera
sistematica

Organismos garantes carecen de un conjunto de elementos minimos para impulsar la accesibilidad y la
inclusidn social



Principales hallazgos diagnostico PROTA

No todos los organismos garantes contaban con sistemas informaticos para la gestion de solicitudes de acceso
a la informacidn y proteccion de datos personales

Desde un inicio en el proyecto de la PNT se tuvieron retos significativos para la integracion, interconexiéon y
desarrollo de soluciones informaticas en algunas entidades federativas

Los procesos de coordinacion e interconexion sobre los sistemas informaticos para la gestion de solicitudes y
recursos han sido insuficientes

Los organismos garantes carecen de un estandar minimo de recursos y equipo informatico para el desempefio
de sus funciones

La perspectiva ciudadana y de expertos en tecnologias de la informacion son areas de mejora para potenciar el
funcionamiento y uso de la PNT

Los integrantes federales del SNT, por sus atribuciones, tienen un enfoque distinto respecto a los retos para

- abordar este eje -



Principales hallazgos diagnostico PROTA

Ausencia de areas especializadas en la profesionalizacion de los servidores publicos en los organismos
garantes

Personal capacitado en actividades que no se pudieron especificar por los organismos garantes
Ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion en la capacitacion

Programas, esquemas y areas especializadas de profesionalizacion y estabilidad laborar requieren
fortalecerse en los organismos garantes

Programas de capacitacion de los organismos garantes deben articularse de manera conjunta, para
compartir objetivos y criterios comunes hacia los sujetos obligados

La politica nacional de capacitacion requiere un modelo que tome en cuenta aspectos de coordinacion,
seguimiento y evaluacion, con base en la experiencia existente



Principales hallazgos diagnostico PROTA

Hay avances importantes en la implementacién de medios de contacto para la participaciéon ciudadana,
sin embargo, no hay pronta respuesta

Menos de la mitad de las entidades federativas del pais cuentan con Secretariados Técnicos locales y
Planes de Accidn para impulsar el modelo de Gobierno Abierto

Mayoria de las entidades federativas del pais no tienen implementado el enfoque de datos abiertos

Menos de la mitad de las entidades federativas se refirieron sobre el uso de una metodologia para
identificar y clasificar necesidades de informacion a partir de solicitudes

Se identifican areas de mejora para impulsar las politicas de participacion ciudadana y de innovacion
gubernamental

Enfoque de transparencia proactiva debe apropiarse bajo criterios comunes entre los sujetos obligados

Las metodologias para la identificacion y difusion de informacion socialmente util requieren apropiacion
por parte de los sujetos obligados

Perspectiva de datos abiertos debe promoverse de manera continua al interior del pais




Principales hallazgos diagnostico PROTA

Mayoria de los organismos garantes sdlo cuentan con unidades de correspondencia y archivos de tramite
Mas de la mitad de los organismos garantes establece programas de capacitacion y asesoria en la materia
Una tercera parte de los organismos garantes cuentan con un plan o programa de desarrollo archivistico
Aplicacion de un modelo de gestion documental se desarrolla de manera parcial

No existe un control de los expedientes y documentos electrénicos

Los organismos garantes no cuentan, en su mayoria, con sistemas informaticos para la administracion de
archivos y gestiéon documental

Organismos garantes deben fortalecer la creacion y consolidacion de sus programas o planes estratégicos de
gestion documental para garantizar su cumplimiento

Procesos de capacitacion, profesionalizacion e instrumentacion de los elementos de gestion documental se
desarrollan con base en la coyuntura de las organizaciones

La transicion del archivo fisico al tratamiento de documentos electronicos no ha sido retomada con la
relevancia que requiere en el corto y mediano plazo

Disefar y ejecutar acciones especificas del SNT con el Sistema Nacional de Archivos



Principales hallazgos diagnostico PROTA

Menos de la mitad tienen un plan o programa institucional sobre rendicidon de cuentas
21% tienen un plan o programa institucional anticorrupcién

Una tercera parte identifica acciones de transparencia proactiva y apertura gubernamental para prevenir y
disuadir faltas administrativas y hechos de corrupcién

Una tercera parte ha firmado compromisos, acuerdos, convenios que los comprometa a realizar acciones
especificas en materia de rendicion de cuentas a nivel local

Organismos garantes carecen de marcos conceptuales y operativos suficientes para desarrollar acciones y
programas de rendicion de cuentas y combate a la corrupcion

En el PROTAI se requiere un enfoque claro sobre las politicas de rendicién de cuentas que se desarrollaran y su
vinculacién con otras que deriven SNA, SNF y la ASF

Acciones y estrategias de las politicas de rendicion de cuentas del PROTAI deben considerar los elementos
minimos de disefio e implementacion, los cudles permitirdn ubicarlas frente al desarrollo de otras politicas
nacionales en la materia

- Disefar y ejecutar acciones especificas del SNT con SNA, SNF, Sistemas locales y la ASF -



Principales hallazgos diagnostico
PRONADATOS

Desconocimiento general de la proteccion de datos personales

Hay un numero reducido de estudios e investigaciones en las materias de proteccion de datos personales
y privacidad en México

Hay una preocupacion generalizada entre |la poblacién sobre el uso de sus datos personales, en especial:
informacién que permite localizarlos, aspectos econdmicos o de salud

Los Organismos Garantes no son ampliamente reconocidos como las instituciones garantes del derecho a
la proteccion de datos personales

Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que ejercen su derecho a la protecciéon de datos
personales indican que pertenecen a grupos especificos y minoritarios de la poblacién



Principales hallazgos diagnostico
PRONADATOS

Heterogeneidad de las practicas para ejercer los derechos ARCO

No hay un ejercicio suficiente y adecuado de los derechos ARCO

Se desconoce el universo de atencion

La LGPDPPSO ha definido nuevas y mas amplias obligaciones y facultades para los Sujetos Obligados, las cuales
desconocen

Se carece de criterios para identificar necesidades, priorizaciones y sectorizaciones adecuados para atender las
necesidades de capacitacion en el sector publico

Las politicas de capacitacion no estan vinculadas a los programas sustantivos

No existen las capacidades técnicas, entre los servidores publicos, en materia de proteccion de datos
personales (profesionalizacion)



Principales hallazgos diagnostico
PRONADATOS

Pueden darse vulneraciones de seguridad que afecten de manera significativa los derechos de los titulares

Las medidas de seguridad y el tratamiento de datos ante las nuevas tecnologias de la informacion son
desconocidos y carecen de un marco de certeza

Hay un desconocimiento generalizado de las medidas de seguridad informatica
No han sido identificados los incentivos que permitan a los sujetos obligados adoptar mejores practicas

Al momento no se evalla el desempeiio de los responsables de caracter publico en lo que respecta al
cumplimiento de sus obligaciones previstas en la normatividad



Principales hallazgos diagnostico
PRONADATOS

No existen suficientes herramientas de facilitacion para el cumplimiento de las obligaciones por parte de
los sujetos obligados

Los responsables pueden someterse a auditorias voluntarias sin que hasta el momento se hayan
desarrollado los medios para su atencion

La LGPDPPSO y las leyes locales en la materia son muy generales en su redaccidon y muy vagos para su
desarrollo

Derivado de |a reciente promulgacion de la LGPDPPSO no se han desarrollado acciones especificas en las
instancias del SNT para promover su aplicacion en todo su potencial

Los drganos garantes tienen nuevas atribuciones para las cuales aun no cuentan con los recursos y capacidades
necesarias para su atencion



Primeras propuestas

Durante la cuarta sesion
extraordinaria del Consejo Nacional
del SNT, en la que fue presentada la
primera propuesta del Programa
Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion (PROTAI) 2017-2021

A partir de su presentacion se
desarrollaron consultas técnicas con
sociedad civil y academia, mediante !
foros y mesas de analisis, a partir de
temas especificos que se abordan en
el PROTAI.




Primeras propuestas

Durante la Sesion
Ordinaria del Consejo
Nacional del SNT del
dia 15 de diciembre de
2017, se presento la
propuesta de
PRONADATOS

En esa misma sesion
esa propuesta fue
turnada a la Comision
de Proteccion de Datos
Personales para su
analisis.




Analisis de los Programas Nacionales

Mecanismo Actores involucrados Enfoque

Funcionarios, Academia y Organizaciones de |la :

Foros PROTAI , o Perspectiva

Sociedad Civil .
técnica

V" EEEEG EELGELH N Academia, Organizaciones de |la Sociedad Civil

O T ER TR TG Sociedad en su conjunto

Con instituciones especializadas (entre ellos,

Reuniones de o , , ,
indigenas, mujeres, personas con discapacidad, :
consulta Perspectiva

adultos mayores, jévenes, migrantes) social

Mecanismos de

L HINERRA N Consulta a CDI

especificos .




ANa

isis de los Programas Nacionales

La Secretaria Ejecutivo del SNT recibio los
comentarios a la propuesta de
PRONADATOS por parte de los integrantes
de la Comision de Proteccion de Datos
Personales (CPDP)

Estos comentarios fueron presentados,
analizados y dictaminados en |la Primera
Sesion Extraordinaria de la CPDP del SNT
2018

Adicionalmente se recibieron comentarios
de la Dra. Issa Luna Pla a la version
turnada



Aprobacion de los Programas Nacionales

Durante la Sesion
Ordinaria del
Consejo Nacional
del SNT del dia 15
de diciembre de
2017, fue aprobado
el PROTAI




Aprobacion de los Programas Nacionales

S -

o * Por unanimidad, el Consejo
S g | Nacional del SNT aprobd el
Programa Nacional de
Proteccion de Datos Personales
2018-2022 (PRONADATOS), en
la primera sesion extraordinaria
b del Consejo Nacional del SNT
del 2018




Objetivos y estructura del PROTAI

¢ |.1 Objetivos: Qué si es y qué no es el PROTAI
e |.2 Alcance del PROTAI
¢ |.3 Por qué es util el PROTAI

e GLOSARIO

e NOTA. Reorganizacion de ejes

e ANEXO 1. Marco normativo basico
e ANEXO 2. Fichas de Indicadores



Objetivos vy estructura del PROTAI

e Fortalecer el cumplimiento normativo, la difusion, la capacitacion, la
profesionalizacion y los procedimientos institucionales de la garantia
progresiva del derecho de acceso a la informacion, la transparencia y la
rendicion de cuentas, al dar trascendencia nacional de los mismos a
través del trabajo organizado y la influencia que ejercen el INAI, las
instituciones federales integrantes del SNT y los organismos garantes de
las entidades federativas, en su ambito de competencia sobre los sujetos
obligados de las leyes en la materia.



Objetivos y estructura del PROTAI

Reducir brechas
entre los

integrantes del SNT

en cuanto a sus
capacidades
institucionales,
recursos
financieros,
profesionalizacion,
autosuficiencia e
independencia de

toma de decisiones

para lograr el

objetivo general del

PROTAI.

Definir
responsabilidades
comunesy
especificas de los
organismos
garantes,
integrantes
federales y el INAI
en la consecucion
del cumplimiento
del marco
normativo en la
materia y los
objetivos del
PROTAI.

Organizar el trabajo coordinado
entre los integrantes del SNT
para fortalecer el marco
normativo, la ingenieria de
procesos institucionales, el uso
de las tecnologias de
informacién, asi como la
capacitacion, profesionalizacion
y difusion y accesibilidad de los
derechos, la transparencia, la
gestion documental y la
rendicidon de cuentas entre los
sujetos obligados de las leyes en
la materia.

Objetivos especificos del PROTAI

Fomentar la coordinacion
entre los integrantes del SNT
en el diseno y ejecucion de
politicas de transparencia
con uso intensivo de
sistemas tecnoldgicos para
su aplicacion en el ejercicio
del derecho de acceso a la
informacion, la resoluciéon de
problemas sociales de
trascendencia en la vida
nacional, en el acceso a
servicios, tramites y
programas sociales.



Ejes
transversales:
1. Promocion,
Difusiony
Fomento de la
Cultura de la
Transparencia
y Acceso a la
Informacion

2. Derechos
Humanos,
Perspectiva de
Género e
Inclusion
Social

Estrategias
(transversales):
1.Marco
Normativo
2.TICy
Plataforma
Nacional de
Transparencia
3.Coordinacién
institucional del
SNT
4.Desempefio
institucional vy
procesos
5.Capacitaciény
Fortalecimiento
de recursos
6. Difusion
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CONTENIDO DEL PRONADATOS

El documento esta compuesto por ocho ejes y dos lineas estratégicas transversales. Los ejes
tematicos fueron establecidos por los Lineamientos de PRONADATOS

Siete de los ejes tienen una problematica, una estrategia y un objetivo. El eje VIII. Perspectiva
normativa con enfoque de politica publica tiene 3 de cada uno

Educacidony Existe un desconocimiento Para que las y los titulares eviten estar en Lograr el

cultura de generalizado sobre los temas de situacion de vulnerabilidad, protejan sus datos conocimiento
proteccion de proteccion de datos personales personales y los de quienes forman su generalizado de la
datos personales entre la poblacion entorno, y ejerzan sus derechos, se dara a proteccién de los
entre la sociedad conocer el tema de la proteccidon de los datos  datos personales
mexicana personales en sus diferentes vertientes



Ejercicio de los
derechos ARCOy
de portabilidad

Capacitacion a
los responsables
en materia de
proteccion de
datos personales

Implementacion
y
mantenimiento
de un sistema de
gestion de
seguridad

El ejercicio de los derechos
ARCO es reducido entre la
poblacion mexicana, mientras
que la portabilidad de datos
personales es un elemento
novedoso que exige
condiciones tecnolégicas muy
especificas para su realizacion

Los servidores publicos que
tratan datos personales en el
ejercicio de sus funciones no
cuentan con capacidades
técnicas adecuadas

Faltan medidas de seguridad
de los datos personales en
posesion de los responsables

Para generar una proteccion de datos
adecuada y contar con bases de datos
precisas en el sector publico, se requiere que
los ciudadanos ejerzan sus derechos ARCO y
la portabilidad de datos personales, siempre
y cuando sea técnicamente posible

Para garantizar una adecuada proteccion a
los datos personales que son tratados en el
sector publico se requiere gque los servidores
publicos que tratan datos personales en su
guehacer cotidiano cuenten con las
capacidades técnicas apropiadas

Para garantizar que los datos personales
tratados en el sector publico mantengan sus
atributos de integridad, confidencialidad y
disponibilidad, es necesario implementar
medidas de seguridad

Establecer las bases para que
exista un ejercicio adecuado
de los derechos ARCO y la
portabilidad de datos
personales

Promover que existan las
capacidades técnicas
adecuadas y suficientes entre
los servidores publicos para
la proteccion de los datos
personales

Fomentar que los
responsables establezcan un
sistema de gestion de
seguridad para garantizar
gue cuenten con medidas de
seguridad de la informacion



Estandares
nacionales,
internacionales
Y
buenas/mejores
practicas en la
materia

Monitoreo,
seguimientoy
verificacion de
metas

Acciones
preventivas en
materia de
proteccion de
datos personales

No han sido identificados los
incentivos que permitan a los
responsables adoptar mejores
practicas en la proteccion de
datos personales

Se detecta un déficit de
informacion sistematizada que
permita conocer la situacion de
los responsables de la
aplicacion de la LGPDPPSO o las
leyes estatales en la materia
respecto de su aplicacion

Las acciones y herramientas de
facilitacion para la proteccion
de datos personales en el
sector publico son escasas o
inexistentes

Para generar interés en los responsables
y permitir a las y los titulares la facil
identificacion de aquellas instituciones
publicas gue toman medidas de
proteccion de datos personales que van
mas alla de la norma se requieren
incentivos adecuados

Construir un sistema de evaluacion y de
seguimiento al desempeno que sea
eficiente, integral, agil, en la aplicacion
de la LGPDPPSO o las leyes estatales en
la materia por parte de los responsables,
gue permita contar con informacion para
detectar areas de mejora

Para que los organismos garantes ejerzan
mejor su labor rectora en la proteccion
de datos personales en el sector publico
del pais, deben trabajar de manera
preferencial en la generacidon de acciones
y herramientas de facilitacion dirigidas a
los responsables y a las y los titulares

Crear y facilitar la identificacién
de los incentivos que permiten a
los responsables adoptar
mejores practicas en la
proteccion de datos personales

Conocer el desempeio de los
responsables en la aplicacion de
la LGPDPPSO o las leyes
estatales en la materia

Generar acciones y
herramientas de facilitacion
para el ejercicio y tutela del
derecho a la proteccion de
datos personales en todo el pais



Perspectiva
normativa
con
enfoque de
politica
publica

La LGPDPPSO vy las leyes
estatales en la materia, por
su propia naturaleza, no
establecen especificamente
los procesos y mecanismos
gue le permitan ser operable

Los organismos garantes
tienen nuevas atribuciones
para las cuales aun no
cuentan con los recursos y
capacidades necesarias para
su atencion

Derivado de la reciente
promulgacion de la
LGPDPPSO no se han
desarrollado acciones
especificas en las instancias
del SNT para promover su
aplicacion en todo su
potencial

Para lograr una aplicacién y cumplimiento
adecuados de la LGPDPPSO o las leyes estatales en
la materia y brindar certeza a los responsables, se
requiere la generacion de normatividad secundaria
util y suficiente

Para disminuir las presiones institucionales (cargas
administrativas, esfuerzos adicionales y costos)
qgue se derivan de las nuevas atribuciones, estas
deben ser ejercidas de forma adecuada

Para generar un cumplimiento y respeto a las
responsabilidades de cada uno de los organismos
garantes del pais derivadas de la citada norma, asi
como brindar certeza a las y los titulares sobre la
resolucion de sus recursos de revision, los
organismos garantes de las entidades federativas y
el INAI deben desarrollar las acciones que
permitan hacer del SNT una instancia de

Elaborar y expedir
normatividad util y suficiente

Establecer las bases y
mecanismos para que los
organismos garantes ejerzan
adecuadamente sus nuevas
atribuciones derivadas de la
LGPDPPSO o de las leyes
estatales en la materia

Construir mecanismos de
colaboracién efectivos y
solidarios para los organismos
garantes de las entidades
federativas y el INAI como
homadlogos en la garantia de
la proteccion de datos
personales



ll. Capacitacicn a los responsables en materia de proteccicn de datu's personales é EJ E

P RO B LE MAT' CA% Problematica: Los servidores pablicos encargados del tratamiento de los datos personales no

cuentan con capacidades tecnicas adecuadas

Estrategia: Para garantizar una adecuada proteccion a los datos personales que son tratados en al
sector publico s= requiere que los servidores publicos encargados de su tratamients cuenten con é ESTRATEG IA

las capacidades técnicas apropiadas

Objetivo: Existen |as capacidades técnicas adecuadas y suficientes entre bos servidores publicos

O B.l ETIVO 9 para la proteccion de los datos personales

Linza estratagica Marrativa , ,
< LINEA ESTRATEGICA
3.1 Difusion, capacitacion, Los servidores publicos son ciudadanos que se desempenan
promacidn, socializacian y profesionalments en el 3mbito gubernamental. En este
sensibilizacion constantes, sentido, no estan exentos de contar con pocos referentes
eficaces y evaluables en materia de proteccion de datos personales. Por ecta
~ razan es indispensable que no dejen de ser considerados
SE NAL D E TRANSVE RSALl DAD 9 TRAMNSVERSAL como uno de los pakblicos gque necesita ser alcanzado por
las lineas de accion de |a linea estrabégica transversal A

Lineas de accidn

Linea estratégica 3.1 Difusion, capacitacion, promocion, socializacion y sensibilizacion constantas,
eficaces y evaluables

= 3141 Incluir a los servidores pablicos como wna de las poblaciones é LI'N EA DE ACCIC’)N

objetivo para las lineas de accion de la estrategia transversal A.

NISMOE

Responsables de (a5 lineas de accion | Lineas Estratégicas | Lineas de accion

CUADRO DE RESPONSABLES =

Organismaos garantes 31 31.41

Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de datos personales
Objetivo Indicador Meta

Promover GQue existan [3s | Porcentaje  de  temas  de | 2016 élNDlCADOR Y METAS
26% Linea 8
capacidades técnicas adecuadas | capacitacion basicos cubiertos @.Imn =

y suficientes antre los servidores | por los organismos garantes E_ (SeCCIén flnal del dOCU mentO)
56 %

publicos para la proteccidn de los | com sus sujetos obligadas.

dates personales CHTAID




CONTENIDO DEL PRONADATOS

A cada una de las estrategias le corresponde un numero de lineas estratégicas
las cuales se desarrollan mediante un conjunto de lineas de accion.

Cada uno de los objetivos establecidos tiene asociados indicadores.

Adicionalmente, el documento presenta secciones referentes al enfoque inicial,
marco normativo, estructura general, alineacion de sus principales elementos,
implementacion, actualizacidon y prospectivas del PRONADATOS.

El diagndstico de las principales problematicas identifica coincidencias en
situaciones clave que dieron pie al desarrollo de dos lineas estratégicas

transversales:
A. Sensibilizacidon, promocidn, difusiéon y socializacion

B. Fortalecimiento Institucional
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6.2.A1-A7 Incluir al seguimiento y la verificacion de metas como una tematica para las lineas de accion de la linea estratégica transversal A

Identificar la tematica sobre la cual se emprenderan las actividades de
seguimiento y verificacion de metas y en este sentido, redactar y delimitar el
mensaje a proporcionarse.

Delimitar target groups segun las caracteristicas de los servidores publicos
para gue reciban el mensaje sobre el seguimiento y la verificacion de metas.
De ser posible, establecer |la cantidad de servidores a los que es relevante el

mensaje y a cuantos se propone llegar

Conocer los medios de comunicacidon mas efectivos para difundir el tema del
seguimiento y la verificacion de metas entre los servidores publicos

Desarrollar los materiales que transmitan el mensaje sobre seguimientoy la
verificacion de metas, tomando en cuenta siempre la pertinencia del medio
de comunicacion elegido, asi como de |la poblacion de interés.

Dar seguimiento puntual a las acciones desarrolladas para poder estimar con
certeza el volumen de servidores publicos que han recibido el mensaje
sobre el seguimiento y la verificacion de metas en los responsables

Verificar los resultados obtenidos en las actividades implementadas respecto
al tema de la sensibilizacion de los responsables y organismos garantes
sobre el seguimiento y la verificacion de metas; haciendo uso de encuestas,
entrevistas, grupos de enfoque, nimero de tramites, nimero de consultas,
guejas o respuestas, etc.

De ser necesario, realizar ajustes a las acciones emprendidas para utilizar los
medios de comunicacidon y mensajes mas relevantes sobre el seguimiento y
L1SO INTE la verificacion de metas




(Graclas

DIRECCION GENERAL TECNICA, SEGUIMIENTO Y NORMATIVIDAD DEL SNT
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA




