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ntroduccion a los Programas Nacionales:
PROTA

_ Instrumento rector de las politicas de transparencia 'y
QR acceso a la informacidn en el Sistema Nacional de
Transparencia (SNT)

Establece politicas integrales, sistematicas, continuas y
evaluables, que cumplen con los objetivos de la LGTAIP
- (estandarizacion / homogenizacion)

Esta normado mediante unos Lineamientos que regulan su
N elaboracion, ejecucion y evaluacion (D.O.F. 4 de mayo de
J 2016 / PROTAI se publicé el 05 de marzo en el D.O.F.




Politicas relevantes del PROTAI

* Conformar redes locales por una cultura de la transparencia en las
Entidades Federativas

* Impulsar una mayor vinculacion con Sociedad Civil en distintas
materias del PROTAI

* Impulsar un enfoque de derechos humanos, no discriminacién e
inclusion social en las politicas del PROTAI



Derecho de Acceso a la Informacion

* Proyectos de acceso a la informacion y proteccion de datos para poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

* Seguimiento y evaluacion a la promocion y fomento de cultura de acceso entre la
poblacion.

» Criterios de interpretacion, gestion de solicitudes y verificacion de obligaciones de
transparencia.

e Coordinacion, interconexion y equipamiento de sistemas informaticos para la gestion
de solicitudes y recursos de informacion.

* Conocimiento de los procedimientos para solicitar informacion y las instituciones
gue lo garantizan, asi como dotar de confiabilidad a la informacion que se
proporciona.

* Fortalecer los procesos del INAlI como integrante y cabeza del SNT, entre ellos Ia
mejora continua del Sistema en colaboracion con sus integrantes

* Impulsar la mejora continua en la operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia desde la competencia de los organismos garantes



Transparencia

* Fomentar participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas
por medio de mecanismos de gobierno abierto.

* Focalizacion de la informacion y poblacion a la que se dirige,
detectando los obstaculos de su uso y con lenguaje ciudadano.

* Homologacion de informacion publica dirigida de manera proactiva a
poblacion en vulnerabilidad.

* Manuales para disminuir las barreras de informacion para acceder a
servicios, tramites y programas de gobierno ofertados a la poblacion.

* Criterios para simplificar, priorizar y dar utilidad a la informacion
obligatoria cargada en el SIPOT.



Aspectos interrelacionados para fortalecer |la
transparencia y acceso a la informacion

* Archivo y gestion documental

* Rendicidon de cuentas

* Desempeno institucional (planeacion, procesos y normatividad)
* Coordinacion institucional

* Capacitacion y profesionalizacion



* ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL

* Promover entre los sujetos obligados, la adopciéon de un marco
normativo y reglamentario adecuado para fortalecer y mejorar la
gestion documental

* Favorecer el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
en los sujetos obligados por medio de |la adopcion de politicas
publicas para mejorar la gestion documental

* GOBIERNO ABIERTO

* Consolidar el enfoque de gobierno abierto como via para la solucion
de problemas sociales, fomentando la innovacion gubernamental y
la participacion ciudadana



* TRANSPARENCIA PROACTIVA

* Impulsar el desarrollo de politicas homologadas de datos abiertos
conforme a las facultades de los integrantes del Sistema Nacional
de Transparencia

« RENDICION DE CUENTAS

* Desarrollar e implementar un modelo de rendicion de cuentas
para los organismos garantes en el marco del SNT que genere un
enfoque compartido en la materia para que pueda ser incluido en
los planes y programas institucionales de sus integrantes

* Impulsar los mecanismos de coordinacién y vinculacion de los
Sistemas Anticorrupcion y de los Sistemas de Fiscalizacion a partir
de las atribuciones de los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia



ntroduccion a los Programas Nacionales:
PRONADATOS

Se auxilia de una estructura de politica publica que incluye la
identificacion de problematicas y el diseno de objetivos y acciones a las

cuales se les dara seguimiento

La elaboracion de un primer programa nacional en una materia
novedosa implica retos importantes para incorporar nuevas actividades
a instituciones que ya tienen procesos establecidos y en desarrollo




Contenido del PRONADATOS

* El documento esta compuesto por ocho ejes y dos lineas
estratégicas transversales. Los ejes tematicos fueron
establecidos por los Lineamientos de PRONADATOS

* Siete de los ejes tienen una problematica, una estrategia y un

objetivo. El eje VIII. Perspectiva normativa con enfoque de

Educacidony
cultura de
proteccion de
datos personales
entre la sociedad
mexicana

Existe un desconocimiento
generalizado sobre los temas de
proteccion de datos personales

entre la poblacion

Para que las y los titulares eviten estar en
situacion de vulnerabilidad, protejan sus datos
personales y los de quienes forman su
entorno, y ejerzan sus derechos, se dara a
conocer el tema de la protecciéon de los datos
personales en sus diferentes vertientes

Lograr el
conocimiento
generalizado de la
proteccién de los
datos personales



Ejercicio de los
derechos ARCOy
de portabilidad

Capacitacion a
los responsables
en materia de
proteccion de
datos personales

Implementacion
y
mantenimiento
de un sistema de
gestion de
seguridad

El ejercicio de los derechos
ARCO es reducido entre la
poblacion mexicana, mientras
que la portabilidad de datos
personales es un elemento
novedoso que exige
condiciones tecnoldgicas muy
especificas para su realizacion

Los servidores publicos que
tratan datos personales en el
ejercicio de sus funciones no
cuentan con capacidades
técnicas adecuadas

Faltan medidas de seguridad
de los datos personales en
posesion de los responsables

Para generar una proteccion de datos
adecuada y contar con bases de datos
precisas en el sector publico, se requiere que
los ciudadanos ejerzan sus derechos ARCO y
la portabilidad de datos personales, siempre
y cuando sea técnicamente posible

Para garantizar una adecuada proteccion a
los datos personales que son tratados en el
sector publico se requiere gue los servidores
publicos que tratan datos personales en su
guehacer cotidiano cuenten con las
capacidades técnicas apropiadas

Para garantizar que los datos personales
tratados en el sector publico mantengan sus
atributos de integridad, confidencialidad y
disponibilidad, es necesario implementar
medidas de seguridad

Establecer las bases para que
exista un ejercicio adecuado
de los derechos ARCO y la
portabilidad de datos
personales

Promover que existan las
capacidades técnicas
adecuadas y suficientes entre
los servidores publicos para
la proteccion de los datos
personales

Fomentar que los
responsables establezcan un
sistema de gestion de
seguridad para garantizar
gue cuenten con medidas de
seguridad de la informacion



Estandares
nacionales,
internacionales
Yy
buenas/mejores
practicas en la
materia

Monitoreo,
seguimientoy
verificacion de
metas

Acciones
preventivas en
materia de
proteccion de
datos personales

No han sido identificados los
incentivos que permitan a los
responsables adoptar mejores
practicas en la proteccion de
datos personales

Se detecta un déficit de
informacion sistematizada que
permita conocer la situacion de
los responsables de la
aplicacion de la LGPDPPSO o las
leyes estatales en la materia
respecto de su aplicacion

Las acciones y herramientas de
facilitacion para la proteccion
de datos personales en el
sector publico son escasas o
inexistentes

Para generar interés en los responsables
y permitir a las y los titulares la facil
identificacion de aquellas instituciones
publicas gue toman medidas de
proteccion de datos personales que van
mas alla de la norma se requieren
incentivos adecuados

Construir un sistema de evaluacion y de
seguimiento al desempeno que sea
eficiente, integral, agil, en la aplicacion
de la LGPDPPSO o las leyes estatales en
la materia por parte de los responsables,
gue permita contar con informacion para
detectar areas de mejora

Para que los organismos garantes ejerzan
mejor su labor rectora en la proteccion
de datos personales en el sector publico
del pais, deben trabajar de manera
preferencial en la generacidon de acciones
y herramientas de facilitacion dirigidas a
los responsables y a las y los titulares

Crear y facilitar la identificacion
de los incentivos que permiten a
los responsables adoptar
mejores practicas en la
proteccidon de datos personales

Conocer el desempeio de los
responsables en la aplicacion de
la LGPDPPSO o las leyes
estatales en la materia

Generar acciones y
herramientas de facilitacion
para el ejercicio y tutela del
derecho a la proteccion de
datos personales en todo el pais



Perspectiva
normativa
con
enfoque de
politica
publica

La LGPDPPSO vy las leyes
estatales en la materia, por
su propia naturaleza, no
establecen especificamente
los procesos y mecanismos
qgue le permitan ser operable

Los organismos garantes
tienen nuevas atribuciones
para las cuales aun no
cuentan con los recursos y
capacidades necesarias para
su atencion

Derivado de la reciente
promulgacion de la
LGPDPPSO no se han
desarrollado acciones
especificas en las instancias
del SNT para promover su
aplicacion en todo su
potencial

Para lograr una aplicacion y cumplimiento
adecuados de la LGPDPPSO o las leyes estatales en
la materia y brindar certeza a los responsables, se
requiere la generacion de normatividad secundaria
util y suficiente

Para disminuir las presiones institucionales (cargas
administrativas, esfuerzos adicionales y costos)
qgue se derivan de las nuevas atribuciones, estas
deben ser ejercidas de forma adecuada

Para generar un cumplimiento y respeto a las
responsabilidades de cada uno de los organismos
garantes del pais derivadas de la citada norma, asi
como brindar certeza a las y los titulares sobre la
resolucion de sus recursos de revision, los
organismos garantes de las entidades federativas y
el INAI deben desarrollar las acciones que
permitan hacer del SNT una instancia de
coordinacion efectiva en la materia

Elaborar y expedir
normatividad util y suficiente

Establecer las bases y
mecanismos para que los
organismos garantes ejerzan
adecuadamente sus nuevas
atribuciones derivadas de la
LGPDPPSO o de las leyes
estatales en la materia

Construir mecanismos de
colaboracion efectivos y
solidarios para los organismos
garantes de las entidades
federativas y el INAI como
homologos en la garantia de
la proteccion de datos
personales



Introduccion a los Programas Nacionales: PROTAI

Obijetivo general Objetivos Especificos

Fortalecer el cumplimiento normativo, Ia Reducir brechas entre los integrantes del SNT
difusion, la capacitacion, la
profesionalizacion y los procedimientos
institucionales de la garantia progresiva del
derecho de acceso a la informacion, la
transparencia y la rendicidon de cuentas

Dar trascendencia nacional de los mismos a
través del trabajo organizado y la influencia
qgue ejercen el INAI, las instituciones federales

e Definir responsabilidades comunes y
especificas

e Organizar el trabajo coordinado entre los
integrantes del SNT

integrantes del SNT y los organismos garantes * Fomentar la coordinacion entre los
de las entidades federativas, en su ambito de integrantes del SNT en el disefio y ejecucion
competencia sobre los sujetos obligados de de politicas en la materia

las leyes en la materia

Informacion adicional




Ejes
transversales:
1. Pramacian,
Ditusidny
Fomenta de la
Culturade Ia
Transparencia
yAccesoals
Informacian

2.Derechos
Humanas,
Perspectivade
Génerae
Inclusidn Social

Estructura del PROTAI

Ee Transversal
Promacion,
Difusion y
Fomento.

Estrategias

e Transversal
Derechos
Humanos,

Perspectiva
Género_

e Archivo y
Gestidn
Documental

e Derecho de
Acceso ala
lnformacién

Be Gobiermo
Abierto,
Transparenciy

Proactiva y
SIPOT

Ee Rendicion de
Cuentas

{transversales):
1. Marca
Narmativo
2.TCy

Pistaforma
Nacional de
Transparencia
3. Caardinacidn
nstitucianal del
SNT

4. Desempeiio
mstitucional y
pracesos

5. Capacitacidn y
Fartalecimienta
de recursos

6. Difusidn




Estructura del PROTAI

1. Introduccion al PROTAI

2. Diagndstico en temas prioritarios

3. Estructura del PROTAI

4. Contenido del PROTAI

5. Implementacidn y seguimiento del PROTAI

6. Perspectivas del PROTAI

GLOSARIO

Nota. Reorganizacion de Ejes

ANEXOS




Estructura: Ejemplo de contenido

2. Eje tematico: Derecho de acceso a la informacion

Problematica: La poblacion general no conoce los procedimientos para solicitar informacion al

gobiemo y desconfia de la calidad de la misma

2.1 Lograr el conocimiento del derecho de acceso a la mformacion a distintos sectores de la

poblacién como medio para mejorar el acceso a la salud educacion, empieo, servicios,

seguridad y justicia (QGL, IF, INAD)

Estrategias: Desempefio institucional v Procesos / Uso de TICs / Difusion / Capacitacion /

Coordinacion.

2.1.1. Impulsar progresivamente el desarrollo de un plan nacional de socializacion

promocion y difusion del derecho de acceso a la informacion, con enfoque de

derechos humanos y perspectiva de genero mnformacion para que la poblacion
conozca y utilice la mformacion pablica (QGL, INAI)

Responsables de las lineas de accion

Integrante del SN1 Objetivos Estrategicos | Lineas de accion
Organismos Garantes Locales 2.1 2.1.1
Integrantes Federales (AGN, ASK, INEGI) | 11 215
INAIL 2.1 2.11

< Eje

< Problematica®®

< Obijetivo
estratégico

< Estrategias

&< linea de accion

<Tabla de
responsables



ll. Capacitacicn a los responsables en materia de proteccicn de dat::lis personales é EJ E

P RO B LE MA,Tl CA% Problematica: Los servidores pablicos encargados del tratamiento de los datos personales no

cuentan con capacidades tecnicas adecuadas

Estrategia: Para garantizar una adecuada proteccion a los datos personales que son tratados en al
sector publico s= requiere que los servidores publicos encargados de su tratamients cuenten con é ESTRATEG IA

las capacidades técnicas apropiadas

Objetivo: Existen |as capacidades técnicas adecuadas y suficientes entre bos servidores publicos

O BJ ETIVO 9 para la proteccion de los datos personales

e e e & LINEA ESTRATEGICA
3.1 Difusion, capacitacion, Los servidores publicos son ciudadanos que se desempenan
promacidn, socializacian y profesionalments en el 3mbito gubernamental. En este
sensibilizacion constantes, sentido, no estan exentos de contar con pocos referentes
eficaces y evaluables en materia de proteccion de datos personales. Por ecta
~ razan es indispensable que no dejen de ser considerados
SE NAL D E TRANSVE RSALI DAD 9 TRAMNSVERSAL como uno de los pakblicos gque necesita ser alcanzado por
las lineas de accion de |a linea estrabégica transversal A

Lineas de accidn

Linea estratégica 3.1 Difusion, capacitacion, promocion, socializacion y sensibilizacion constantas,
eficaces y evaluables

* 3141 Incluir a los servidares pablicos como una de las poblaciones é LI'N EA DE ACCION

objetivo para las lineas de accion de la estrategia transversal A.

NISMOE

Responsables de (a5 lineas de accion | Lineas Estratégicas | Lineas de accion

CUADRO DE RESPONSABLES 2>

Organismaos garantes 31 31.41

Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de datos personales
Objetivo Indicador Meta

Promover GQue existan [3s | Porcentaje  de  temas  de | 2016 élNDlCADORY METAS

16% Limea Base
capacidades tacnicas sdecuadas | capacitacion basicos cubiertos | 2018

y suficientes antre los servidores | por los organismos garantes :;1;;_ (SeCCIén fl na I d e I d OoCu mentO)
publicos para la proteccidn de los | con sus sujetas obligados. j;;;_
&6 %

dates personales CHTAID 202




Contenido del PRONADATOS

A cada una de las estrategias le corresponde un numero de lineas
estratégicas las cuales se desarrollan mediante un conjunto de lineas
de accion.

e Cada uno de los objetivos establecidos tiene asociados indicadores.

* Adicionalmente, el documento presenta secciones referentes al
enfoque inicial, marco normativo, estructura general, alineacion de
sus principales elementos, implementacion, actualizacion vy
prospectivas del PRONADATOS.

* El diagnodstico de las principales problematicas identifica coincidencias
en situaciones clave que dieron pie al desarrollo de dos lineas
estratégicas transversales:



Linea estrategica
transversal

JE—
I. Educacién y cultura de proteccion de datos  Problemdtica Indicador Lineas de
personales entre la sociedad mexicana Estrategia Meta c accién

Objetivo 2
O
~
Il.Ejercicio de los derechos ARCO y de Problemética Indicador "—’0 Lineas de
portabilidad Estrategia Meta ‘S ~—  3ccion
Objetio 3 B
lll.Capacitacion a los responsables en materia  Problemética Indicador > O Lineas de
de proteccion de datos personales Estrategia Meta g S accién
o O 3
Objetivo & =
IV.Implementacién y mantenimientodeun  Problemética Indicador &2 2 Lineasde
transversales ot . .S <
V.Estindares nacionales, internacionales y Problemdtica Indicador -5 @  Lineasde
buenas/mejores pricticas en la materia Estrategia Meta o} - accion
Objetivo g 5
Vi.Monitoreo, seguimiento, y verificacionde  Problemdtica Indicador - — Lineas de
metas Estrategia Meta S t accion
Objetivo = T
Vil.Acciones preventivas en materia de Problemédtica Indicador —  lineasde
proteccién de datos personales Estrategia Meta 2 accion
Obieti -§
Viil.Perspectiva normativa con enfoque de Problemética Indicador 2 Lineas de
politica piblica Estrategia Meta g accion
Obieti v,




6.2.A1-A7 Incluir al seguimiento y la verificacion de metas como una tematica para las lineas de accion de la linea estratégica transversal A

Identificar la tematica sobre la cual se emprenderan las actividades de Identificar la tematica sobre la cual se emprenderan las
seguimiento y verificacion de metas y en este sentido, redactar y delimitar el actividades y en este sentido, redactar y delimitar el
mensaje a proporcionarse. mensaje a proporcionarse.

Delimitar a la poblacién de interés para que reciba estos
mensajes. En la medida de lo posible establecer la cantidad
de personas a las que les es relevante el mensaje
(poblacion potencial) y a cuantos se propone llegar
(poblacion objetivo).

Conocer los medios de comunicacidon mas efectivos para difundir el tema del Conocer los medios de comunicacidon mas efectivos para
seguimiento y la verificacion de metas entre los servidores publicos esta poblacién de interés.
Desarrollar los materiales que transmitan el mensaje sobre
seguimiento y la verificacion de metas, tomando en cuenta
siempre la pertinencia del medio de comunicacion elegido,
asi como de la poblacién de interés.

Delimitar target groups segun las caracteristicas de los servidores publicos
para que reciban el mensaje sobre el seguimiento y la verificacion de metas.
De ser posible, establecer |la cantidad de servidores a los que es relevante el

mensaje y a cuantos se propone llegar

Desarrollar los materiales que transmitan el mensaje sobre seguimientoy la
verificacion de metas, tomando en cuenta siempre la pertinencia del medio
de comunicacion elegido, asi como de |la poblacion de interés.

Dar seguimiento puntual a las acciones desarrolladas para poder estimar con Dar seguimiento puntual a las acciones que se desarrollen,
certeza el volumen de servidores publicos que han recibido el mensaje para poder estimar con certeza el volumen de la poblacién
sobre el seguimiento y la verificacion de metas en los responsables qgue ha recibido el mensaje (poblacion atendida).

Verificar los resultados obtenidos en las actividades implementadas respecto Verificar los resultados de estas actividades mediante los
al tema de la sensibilizacion de los responsables y organismos garantes mecanismos apropiados para evaluar la efectividad de las
sobre el seguimiento y la verificacion de metas; haciendo uso de encuestas, actividades (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque,
entrevistas, grupos de enfoque, nimero de tramites, nimero de consultas, numero de tramites, nimero de consultas, quejas o
guejas o respuestas, etc. respuestas, etcétera)
De ser necesario, realizar ajustes a las acciones emprendidas para utilizar los En su caso, ajustar las actividades realizadas para utilizar los
medios de comunicaciéon y mensajes mas relevantes sobre el seguimientoy medios y los mensajes mas relevantes para las poblaciones
la verificacion de metas objetivo




Numeralia de los Programas Nacionales

LINEAS DE

PROTAI
PRONADATOS 3 10 384
AMBOS* 1 4 24

*Los programas comparten el eje 1 de PROTAI.- Gestion documental y administracion de
archivos. Que es referido en la linea estratégica 7.4 de PRONADATOS.- Incentivar el uso de
efectivos controles archivisticos como accion preventiva



Elementos técnicos de los Programas
Nacionales: rutas de implementacion

* Es el mecanismo técnico que describe las actividades de los
integrantes del SNT para los Programas Nacionales

* En la ruta de implementacion se mencionan las actividades a realizar
en el marco de los objetivos estratégicos y lineas de accion de cada
Programa Nacional, que en su caso determine cada integrante para el

transcurso del ano

* Los integrantes del SNT, en la perspectiva general de los Programas
Nacionales y a partir de sus atribuciones y contextos, no pueden

ejecutar todas las acciones todo el tiempo




Elementos técnicos de los Programas
Nacionales: pizarra de avances

* Herramienta de seguimiento, difusion y rendicion de cuentas del SNT
para las actividades que sus integrantes realicen tanto en
PRONADATOS como en PROTAI

* Tableros de control en linea que muestren el avance de las acciones
qgue las instituciones integrantes del SNT comprometan en sus rutas
de implementacion

* Se prevé que las pizarras reflejaran el avance semestral en las
actividades que cada una de las instituciones integrantes del SNT haya
comprometido en sus rutas de implementacion



Elementos técnicos de los Programas
Nacionales: pizarra de avances

Las instancias involucradas en el diseno de cada pizarra son:

N
N\ - W

- Secretariado Ejecutivo del SNT - Secretariado Ejecutivo del SNT
-Comision de Indicadores, -Comision de Indicadores,
Evaluacion e Investigacion Evaluacion e Investigacion

- Comision de Vinculacion, - Comision de Proteccion de

ESREUSGRRSARN

At o

WHCIBIEY  ~RONADATOS

2012.2N22

Promocion, Difusiony Datos Personales
Comunicacion Social



Elaboracion de las Rutas de Implementacion de los

Programas Nacionales: Elementos técnicos

* Se ha elaborado un Formulario VBA en Microsoft Excel 2013 que
permite el llenado del formato de rutas de implementacion de forma
sencilla. Esta compuesto por 4 hojas, las cuales son:

e Esla hoja donde se visualizara la informacidon que conforme la ruta de

implementacion del integrante del SNT y desde la cual se puede
accesar al formulario de captura.

e En esta hoja se exponen los elementos que componen a las rutas de
implementacion para su pronta referencia.

e Hoja auxiliar que ofrece un modelo a seguir para completar las
respuestas del formulario

e Es una hoja que contiene los catalogos del tipo de respuesta valido
para cada elemento que conforma las rutas de implementacion.



Elaboracion de las Rutas de Implementacion de los
Programas Nacionales: Elementos técnicos

1 elemento para la 7 elementos para 8 elementos para describir
identificacion del identificar la linea de las actividades que daran
Integrante del SNT al que accion a la que se dara cumplimiento a las lineas
pertenece la ruta de cumplimiento de accion y su reporte
implementacion .
e Programa e Descripcion de las
* Integrante e Eje actividades a desarrollar
e Objetivo en la institucion
e Linea estratégica * Responsable
(PRONADATOS) / e Cargo
Estrategias (PROTAI) e Resultado final
e Numeracion e Evidencias
e Linea de accion e Descripcion de evidencias
e Transversal e Semestre planeado

e Comentarios



