Ciudad de México, 15 de marzo de 2022.

Version estenografica de la Primera Sesion Ordinaria de la
Comisién de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional
de Transparencia del SNT, llevada a cabo el dia de hoy.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Siendo sede las
instalaciones del INAl y las multiples sedes de los participantes.

Siendo las 12 horas con 14 minutos del dia martes 15 de marzo del
ano 2022 y antes de dar inicio a nuestra sesion, solicito de la manera
mas atenta al Secretario de la Comision, el Comisionado David
Enrique Menchaca Zuiiga, proceda con el pase de lista de asistencia
y verificacion del quérum reglamentario.

Adelante.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Gracias. Muy buenas tardes a
todos.

Gracias. Con gusto, Coordinadora.

De conformidad con la convocatoria que previamente ha sido circulada
entre todos los integrantes de esta Comisién y en acatamiento a lo que
dispone el articulo 62 de los Lineamientos para la organizacion,
coordinacion y funcionamiento de las instancias, de los integrantes del
Sistema Nacional de Transparencia, procedo a desahogar el punto
numero 1 del Orden del Dia, para lo cual pasaré lista para los efectos
de verificar la existencia del quérum legal.

Fabiola Gilda Torres Rodriguez Ya lo quité.
Gracias, don.

David Enrique Menchaca Zuniga: Rogandoles, les voy a llamar por
su nombre.

Los llamaré por su nombre y les daré un tiempo razonable para
escuchar su respuesta, para que todos tengan el tiempo suficiente
para decir “Presente”.



Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Presente.

David Enrique Menchaca Zuiiga: David Enrique Menchaca Zufiga.
Presente.

Marcos Javier Tachiquin Rubalcava.

Brenda lleana Macias de la Cruz.

Brenda lleana Macias de la Cruz: Presente. Saludos, buenas tardes.
David Enrique Menchaca Zuiiga: Lucia Ariana Miranda Gémez.

Intervencién: (...) En representacion de la Comisionada Lucia Ariana
Miranda Gémez. Buenos dias.

David Enrique Menchaca Zuhiga: Si estd en representacion,
¢ verdad?

Teresa Dolz Ramos

Teresa Dolz Ramos: Presente. Buenos dias. Un saludo cordial desde
Campeche

David Enrique Menchaca Zuiiga: Buen dia. Gracias, Teresa.
Ernesto Alejandro de la Rocha Montiel

Julio César Bonilla Gutiérrez.

Miriam Rojas: Miriam Rojas, en su representacion.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Gracias.

Francisco Javier Diez de Urdanivia del Valle.



Francisco José Yanez Centeno y Arvizu.

Francisco José Yanez Centeno y Arvizu: Presente.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Gracias, Francisco.

Paulina Elizabeth Compean.

Paulina Elizabeth Compean Torres: Presente.

David Enrique Menchaca Zuhiga:

Alma Cristina Lépez.

Alma Cristina Lépez de la Torre: Presente.

David Enrique Menchaca Zuniga: Maria del Rosario Mejia Ayala.
Roberto Nava Castro.

Roberto Nava Castro: Presente. Tengo problemas con el video, pero
estoy a la orden. Gracias.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Gracias, Roberto.
Francisco Gonzalo Tapia.

Francisco Gonzalo Tapia Gutiérrez: Presente. Gonzalo Tapia
Gutiérrez.

David Enrique Menchaca Zuiniga: Perdon, Gonzalo. Gracias.
Myrna Rocio Moncada.

Myrna Rocio Moncada Mahuem: Presente. Buen dia a todos.
David Enrique Menchaca Zuniga: Oscar Mauricio Guerra Ford.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Presente.



David Enrique Menchaca Zuiniga: Norma Julieta del Rio Venegas.
Norma Julieta del Rio Venegas: Presente.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Pedro Antonio Rosas.
Pedro Antonio Rosas Hernandez: Presente.

David Enrique Menchaca Zuhniga: Natalia Mendoza Servin.
Natalia Mendoza Servin: Presente. Saludos a todos y a todas.
David Enrique Menchaca Zuiiga: Areli Yamilet Navarrete.
Areli Yamilet Navarrete Naranjo: Presente.

David Enrique Menchaca Zuniga: Navarrete, perddn.
Abraham Montes.

Abraham Montes Magaiia: Presente.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Diego Anita Gutiérrez.
Diego Anita Gutiérrez: Presente.

Saludos a todos desde Michoacan.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Gracias.

Roberto Yarez.

Xitlali Gémez Teran: Xitlali Godmez Teran, Comisionada del IMIPE.
Muy buenas tardes, saludos a todos.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Xitlali Gomez.
Xitlali Gomez Teran: Si, Xitlali Gdmez Teran, presente.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Angel Eduardo Rosales.



Angel Eduardo Rosales Ramos: Presente. Muy buenas tardes a
todos.

David Enrique Menchaca Zuihiga: Ramon Alejandro Martinez
Alvarez.

Ramén Alejandro Martinez Alvarez: Presente. Saludos para todos.
Buenas tardes.

David Enrique Menchaca Zuiiga: José Luis Echeverria Morales.
José Luis Echeverria Morales: Presente.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Gracias.

Francisco Javier Garcia.

Francisco Javier Garcia Blanco: Presente. Buenas tardes a todas y
todos.

David Enrique Menchaca Zuhniga: Buenas tardes. José Orlando
Espinosa Rodriguez.

José Orlando Espinosa Rodriguez: Presente.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Gracias.

José Alfredo Beltran Estrada.

José Alfredo Beltran Estrada: Presente. Un abrazo.

David Enrique Menchaca Zuihiga: Martha Arely Lépez Navarro.
Naldy Patricia Rodriguez Lagunes.

David Enrique Menchaca Zuihiga: La damos por presente, si,
¢ verdad?

David Agustin Jiménez Rojas.



David Agustin Jiménez Rojas: Presente. Saludos fraternos a todas y
a todos desde Veracruz.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Aldrin Martin Bricefo.

Samuel Montoya Alvarez.

Samuel Montoya Alvarez: Buenas tardes. Presente.

David Enrique Menchaca Zuniga: Fabiola Gilda Torres Rodriguez.
Fabiola Gilda Torres Rodriguez: Hola, buenas tardes. Presente.
David Enrique Menchaca Zuiiga: Con el permiso de la
Coordinadora, el Comisionado de Chihuahua, Alex, tiene levantado
por ahi. ¢ Quieres intervenir?

Ernesto Alejandro de la Rocha Montiel: Si, perdona. Como vi cobmo
iba avanzando, no vi que mencionaran mi nombre. Disculpa, no sé si

fue una omisidon mia o efectivamente si hubo ahi un error.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Ernesto Alejandro de la Rocha,
Chihuahua.

Ernesto Alejandro de la Rocha Montiel: Es correcto.
David Enrique Menchaca Zuiiga: Claro, Alejandro; claro que si.

Ernesto Alejandro de la Rocha Montiel: Gracias. Muy amable y
disculpen.

David Enrique Menchaca Zuiiga: También por instruccion de la
Presidenta de la Comision, hacemos patente el acompafamiento en
esta sesidn a nuestra Coordinadora de los Organos Garantes, a la
Comisionara Luz Maria Mariscal Cardenas. Muchas gracias.

Luz Maria Mariscal Cardenas: Gracias.



David Enrique Menchaca Zuhniga: Una vez que hemos pasado la
lista, Coordinadora, le comento que contamos con la asistencia de 32
asistentes a la sesion, por lo que contamos con quoérum legal para
sesionar.

Y siendo las 12:21 horas puede ser declarada instalada la Primera
Sesidon Ordinaria de la Comision de Tecnologias de la Informacion y
Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema Nacional de
Transparencia.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Muchas gracias,
Secretario.

Aprovecho la ocasion para darle la bienvenida a los nuevos
integrantes de la Comision, a las comisionadas Paulina Compean
Torres de Durango, gracias Pau; Natalia Mendoza Servin, de Jalisco,
muchas gracias Natalia, y a los comisionados Francisco Javier Garcia
Blanco, de Puebla, Diego Anita Gutiérrez, de Michoacan, David
Jiménez Rojas de Veracruz, y Roberto Nava Castro, de Guerrero.
Sean bienvenidos.

Sin duda alguna sus aportaciones fortaleceran los trabajos de la
Comision.

Secretario, ahora si es tan amable, podria usted desahogar el
siguiente punto del Orden del Dia, referente a la aprobacion del
mismao.

David Enrique Menchaca Zuihiga: Con mucho gusto, Coordinadora.
A continuacidn desahogaremos el segundo punto del Orden del Dia,
que consiste, precisamente, en los puntos que contiene el mismo, en

el cual fue circulado previamente a todos ustedes.

En el numero 1 tenemos la lista de asistencia y declaracion del
quérum legal, la apertura de la sesion.

En el punto niumero 2, aprobaciéon del Orden del Dia.



En el punto numero 3, presentacion, lectura y, en su caso, la
aprobacion del Acta de la Primera Sesion Extraordinaria de la
Comision de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de
Transparencia, celebrada el dia 17 de enero del presente anio.

Un informe sobre el SISAI 2.0 y la aplicacién de la PNT desde su
puesta en operacién a la fecha.

Y el punto numero 5, asuntos pendientes para la consolidacion de la
PNT.

En el 5.1, notificacion a través de WhatsApp y SMS sobre los estatus
de las solicitudes de acceso, recursos de revision y procedimientos de
proteccion de datos personales.

En el 5.2, el buscador tematico de resoluciones de recursos de
revision.

5.3, datos abiertos de resoluciones de recursos de revision.
5.4, datos abiertos de las obligaciones de transparencia.

5.5, APP movil de la PNT de las obligaciones de transparencia.
5.6, entidades federativas por integrarse al SICOM.

5.7, implementacion de la firma electronica en los organismos
garantes.

5.8, elaboracion del ABC de la Plataforma Nacional de Transparencia.

En el punto numero 6, sintesis de las propuestas de los acuerdos de la
presente sesion.

7, asuntos generales.
Y por ultimo, en el punto 8, clausura de la sesion.

De los puntos que integran el Orden del Dia, Comisionada Presidenta.



Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Gracias, Secretario.

Una vez dada la lectura del Orden del Dia y toda vez que se trata de
una Sesion Ordinaria, pregunto a los integrantes de esta Comisién si
alguno ustedes desea hacer uso de la voz para listar algun tema en
asuntos generales.

Por aqui veo que el Comisionado Oscar Guerra quiera hacer uso.
Adelante, Comisionado.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Gracias. Buenas tardes a todas y a
todos, tanto los que estamos aqui presencialmente como los que
estan virtualmente.

Pediria si es posible al final agregar un punto para dar a conocer a los
miembros de esta Comision tres videos que se han hecho referentes a
la PNT para que sirvan para su promocion, que en su momento se
presentaran al Consejo, éstos realizados por la Coordinadora de esta
Comision, y tres spots de radio para dar a conocer los servicios del
INAI, elaborados por el equipo de la Comisionada Julieta y un servidor,
también para que sean del conocimiento y puedan usarse para su
difusion y mas por los datos que vamos a dar de la parte del Tel-INAI.

Entonces, seria, simplemente seria pasarlos, son muy breves cada
uno de ellos, pero creo que es importante, ya algunos de ellos los
conocieron los compafieros de estados y municipios; sé que hay
algunos que no repetiran, pero otros, hay gente que no los ha
escuchado. Seria eso nada mas.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Muchas gracias,
Comisionado.

¢ Alguien mas gustaria hacer uso de la voz?

Muy bien. Solicito al Secretario sea tan amable de tomar la votacién
correspondiente.

David Enrique Menchaca Zuihiga: Con gusto. Claro que si,
Coordinadora.



Con el permiso de todos ustedes, someto a consideracion de todos y
cada uno, de todas ustedes, el Orden del Dia, el cual fue previamente
convocado, al cual ya le dimos también lectura, que acaba de ser
leido.

Les solicito levantar la mano los que estén a favor del Orden del Dia.
Los que se encuentren en contra del Orden del Dia, levantar la mano.

Gracias.

Coordinadora, le informo que el Orden del Dia ha sido aprobado por
unanimidad.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Muchas gracias,
Secretario.

Sea usted tan amable de dar seguimiento al siguiente punto.

David Enrique Menchaca Zuiiga: Claro que si, con mucho gusto.

En el desahogo del punto 3 del Orden del Dia sometemos a votacién,
de conformidad con el articulo 65 de los Lineamientos de las
instancias del Sistema Nacional de Transparencia, para que se
dispense la lectura de la Primera Sesion Extraordinaria del afio 2022,
realizada el 17 de enero del presente afo, y sometido a votacion para
la aprobacion de la misma.

Si ustedes estan de acuerdo, dispensamos la lectura del acta
correspondiente.

Los que se encuentran a favor, levantando su mano.
Gracias.

Se encuentra por unanimidad dispensada la lectura del acta
correspondiente, Coordinadora.



Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Muchas gracias,
Secretario.

Continue con el siguiente punto del Orden del Dia.
David Enrique Menchaca Zuiiga: Claro que si, con mucho gusto.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Continuando con el
desahogo del Orden del Dia y en desahogo del punto 4, referente al
informe sobre el SISAlI 2.0 y APP de la PNT, de su puesta en
operacién a la fecha, cedo el uso de la palabra al Comisionado Oscar
Mauricio Guerra Ford, del INAI.

Adelante, Comisionado, por favor.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Muchas gracias, Coordinadora vy
Secretario. Nuevamente, buenas tardes a todas y a todos.

Son diversos puntos que nos dividido Julieta y un servidor, yo voy a ir
tocando unos y luego otro, para que las intervenciones, las preguntas
puedan ser al final. Espero que sean muy rapidos y tienen que ver con
el funcionamiento del SISAI 2, qué resultados tenemos de la APP de la
PNT, del INAl y otro tipo de cuestiones.

Entonces, si pueden pasar la presentacion, Luis Fernando. Agradezco
que esta presente Luis Fernando, nuestro Director de Tecnologias y
José de Jesus Ramirez, Secretario Ejecutivo del Instituto, que nos han
apoyado con esta presentacion.

Como ustedes saben, como antecedentes, el Consejo del Sistema
Nacional, aprobo el 5 de noviembre del 2020 el calendario general de
actividades para la implementaciéon del Sistema de Solicitudes de
Informacion y ARCOP, que se denomind SISAI 2.0.

En la Comision de Tecnologias de la Informaciéon del Sistema,
celebrada el 4 de febrero de 2021 se establecié con mayor detalle el
cronograma de la implementacion del SISAIl, el cual establece la
coordinacion y trabajo conjunto entre los organismos garantes, y como
todos saben, el SISAI 2 empezd a funcionar en septiembre del afio
pasado.



Asimismo, en la Sesion Ordinaria del Consejo Nacional del Sistema,
celebrada el 9 de julio, se aprobaron los Lineamientos de Ia
Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional. O sea,
les digo, fue una actualizacidn a esos Lineamientos, donde ya se
establecian las nuevas mejoras.

Dichos Lineamientos ya fueron publicados en el Diario Oficial del 13
de agosto del ano 2021. En su cuarto transitorio establecido que el
Sistema SISAlI 2 empezaria a operar después de 20 dias habiles
posterior a la entrada en vigor de estos Lineamientos; se aprobaron en
agosto, se publicaron en agosto y en septiembre empez6 a funcionar.

Sobre ya el funcionamiento del SISAl y la APP, primero hay que decir
que se hizo un proceso de capacitacion , que es muy importante
recordarlo, donde la Direccion de Tecnologias de Informacién del INAI
convoco a todos los organismos garantes, entre febrero a agosto, a
reuniones técnicas de capacitacion para realizar las pruebas.
Asimismo, los organismos garantes capacitaron y dieron
acompafnamiento a sus respectivos sujetos obligados; dichas
reuniones se distribuyeron de la siguiente forma.

No las voy a leer todas, estan todas las que ahi se dieron, que
finalmente impactaron a 3 mil 375.

Esto es importante decirlo porque, aunque funciona desde septiembre,
hemos visto algunas cuestiones que todavia no estan operando, no le
estamos sacando el jugo que tiene el SISAI 2 en ese sentido.

Si es necesario hacer nuevas capacitaciones por el asunto de cambio
de funcionarios, curvas de aprendizaje o porque en ese momento no
se puso la atencién debida, pues les pediriamos nos solicitaran en ese
asunto.

Y esto también lo notamos, aunque ha venido disminuyendo, lo que
llamamos la mesa de ayuda de la plataforma, a partir de que pusimos
en operacion el SISAI 2 el 13 de septiembre hasta el 8 de marzo,
hasta hace una semana, se han recibido 4 mil 524 tickets de posibles
incidencias, mejoras, muchas veces son de alguna duda de
capacitacion, de las cuales hemos atendido y ha solventado el 98.59.



Estas incidencias de mejora han quedado, y han quedado en proceso
64.

Hay algunas que nos sugieren algunas cosas que son buenas ideas
pero que implican programar, etcétera, o alterar el proceso que tienen,
y esas obviamente las seguimos analizando.

Ahi, si ustedes ven la gréfica, pues si, tiene una tendencia a disminuir.
Esto quiere decir que cada vez cuando se conoce el funcionamiento
del SISAI 2 de mejor forma, si ustedes ven esta la caida, aunque a
veces tiene dias pico. También algun dia pico, bueno, fue cuando se
presentd el hackeo a la PNT, donde recibimos, evidentemente,
muchas cuestiones.

Ya sobre las estadisticas de las solicitudes, podemos decir que el
SISAI 2 del 13 de septiembre al 8 de marzo, hemos recibido 511 mil
solicitudes. Si vemos, es de septiembre a marzo, menos de un afo, ya
se han recibido 511 mil solicitudes, de las cuales 144 son de la
Federacion y de los estados 403 mil solicitudes, que nos dan el total
de 547.

Ahi pueden ver ustedes el comportamiento de estas solicitudes de
forma diaria. En ese sentido, obviamente, el dia que lo echamos a
andar todo mundo se metié y después ya se vino descubriendo esta
cuestion, para normalizarse y tenemos alrededor de 3 mil solicitudes
diarias que hacen por el SISAl 2, cuando anteriormente al SISAI 2 se
hacian alrededor de 2 mil 500 solicitudes diarias.

Digamos que el SISAI 2 si se ha utilizado de forma, evidentemente si
ya no hay INFOMEX, si no hay SISAI 1, obviamente, la gente pide el
SISAI 2.

Pero se hicieron nuevos aplicativos que son parte del SISAI 2 y que no
se les esta dando la promocion o el uso que nosotros pensamos
pueden tener mucho mas .

Y por ejemplo, uno es el APP, del cual sélo hemos tenido de
septiembre para aca 3 mil 672 solicitudes. Digamos, éste la han
usado, es muy facil, es muy comoda, pero hay mucha gente que no



sabe que existe en ese sentido o que cree que tiene algun costo o que
no es para todos los celulares, cuando es para todos los celulares,
etcétera, etcétera. Entonces, ahi si pensamos que es importante
incrementar la promocion.

Aunque el area de Tecnologias, Julieta y Zacatecas, de verdad lo digo
asi, nos ayudan mucho en la promocion. Yo no veo promocion de
otros 6rganos garantes o veo muy escasa 0 a lo mejor no los sigo y
entonces por eso que no los veo en ese sentido.

Entonces, tenemos 6 mil solicitudes de informacion, 3 mil de acceso y
2 mil 686.

De las cuales, por ejemplo, de la plataforma de Android tenemos 2 mil
067, y en Apple Store tenemos mil 474.

Como sabemos, la gente cree que hay mas iPhone que otros teléfonos
Y no, si sumamos todas las otras marcas que hay Samsung y todas las
cosas, y cada vez, pues le ganan.

Estos son datos del 13 de septiembre cuando se eché a andar, al 13
de marzo.

Entonces ahi, de verdad, tenemos un pendiente para poder estimular y
facilitar a la gente que pueda hacer estas solicitudes, aunque ya viene
una mejora a la APP, que ahorita vamos a exponer, pero la parte de
solicitudes si se queda igual como estaba. Esto es una mejora para
ahora buscar informacion.

Pero lo que si, 0 sea, nos alarma y por eso los videos que vamos a
presentar, es el funcionamiento del Tel-INAI.

El Tel-INAI se abrio, y alguien diria: Por qué el SAI? O sea, tuvimos
que hacerle modificaciones al SISIA 1, al SISAI 2, para que a través
del Tel-INAI, cuando llega una solicitud telefénica, la operadora la
pueda capturar en la plataforma, pero tenga totalmente claro y
diferenciado que esa solicitud se esta haciendo por el centro telefénico
y que se le da un seguimiento distinto al que se le da a una solicitud. O
sea, implico varios cambios y flujos.



Esto nosotros lo teniamos a nivel federal y lo ampliamos a nivel
nacional y eso como que, 0 sea, cualquier persona de cualquier parte
del pais puede hablar al teléfono, es gratuito, y hacer una solicitud de
informacion.

Toda esa gente que no tiene internet, ahorita dabamos algunos datos
en estados y municipios y cuando menos el 40 por ciento de la gente
no tiene acceso a internet, y si vamos a hogares, es el 60 por ciento, y
esa gente estamos marginandola porque la unica forma que hoy se
hacen solicitudes a través de la PNT, de la tradicional se necesitan.

Y, por ejemplo, los datos son: Acompanamiento ingreso de solicitudes
de acceso a la informacion del SISAl en el mdodulo electrénico, y
tenemos 72 solicitudes a nivel federal, 26 a nivel estatal y 131 de
gente que no especifica.

Estos son acompafamientos. Ya si vamos al registro de solicitudes via
Tel-INAI, o sea, el acompanamiento es que yo te hablo porque tengo
alguna duda y hasta ahi lo dejo.

El otro es cuando quiero hacer una solicitud y tenemos 73 solicitudes a
nivel federal, 14 estatal y nueve que no especificaron, 96 solicitudes.

El registro de solicitudes del Tel-INAI pero de datos, las otras son de
acceso, tenemos mil 48.

Por ejemplo, ¢por qué subieron tanto a nivel federal? Porque hoy los
certificados de vacunacion, que es solicitud de ARCO y de acceso a
datos personales, pues mucha gente no le entiende bien a la
plataforma o quiere hacerla para que la aconsejen y la ha hecho via el
Tel-INAI. O sea, se le hace la solicitud via la plataforma de los
estados, tenemos 37, y no especifica mil 249.

Bueno, el otro ya son la captura y también de recursos de revision; de
acceso a la informacion sélo tuvimos uno y de datos personales
tuvimos 17 a nivel federal y que estan ligados, como les digo, a
asesorarlos en recursos de revision.

Aqui tenemos un potencial impresionante que no hemos utilizado y no
hay promocion y por eso estos spots, que trabajamos con la gente de



Julieta y un servidor, que tratan y vamos a tratar que en radio
comunitarias 0 que van a esa poblacidn, pues se sepa que se pueden
hacer solicitudes aunque no se tenga internet. Ese es el potencial.

Cuando nosotros instalamos centros en el DF, en un afio tuvimos 30
mil solicitudes telefénicas, o sea, hay entidades que no las tienen, el
primer afio que lo instalamos y mucha gente dice: “Es que no tienes

internet”, “No, pues para mi es mas cémodo, yo llamo por teléfono, me
asesoran, que es sujeto tal, tal, cuantos dias, etcétera”.

Entonces, creo ,en teoria no va a dirigido a esta gente; gente que
tiene internet, pues ya esta la PNT.

Ahora, en aquellos momentos era el INFOMEX en su primera etapa,
que era mucho mas dificil.

Pero ahi si, y ahorita por eso hemos ideado estos spots para que nos
puedan ayudar para empezar y van a estar en seis lenguas indigenas,
ya traducidos a las seis lenguas indigenas principales.

Haremos, obviamente, sé que no hay solamente seis lenguas
indigenas, pero vamos poco a poco.

Y estamos firmando un convenio con radio comunitarias, una
asociacion que maneja toda las radios comunitarias de todo el pais,
para que se puedan transmitir ahi.

Pero ustedes en sus estados pueden hacer mucho con las radios
oficiales, con las radios comunitarias, etcétera, etcétera.

Luego también otra novedad, por decirlo asi, el desarrollo que se hizo,
fue que ya cuando yo tengo el SISAI 2 y hago una solicitud puedo
recibir mensajes via WhatsApp o via SMS y de verdad, sélo el Distrito
Federal, que ya lo tenia, que ya lo habiamos puesto desde antes y
nosotros que estamos utilizando este mecanismo.

Obviamente, este mecanismo tiene un costo pero reducido, que es el
costo del mensaje.

Ya les mandamos un oficio con todas las instrucciones para poderlo



echar a andar, un contacto aqui para que también haya alguna
asesoria, les dimos dos empresas, no queremos que contraten esas
empresas, sino para que ustedes conozcan mas o menos cuales son
los precios. Esos son precios son muy estandarizados en todo el pais,
porque quien los sube sale del mercado.

Y, entonces, cdmo utilizar esos servicios porque no lo estan usando, y
para una persona es muy comodo que a su WhatsApp le llegue que
ya esta la respuesta o que tiene una prevencion o que tiene una
ampliacién o que ya esta, que tiene que pasar a hacer un pago, ese
tipo de cuestiones son los avisos que da por via WhatsApp v,
obviamente, es lo de hoy, para que la gente tenga ese tipo de
servicios.

Nos costd trabajo hacer los flujos de programacion para que no lo
estemos utilizando. Sdlo lo estamos utilizando a nivel federal y en el
caso de la Ciudad de México.

Entonces, ahi no quiero leerles todo esto, ya se les mandd un oficio
entre Julieta y yo que firmamos, donde esta claro paso por paso, paso
por paso lo que hay que hacer para habilitar estos servicios, los costos
que son minimos, de verdad, en ese sentido, y el contacto aqui en el
area de Tecnologias para cualquier duda y algunas empresas, no
queremos influir en la contratacién de ninguna, eso que quede claro,
simplemente para que vean mas o menos lo que asciende en ese
sentido.

Por ejemplo, hemos recibido sélo de septiembre para aca de
notificaciones, o sea, que la gente son 11 mil 129 notificaciones via
SMS y WhatsApp sélo 90.

Ahora, nosotros entendemos que a lo mejor hay gente que no quiere
dejar su teléfono, porque para que yo te pueda enviar un SMS o un
WhatsApp me tienes que dar tu teléfono en ese sentido.

Pero creemos que no es el problema, porque el problema es
principalmente que la gente no lo conoce. Obviamente, en la
plataforma, evidentemente, esta el aviso de privacidad respectivo, que
si ha sido checado por el area de Datos aqui, por todo mundo.
Todavia luego se mejoré con el SISAI 2 del aviso de privacidad que



teniamos en el SISAl 1, entonces, se les invita, obviamente, a
incorporar estos servicios y a difundirlos.

Aca les hicimos un cuadro, que no voy a leer para que ustedes lo
tengan, es el numero de solicitudes que tenian en el 2020 y en el
2021, en ese sentido para ver un poco el impacto que ha tenido el
SISAI en solicitudes.

Pero les sacamos no solamente las solicitudes, porque luego siempre
se me andan comparando, “que yo tengo mas solicitudes que tu, que
yo soy mas...”, no; también se las sacamos per capita.

Si quieren hacer una comparacién, que de eso no se trata, sino se
comparen con ustedes mismos, con ustedes mismos, pues en dado
caso utilicen el per capita. Por ejemplo, Aguascalientes tenia en el
2020, 509 solicitudes por cada 100 mil habitantes, no por cada
habitante, ojala.

Ahora tiene 606 solicitudes, o sea, se ve ese incremento. Obviamente
en el 2022 van a ver una disminucién, hay una disminucion, sino en el
2022, vamos enero, febrero y lo que va de marzo de 2022, pero
ustedes pueden comparar y estan todas las entidades y en todas
tenemos este incremento, importante, pero nosotros consideramos
que este incremento se puede dar mucho mas si les damos a conocer
el APP, si les damos a conocer el TEL-INAI, porque la gente que no
hace solicitudes, mucha es porque no tiene acceso a internet.
Obviamente, hay que también llevarles cual es el sentido del derecho
y la utilidad.

Entonces, estan todos los estados ahi, ustedes los pueden comparar,
pero la tendencia general, creo que todos, no hay solo estado, que no
haya aumentado sus solicitudes, tanto totales como per capita,
evidentemente, porque la poblacion, pues es la misma, es el Censo de
2020.

En ese sentido, simplemente, a nivel nacional, teniamos 582
solicitudes por cada 100 mil habitantes y ahora, digamos, en el 2021
tenemos 708 solicitudes por cada 10 mil habitantes.



Aca, también esta la tasa de recursos de revision, aca nos faltd el
asunto del indice de recurrencia, que eso lo pueden sacar y también,
evidentemente, dicho aumento a las solicitudes, pues hay un aumento
en los recursos le revision.

Si se pasan a la lamina donde ya estan, aqui lo que podemos ver es el
numero de solicitudes que se ha tenido del 2016 en adelante y como
ha venido, digamos, desde el uso de la plataforma teniendo un
aumento cada ano, paso de 2016 de 559 mil al 2017 a 700 mil; en
2018 a 707 mil; en el 2019 a 940 mil; 2020, como todos tuvimos una
disminucién por la famosa pandemia, obviamente, la gente estaba
preocupada por otros casos, ya en el 2021 nos volvimos a recuperar a
casi el milléon de solicitudes y en este afno en dos meses, en dos
meses, llevamos casi un cuarto de millon de solicitudes en ese
sentido.

Perdon.

No habia visto a la Comisionada Presidenta, no siempre pasas
desapercibida.

Comisionada Presidenta Blanca Lilia Ibarra Cadena: Qué pena,
Oscar.

Una disculpa, primero, que siempre tan cuidadoso Oscar, tan metddico
con toda la informacion precisa y puntual, lo que pasa es que aqui vine
a ver con Julieta un tema y sé que estan sesionando, solamente
saludarles, algunos de ustedes, algunas de ustedes, los vi abajo en el
evento de Gobierno Abierto.

Sé que varios compaieros, compaferas estan reunidos en torno a
esta Comision.

Y yo, solamente, bueno, si me permiten, aprovecho para reconocerle a
Oscar Guerra Ford todo el gran trabajo que a lo largo de estos ocho
afnos ha entregado su vida, el alma y el corazén a los Organismos
Garantes.

(Aplausos)



Sé que no estaba previsto esto, pero simplemente es algo que
genuinamente me nace, lo sabes, Oscar y sé que en esta Comision,
pues han tenido el privilegio y la oportunidad de tener alguien como
Oscar y también Julieta, que también le pone toda la pasién y toda la
entrega, sé que seguira trabajando muy bien esta Comision, siempre
con la aportacion, la herencia que nos deja Oscar Guerra al Sistema
Nacional de Transparencia.

Asi que, solamente le saludo a cada uno de ustedes.

Muchas gracias, Julieta, por refrescar también al INAI con tu entrega,
con tu corazon, también, con tu esmero y tu entusiasmo.

Mi querido, Oscar, pues yo creo que uno trasciende, a partir de las
cosas que vamos dejando en la vida y tu ya trascendiste, dejaste una
huella y dejas un asiento muy dificil de llenar.

Asi que, perddnenme que haya interrumpido.

Mi querido Oscar, sigue con tus numeros y a mi me disculpan que me
tenga yo que retirar.

Muchisimas gracias.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Gracias, Blanca, muchas gracias por
tus palabras.

Comisionada Presidenta Blanca Lilia Ibarra Cadena: Gracias,
querido Oscar.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Muchas gracias,
Presidenta. Muchas gracias por sus palabras.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Bueno, continuando ya, eso seria la
informacion de lo del SISAL.

Dos, les encargamos, de verdad, la promocion tanto de la APP, como
del TEL-INAI y también la utilizacion del WhatsApp y los mensajes
SMS, porque esto nos va a ayudar a meter a mas gente, a que pueda
utilizar estos derechos.



Ahora, de las novedades que les queremos presentar, haremos
publica, lo mas seguro, de manana en ocho, les presentaremos al
Consejo, es que vamos a presentar un décimo buscar tematico.

Ustedes ya saben que hay nueve, hemos presentado en varios
estados, no se puede en todos, tenemos ahi algunos pendientes,
proximamente estaremos en Durango, presentando los cuatro nuevos,
que era el de presupuesto, los dos de presupuesto, el de funcionarios
publicos, el de padrones sociales.

Hemos sacado un décimo buscador y hay que decir, este buscador
salié de un concurso que hicimos aqui en el INAI para desarrollo de
mejoras de la PNT, obviamente el concurso fue muy, muy dirigido para
poder, digamos y a los concursantes se les dio acceso, digamos, a la
programacion de la base de datos que tenemos, pues para que
pudieran hacer.

Este buscador, lo quisimos lanzar por fura para que no se dijera que el
INAI o el sistema, o tal, esta haciendo su buscador a modo, porque es
de un asunto que nos corresponde a nosotros.

Es como si yo le hago, el de programas sociales se lo doy a la
Secretaria de Bienestar para que lo haga o el de contratos se los doy a
las Oficialias Mayores.

Entonces, estos que son las resoluciones de los recursos de revision
de los Organos Garantes de todo el pais y, digamos, ahi nosotros
podemos buscar las resoluciones que ustedes publican como
obligaciones de transparencia, tanto por entidad, por periodo, por
sentido de la resolucién.

Quiere decir que tiene tres tipos de resoluciones: obviamente, las
resoluciones de los recursos de revision; las resoluciones a las
denuncias y obligaciones de transparencia; y en nuestro caso, a las
resoluciones de los recursos de inconformidad, los que nos llegan de
las entidades federativas.

Entonces, este buscador ya esta en produccidon. No lo hemos
anunciado publicamente, ustedes ya lo pueden ver y buscarse y ya,



cuando uno encuentra la resolucidn, pues tiene el origen de la
resolucion, el numero de expediente, la fecha de la resolucion, el
sujeto obligado al cual fue esa resolucion, los hechos o circunstancias
que dieron a la resolucion, fundamento a la resolucién, sentido de la
resolucion, fecha de notificacion de la resolucion, el hipervinculo a la
resolucion. En ese sentido, fecha de cumplimiento a la resolucion,
hipervinculo a la respuesta emitida por el sujeto obligado y entregado
al solicitante, estado de la resolucion, hipervinculo del acuerdo que
emite el Organo Garante para determinar el estado de la resolucion, el
cumplimiento e incumplimiento, hipervinculo al documento de
seguimiento por parte del Organo Garante, hipervinculo al informe del
dictamen de cumplimiento 4si? Y la fecha en que se actualizé esta
informacion o se subio.

Entonces, esto va a permitir, pues que los ciudadanos puedan
encontrar nuestras resoluciones. Ya estaban, ya estaban publicadas
cada quien en las obligaciones de transparencia que les corresponde,
en la PNT, pero aqui es una busqueda avanzada, por decir. Yo dando,
digamos, puedo dar el numero de recurso, etcétera o puedo, por
algunos temas, va letras textuales buscar este tipo de informacion.

Yo me puse a ver todos los recursos que el INAI ha confirmado. En
ese sentido, yo vi que la comisionada confirma mas, ahora eso no me
dice nada, porque la confirmacién puede o no tener razéon. En ese
sentido, simplemente como dato.

Bueno, ese, digamos, ya esta, en ese sentido y ya lo haremos publico
el 23 en un evento, que nos estamos poniendo de acuerdo Julieta y
yo, porque vamos a presentar esto y, digamos, varias cosas que
estamos, pues, presentando como nuevas.

Como ustedes saben, la plataforma ya tiene todas las solicitudes de
informacién que se han hecho en el pais, no en la PNT, en todos los
INFOMEX, nos trajimos todas las resoluciones que se han hecho en el
pais, que se hicieron por INFOMEX, los que tenian recursos de
revision, porque nos dimos cuenta, Fernando ¢ no tienen el cuadro de
en qué estado? Que no todas las entidades federativas admitian
recursos de revision del INFOMEX.



Bueno, todas tenian solicitudes y son alrededor de siete millones de
solicitudes, que uno ya puede buscarlas en el buscador, pero como
nos han pedido muchisimo lo de datos abiertos, ya la tenemos
Solicitudes en Datos Abiertos. Esto es, uno puede entrar a la base de
los siete millones. Ahora lo nuevo es que, ya nos trajimos todos los
recursos de revision que se han hecho, digamos, en el pais y uno ya
también puede buscar en datos abiertos esas resoluciones y hacer el
analisis de Test, etcétera.

Entonces, esa es una cuestion que nos ha pedido mucho la sociedad
organizada, sobre todo los grupos de datos abiertos, de open data,
etcétera, etcétera, de gobierno abierto, ya esta en Datos Abiertos
todas las solicitudes de informacion que se han hecho en el pais, que
se hicieron electronicas, como todos los recursos de revision que se
han hecho en este pais desde que inici6. Obviamente que se
elaboraron de forma electronica.

Entonces, esa es otra novedad que les vamos a presentar. Uno es el
buscador y otro son los Datos Abiertos de Recurso de Revision.

Ahora, va Julieta.

Norma Julieta del Rio Venegas: Bueno, en este punto, lo de Datos
Abiertos que comenta el comisionado, en efecto, se esta trabajando ya
el tema.

Aqui la idea es que, quiza en mayo, en mayo O menos, Fer,
estuviéramos haciendo ya pruebas en el tema de Datos Abiertos de
Obligaciones de Transparencia.

Se seleccionaron 18 fracciones que se consideraron, ¢ no tenemos ahi
la lamina, Fer, para que la vean los comisionados, por favor?

Consideramos 18 fracciones, aqui las pueden ver, compaferos y
amigos. Estas fueron consideradas por ser las de mayor interés que
se ha mostrado a los ciudadanos. Entonces, se esta trabajando en
este formato de datos abiertos, que se esta considerando para poner a
disposicion ya del publico, en general y bueno, como todos saben y
constantemente el Comisionado Guerra y su servidora repetimos, son



mas de seis mil, ya dijo Oscar, mas de 6 mil 500 millones de registros
que contiene la plataforma.

Entonces, bueno, de aqui, estas fracciones, bueno en estas fracciones
las estaremos trabajando para no saturar la base de datos de la PNT y
no duplicar también la data, para no estar duplicando y el inicio de los
trabajos, bueno, de pruebas ¢;eh?, porque ya se esta trabajando, se
esta considerando que sea la primera semana de mayo para que
ustedes conozcan esta informacion.

El que sigue ya no es mio 4 verdad? Qué poquito me dejaste.

Oscar Mauricio Guerra Ford: No, pues es que luego vas tu otra vez.
Tu haces poquito.

Norma Julieta del Rio Venegas: Es que ahorita, pues, es casi todos.
Ahorita sigo yo, esto es lo del SIPOT de datos abiertos.

Oscar Mauricio Guerra Ford: O sea, lo que tendra la plataforma es,
en todo, su base de datos, en Datos Abiertos.

Esto tiene que ver, es distinto a los buscadores y otra cosa es Datos
Abiertos.

Norma Julieta del Rio Venegas: Si, es otra cosa.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Solicitudes ya esta. Recursos ya esta y
vienen las obligaciones de transparencia, son seis mil millones de
registros en datos, o sea, multipliquenlo, cuando menos por 30.

Entonces, evidentemente lo que hicimos fue seleccionar, porque
nuestros servidores no pueden con todo, ahorita lo vamos a poner en
la nube y escogimos 18, pero alguien me hacia el otro calculo, me
hacia un calculo y estas 18 fracciones, por el numero de informacion
que tienen, contratos, remuneraciones, etcétera, puede ser casi el 60
por ciento de todos los registros, o sea, en Datos Abiertos.

Eso significa, digamos, o sea, una carga que no la vamos a meter en
la PNT, sino la vamos a poner un lugar en la nube, que hay que



comprar, que hay que rentar, que hay que pagar, etcétera, porque la
gente cree que la nube es asi como: “Yo la subo”, y esa cantidad de
informacién es impresionante.

Bueno, la otra que me toca a mi y que también salié de un concurso,
gque vamos, bueno, espero que lo metan el proximo ano a este tipo de
concursos, fue encargar a una persona, bueno, a los concursantes,
que la APP que ya teniamos, la que ya esta funcionando, que sirve
para hacer solicitudes de acceso, solicitudes ARCO y para buscar
solicitudes de informacién ya realizadas, nos las pudiera
complementar haciendo, a esa misma APP para que esta pueda,
también, buscarse ahi obligaciones de transparencia, a través del
buscador.

Eso se puede hacer, via mi teléfono, pero tengo que entrar a internet a
la direccidon electronica de la plataforma e irme. Aqui ya va a estar,
digamos, adentro de esa APP que, si ya bajé, ya con que la haya
bajado alguna vez y digamos, asi se va a ver. Ya ahorita la mandamos
a las tiendas, ya las dos tiendas nos aprobaron y digamos, estaremos
implementandola ya. La gente que ya la tiene, no tiene que actualizar,
si ya la tiene, simplemente es una actualizacion. Ustedes ven, ya tiene
solicitudes de datos, quejas de, solicitudes de acceso o datos
personales, quejas, o sea, puede interponer recursos y también ya el
buscador nacional de transparencia para buscar informaciones de
obligaciones de transparencia.

Y asi es, por ejemplo, si yo le pongo Juan Federacion, pues me da
todos los datos que estan relacionados con los Juanes, son bastante
en este sentido. Esto simplemente por poner un ejemplo. Esa también
la vamos a dar a conocer en el Consejo Nacional y un dia antes,
publicamente con las otras cosas.

Norma Julieta del Rio Venegas: Si, seguimos con el tema del
SICOIN.

Bueno, aqui esta la pantalla, pues seguimos ahi con 11 entidades que
nos faltan para incorporar, ustedes pueden ver las entidades, que hay
algunos que estan aqui, que estan, también quiero decirles que el
estatus, o sea, nos faltan esas 11 entidades, les hemos mandado
oficio, hemos estado trabajando con ellos.



Por ejemplo, en algunos Organismos Garantes para no particularizar
en cuales, pues ya se le ha dado capacitaciones. En otros, pues, se
han realizado ya ajustes y la verdad son minimos los de algunos, hay
otros estados que, bueno, si van un poquito mas atrasados, necesitan
recolectar informacion para hacer configuraciones y demas. Pero hay,
practicamente de estos, varios, que es practicamente subirle,
conectarlo ¢no?, Fer, conectar y estarian.

Oscar y yo los invitamos a estas entidades a que se acerquen con
nosotros, les hemos mandado oficios, Fernando ha estado muy en
contacto con sus directores de Tecnologias, pero también Oscar, asi
lo hemos platicado, si necesitan, como en el caso de Aguascalientes,
que el otro dia tenia que ir una persona, pues se apunte
Aguascalientes de aqui al jueves.

Entonces, si alguien dice: “Oye, pues ¢sabes qué?, mandame un
técnico de ustedes”. Cuenten con el apoyo, Oscar y yo les ofrecemos
ese apoyo, pero ya el caso es porque ahorita, o sea, después los va a
alcanzar la ley en ese sentido y no queremos ahi que tengan
problemas o situaciones de revisiones.

Entonces, estos 11 estados, los invitamos, ya si gustan en lo particular
decirnos qué requieren, pues mandamos gente a lo que sea, pero si
les pedimos que ya concluyan. Hay cinco que practicamente es un
detallito para que arranquen.

Entonces, por favor, les pedimos su valioso apoyo para incorporarlos
ya al tema del SICOIN.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Bueno, en otro punto que esta
relacionado es el de la firma electrénica.

Muchos Organos Garantes se nos han acercado para ver,
implementar la firma electrénica.

Esto ya lo analizamos al interior del INAI, el area de Tecnologias, la
Secretaria Ejecutiva y vimos que si es posible hacerlo, pero aqui les
pusimos y de verdad, lo pensamos Julieta y yo, primer requisito: que
tengas el SICOIN.



Si no tienes el SICOIN, todavia no eres candidato a que yo te ayude a
implementar la firma electrénica. Ahora, la firma electrénica que
implementariamos sera la del INAI, por lo cual para ustedes no va a
tener costos en comprar el software, en comprar los certificados, que
eso es caro, la emision de certificados, etcétera.

; Qué es lo que hariamos? Hariamos como sucursales en los Organos
Garantes, bueno, una pequena oficina, que ahi si ustedes van a poner
el personal, es una persona que nos ayude a recibir los documentos
para certificar a las personas.

Entonces, lo que queremos es: ya les enviamos un oficio con todas las
caracteristicas que necesitan para iniciar y suscribir el convenio. Aqui
la Comisionada ya sabe que soy un critico de los convenios, porque a
mi lo que me gusta es firmarlos, cuando ya esta a punto de salir el
asunto.

Norma Julieta del Rio Venegas: No, yo igual.

Oscar Mauricio Guerra Ford: No, no, tu y yo, por eso, por eso,
decimos de los convenios asi nos gusta.

Norma Julieta del Rio Venegas: Yo dije: no, yo no fui.
Oscar Mauricio Guerra Ford: No, no nos gusta.

Por ejemplo, cuando ya firmamos el convenio del SICOIN, querra decir
porque al otro dia va a arrancar, pero bueno.

Hay que suscribir un convenio, hay que estar dentro del SICOIN vy ya,
entonces iniciamos la gestion de la obtencidén de certificados del TEL-
INAIL. Ahi ustedes tienen que conformar un grupo de trabajo que,
digamos, se haga responsable, como decia, de atendernos.

Nosotros les vamos a dar toda la capacitacion, todo el
acompafiamiento, les vamos a compartir nuestro software, les vamos
a compartir nuestra licencia que tenemos. Lo bueno es que, en algun
momento el INAI, invertimos bien, pareci6 muy caro en aquel



momento, cinco millones de pesos, pero compramos certificados
ilimitados de firmas electronicas.

Ahora que estuve en Espafa es impresionante, por ejemplo, el Corte
Inglés te hace firmas electronicas, que son reconocidas por todo el
gobierno en ese sentido.

Entonces, esos certificados de firmas electronicas, serian reconocidos
a los ciudadanos para poder, obviamente hacer solicitudes ARCO,
porque ahi se requiere identificarse, ya no tendrian que identificarse,
para que, obviamente los comisionados, aqui ya todos firmamos
electronicamente los recursos y todas las gestiones al interior, las
gestiones con sus sujetos obligados se hagan y nosotros ya tenemos
una incorporacién de la FELINAI, como le llamamos asi, al SICOIN,
que permite que todo el proceso del SICOIN se haga.

Entonces, los invitamos a que podamos suscribir los convenios, pero
si, formen ese grupo de trabajo y también nos tengan paciencia,
porque a veces no podemos atender a todos los estados al mismo
tiempo, porque el area de Tecnologias, pues es un equipo que tiene
muchisimo trabajo y no tiene todo el personal que quisiéramos.

Yo le decia a Julieta que un dia debiamos de hacer el equipo de
tecnologias, tecnologias para el INAIl y tecnologias para la PNT,
porque ellos tienen que atender todos los requerimientos de todas las
areas.

Pero, digamos, la idea es y la meja es que este afno se pueda
implementar la FELINAI en todos los Organos Garantes.

Norma Julieta del Rio Venegas: Bien.

Esa, la siguiente. No, esa es tuya.

Oscar Mauricio Guerra Ford: No, es el ABC.

Intervencién: Okey, bueno es que son dos, bueno, es que sabes qué,
aqui son dos temas que nos confundimos, pero es lo mismo.

Los ABC, ahorita les va a explicar Oscar, que todos conocemos, que
se han venido haciendo desde toda su época en la COMAIP y todo



esto y que algunos conocemos, estaba por ejemplo yo como
Coordinadora de la Comision de Gobierno Abierto pues hicimos el
ABC, perddén de Rendicién de Cuentas, lo hicimos.

Aqui va en dos vertientes, una es, como todos ustedes saben, en el
INAI hay Comité Editorial que lo conformamos Josefina, Eugenia y yo
y ese Comité Editorial que también hay cuatro externos se aprueban
obras.

Todos estos libros que los vamos a presentar con ustedes, que el de
archivo, todo, llevan todo un proceso que vamos a entrar en ello la
primera semana de abril sesionamos, para ver cuales obras vamos a
autorizar y patrocinar.

Bien, aqui la idea es que comencemos a hacer el ABC, el del Comité
Editorial es el diccionario, perdén, el diccionario de la Plataforma
Nacional de Transparencia, que ya es un ejercicio, si se fijan, hay una
cuenta de tecnologias que ya esta avanzando con ello explicando cual
es el término de hoy, pues esto y lo explican de una manera
ciudadana.

Vamos a meter al Comité Editorial para probar el inicio del diccionario
de la plataforma, incluso, nosotros vamos a invitar a Oscar Guerra
Ford para que lo coordine, si pudiese y si no, de todos modos les
vamos a pedir participaciones, asi trabajamos a sus directores de
tecnologias, asi se hacen los diccionarios y si ustedes ven los
archivos, eso ya lo vamos a aprobar en la primer semana de abril, el
arranque del diccionario.

El otro, el cuadernillo del ABC, vamos a hacer ese proyecto, pero a
eso le cedo el uso de la voz a la coordinadora que ella es quien lo va a
hacer, nosotros el diccionario y ella el ABC, con todos nosotros, o sea
la Comisién, los dos temas son de la Comision, adelante Magda,
perdon.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Gracias. Pues igual, en el
mismo sentido, yo le comentaba aqui a los comisionados que seria
importante hacer un ABC de la Plataforma Nacional y que se pudiera
dar a toda la gente que no sabe como usar la PNT y que sea como un
intro para que ellos pudieran accesar y por medio del libro puedan ver
todos los pasos, como iniciar, como entrar, qué descargar, lo del INAI,
lo del CAl, toda la informacién que tenemos dentro de la plataforma
que mucha gente no sabe utilizar.



A veces, por ejemplo ahora teniamos unas resoluciones en maya vy
hay algunos ciertos apostrofes o teclas especiales que a veces la
gente no sabe usarlas y por o mismo no puede ni siquiera subir la
resolucion en un idioma diferente.

Ahi estabamos trabajando igual, como meter las resoluciones en
idiomas diferentes, con todas las caracteristicas para que también
pudieran estar en el ABC que fuera una via mas facil para que se
pudiera utilizar.

Aqui habiamos platicado que se pudiera aclarar algun grupo de
trabajo, para quienes quisieran igual participar, hacer como tipo un
consejo editorial y que se pudieran hacer grupos para ir sacando toda
la informacién y que pudiéramos ir avanzando.

Igual por correo, quien estuviera interesado, que nos vayan mandando
la informacioén y que nos puedan ayudar para ir viendo como darle el
seguimiento.

Adelante Comisionada.

Norma Julieta del Rio Venegas: Si, de hecho, varios de ustedes,
bueno hay algunos nuevos, nuevos en ingreso, no en edad, pero no
trabajaron y hay algunos que si trabajaron y los que nos estan viendo
a distancia en los cuadernillos, ya conocen los ABC, ya conocen la
dinamica, el de gobierno abierto, de organizacién y esos grupos de
trabajo que dice Magda, son importantes, que ya tienen que ser a la
brevedad y luego ya se repartira el trabajo.

La idea es que salga en esta gestion porque se acaba en noviembre,
ojala ya tuviéramos listo y elaborado el cuadernillo, que va a ir a la par
con el diccionario, que ya cuando se autorice en el Comité Editorial les
vamos a notificar para quien guste escribir con nosotros en el comité
editorial, seran bienvenidos.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Adelante Comisionado.

Intervencién: Gracias. Yo creo que, para poder lograr, como dice la
Comisionada Julieta y la Comisionada Magda, que salga rapido el



ABC, yo creo que las personas que deben integrar los equipos de
trabajo, deben de ser sus titulares unidades de transparencia o sus
informaticos, que ellos ya tienen el manejo diario del tema, ellos ya
pueden sacar el manejo diario del tema, ellos pueden sacarles diario la
informacion y ustedes nada mas revisar y ya mandarla al grupo y al
area de tecnologias de aca, Comisionados Julieta, Oscar y Magda,
para que lo validen y podamos avanzar mas rapido.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Muchas gracias
Comisionado. Adelante Comisionado Oscar.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Es mas facil lo que ya se ha dicho, lo
que hemos hecho en revisidon de cuentas que fue el primero, después
de la serie de la COMAIP y luego vino el de gobierno abierto cuando
estaba Angeles en aquel momento, se hizo un grupo de trabajo de
cuatro o cinco comisionados, esos obviamente como se ha hablado,
ya se apoyan en su gente, de su organo, se hace un indice, alguien
propone, en los dos ha habido un coordinador, propone un indice ya
se hacen observaciones y cada quien hace parte de un pedazo de ese
indice, se da una primera redaccioén, lo que si se les pide es que sea
un lenguaje, no me gustaria el lenguaje sencillo porque como eres
ciudadano pues es todo, todos somos ciudadanos, en lenguaje
sencillo y luego el INAI ayuda a hacer las ilustraciones en ese sentido,
la edicion, los textos nos los dan en Word, con una propuesta de
imagen que pueda tener a lo mejor hasta escrita, a mi me gustaria que
estuviera un sefor tal, tal, y nosotros lo hacemos, el area de
comunicacion, etc., o vinculacion que pueden ayudar y si se aprueba,
se imprime, se hace la versidn electronica y asi sale y ese periodo si
sale, porque ponemos un calendario con fecha para tener claro vy
garantizado que antes que termine la gestion, es este caso de Magda,
ya quedd publicado en ese sentido.

Intervencidén: Para abundar un poquito a lo que dice Oscar, cuando
hicimos el ABC de los datos personales que se hizo esos grupos,
también se les pidid a los institutos que formaban parte, que si ellos
tenian quien les hicieran los dibujos los mandaran y muchos institutos
mandamos dibujos y a esos mismos se hizo el cuadernillo y fue mucho
mas rapido porque no hubo que mandar a hacerlos, entonces, el que
tenga la posibilidad igual puede mandarlos de esa forma.



Intervencion: (Inaudible)

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Bueno, dinamico. De ahi
se pueden retomar varias cosas, porque la verdad si ponen un
glosario muy completo y muy entendible, se puede ver la cuenta, y
también de manera informativa, cuando hagan declaraciones,
entrevistas, ellos suben de tres a cuatro twitter al dia muy interesantes
para ustedes.

Norma Julieta del Rio Venegas: Igual la frase de la semana suben,
estan chambeando.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Entonces el ultimo punto, seria la
presentacion de los tres videos, hay que decir que los tres videos
fueron elaborados por Magda y su equipo de Quintana roo y Orlando y
los tres spots fueron elaborados por el INAI, hay que decirlo, acude al
INAI, al instituto de transparencia de tu estado, para que antes de que
lo digan, ya es una sugerencia.

Entonces, si nos hacen favor, no se quien Daniel, quién los tiene, si
nos haces favor, con los videos iriamos primero

(Proyeccion de video)

Oscar Mauricio Guerra Ford: Les digo cuales son, estan ya en
mixteco, en mixe, en mazahua, en nahuatl, en maya y en purépecha.

Vamos a hacer otros, también los vayan, tal, tal, pero ya estan, son

tres spots que tiene y la idea es que estos podamos dirigirlos sobre

todo a los municipios de menos de 70 mil habitantes.

Entonces, si nos hace favor, se los voy a poner en espaniol.
(Proyeccion de video)

Oscar Mauricio Guerra Ford: Seria todo.

Norma Julieta del Rio Venegas: Ah, bueno, esta por ahi.

Intervencién: Si, claro, por favor.



Intervencidén: Antes de irnos, ¢ por ahi esta Fabiola Torres? Es que no
la veo.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Fabiola.

Intervencién: ;No pueden poner el recuadro de las comisiones? No,
ya se fue, esta solo el sillén, Faby, no.

Oscar Mauricio Guerra Ford: A ver dale otra.
Intervencién: Otra pantalla.
Oscar Mauricio Guerra Ford: Otra pantalla, ¢ son todos?

Intervencién: ;En lo que Faby aparece, leemos rapiditos los
acuerdos?

Intervencién: Si, los acuerdos, para finalizar.
Oscar Mauricio Guerra Ford: Ahi esta ya.

Intervencién: Bueno, espérate Faby, van a leer los acuerdos para
finalizar y ya veremos.

Oscar Mauricio Guerra Ford: No te muevas, Faby.
Intervencidén: Bueno, con tu permiso, Coordinadora.

Relativo al punto 5.2, que es el buscador tematico de recursos de
revision y con el objetivo de fortalecer los alcances del propio
buscador, perdon, yo nada mas quisiera sugerir que cruzaramos la
informacion de lo que tiene que ver con el periodo de actualizacién y la
conservacion en el sitio de internet de la propia fraccién, ¢por qué?
Porque el propio buscador lo que se pretende es que con la fecha de
inicio de la resolucién y la fecha final de la resolucion luego tengamos
acceso a mas resoluciones de nosotros mismos, pero el periodo de
conservacion en el sitio de internet unicamente marca lo que tiene que
ver con el periodo actual y un ejercicio anterior.



Entonces, sé que eso es una informacién que se tendria que cruzar
con la Comisién de Indicadores, Evaluacion e Investigacion, pero si
tener eso en cuenta para a la mejor ampliar los periodos que sea del
ejercicio en curso y de por lo menos tres periodos anteriores y de esa
manera fortalecer los alcances del propio buscador. Es lo unico que
queria comentar.

Muchas gracias.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Eso ya lo habiamos comentado, el
asunto es que Durango creo que es el unico que esta haciendo lo que
nadie esta haciendo, que es bajar la informacién después del periodo
que la ley marque que debe estar arriba y que nosotros hemos
insistido porque va a haber un tiempo, ya se lo dije a Julieta, en que no
va a aguantar, no va a aguantar la cantidad de informacion.

Intervencién: (Inaudible)

Oscar Mauricio Guerra Ford: No, pero ellos estan haciendo otra
cosa. Ellos quieren que alguien les haga un sistema para subir
informacion. Digamos, una opinion que esta fuera de la ley,
totalmente.

Pero no era para eso, ese es un asunto que hay que solucionar,
porque a largo plazo, cada afo, la plataforma tiene dos mil millones de
registros mas. Entonces, si vamos asi, no sé donde vamos a acabar.

Bueno, eso nos presenta la problematica. Yo lo queria platicar con
Luis Fernando y Anel en su momento, porque, como ya tenemos los
recursos en otro lado, en Datos Abiertos, que a lo mejor el buscador
se fuera ahi, porque esos ya se acumularon ahi y no importa.

Ahorita los saca de las Obligaciones, pero creo que no esta tan facil,
porque el de la obligacion tiene un formato y el del lector, bueno, pero
yo no veo mal la propuesta de que se amplie el periodo de
conservacion y eso lo podemos determinar nosotros modificando los
lineamientos que tenemos en la materia, de Obligacion de
Transparencia.



Yo ya lo platiqué esta parte de que se actualicen esos lineamientos
con, ya se fue, Bernardo que es el coordinador para ver si lo podemos
subir rapidamente y lo llevemos al Sistema, porque es de las
Obligaciones de Transparencia que menor tienen tiempo de vigencia,
de la informacidén y esto si implicaria que la gente que usa el buscador,
pues solo va a poder buscar, si la gente hiciera las cosas como esta
en la ley, pues oye, los lineamientos los buscaria, las resoluciones que
se han hecho en el ultimo periodo y en el periodo anterior.

Entonces, si esta esa problematica. La otra es ver lo de Datos Abiertos
de recursos, pero creo que no va a dar, asi a primera instancia.

José Orlando Espinosa Rodriguez: Perddén, presidenta,
Coordinadora, coordinadora.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Adelante, adelante,
comisionado.

José Orlando Espinosa Rodriguez: En relacién al tema del
funcionamiento de los envios de notificacion a la PNT via WhatsApp,
nosotros en Quintana Roo ya estamos avanzados.

Ya platicamos con las empresas que sugirio el INAI y ya tuvimos dos,
tres reuniones, ya avanzamos en el tema de dudas, costos, cantidades
de mensajes, si es a través del internet, si es directo por mensaje de
texto y una serie de cuestiones que ya estamos avanzados.

Pudiera ser que, a través de, cuando nosotros tengamos una
informacion concreta, a través de la Comision de Tecnologias, la
Coordinadora la baje a todas las demas Comisiones, a los demas,
para que vean y no empiecen de cero, no pierdan el tiempo que
nosotros ya llevamos caminado en el tema de lo de los mensajes por
WhatsApp, si les parece para que con ellos hablen ¢no?

Norma Julieta del Rio Venegas: También por ahi falté, bueno, el
INAI estd caminando, que es igual, el Centro de Mensajes que el
WhatsApp es el chatbot.

Oscar Mauricio Guerra Ford: El zoom.



Norma Julieta del Rio Venegas: Tenemos practicamente listo. Creo
que lo estamos lanzado, yo creo mas bien ahi en el CAS, terminando,
el Centro.

Entonces, también lo vamos a lanzar, vamos a hacer un evento aqui y
lo vamos a intercalar. Ya estamos con una parte integral de todo.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Es un chatbot que, cuando la gente
llame al teléfono para que no esté esperando a la operadora, ya le
dice: “Marca 1, cual es tu solicitud de datos personales”. Entonces, lo
va dirigiendo y ya le va dando los mensajes que ya estan grabados,
etcétera, de las preguntas mas frecuentes.

Si hubiera una pregunta que no esta en el chatbot, lo pasa por una
operadora y ya después esa pregunta se incorpora al chatbot y se va
actualizando en ese sentido.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Igual, a mi me gustaria
comentarles, Comisionados, que la Comision de Derechos Humanos
nos esta invitando a una convocatoria el martes 22, el 24 de marzo,
22, es 22 de marzo a las 14 horas, me parece, 14 o 14:30 horas, a las
14 ;verdad? 14 horas para poder firmar un acuerdo por el cual se
aprueban las medidas de fortalecimiento de las perspectivas de
género en la carga de informacion publica.

Ahi Male sugeria que se haga un buscador que sea de género, esa es
la parte que nos tocaria como PNT. Entonces, nos invitan a que
podamos conectarnos para dar poder dar temas de sugerencia y ahi
nos van a explicar bien, exactamente qué seria la firma de ese
acuerdo.

Les voy a mandar a su correo, igual la informacion para que puedan
conectar via zoom y ya podamos hacer todos ahi los comentarios y
sugerencias.

De hecho, tu firmas igual, s verdad, Abraham?
Comisionado: (fuera de micréfono) Son cuatro comisiones unidas,

seria Bernardo, en su calidad de coordinar, Derechos Humanos,
Plataforma, Indicadores, Gobierno.



Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Indicadores, Gobierno
Abierto, Derechos Humanos y Tecnologias, participamos.

Intervencién: (Fuera de micréfono) Yo voy a pugnar porque siento
que ahi, a lo mejor hubo una mano, una posicién porque Male sabe,
tenemos un evento el dia 22, vamos a estar nada mas el dia del
Pleno, vamos a estar en Durango.

Entonces, yo creo que si habra posibilidad de poder mover un poco el
horario, el dia, que eso ya lo hablaria con Male para que nos dé
oportunidad, porque de lo que se trata justo es que estemos apoyando
todos los eventos de todos y no estemos empalmandonos.

Yo lo veo con Male, para saber como.

Norma Julieta del Rio Venegas: Aqui, es porque debe ser antes del
Consejo, lo vamos a incorporar con el Consejo.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Si, que sea antes del Consejo.
Norma Julieta del Rio Venegas: Entonces, vemos cémo.

Y aparte, aprovecho para decirles que ahorita a las dos de la tarde
tenemos un tiempo para ver la agenda. Vamos las dos y vemos lo de
las agendas.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Perfecto, solo 23, van a
estar el 23 a las 11 de la mafana no podriamos, tenemos un evento
en el |IEP.

Norma Julieta del Rio Venegas: Pues, a las 8. Nadie convoca a las 8
de la mafana. A las 8 es un punto hueco.

Oscar Mauricio Guerra Ford: Muchas gracias.

Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman: Bueno, finalmente, en
seguimiento al orden del dia me permito informar que habiendo
agotado todos los puntos enlistados para esta Sesion y siendo las 13
horas con 33 minutos del dia en que se actua se declara formalmente



clausurada la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de Tecnologias
de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema
Nacional de Transparencia.

Muchas gracias a las y los integrantes de la Comisién, a nuestros
respectivos equipos locales, del equipo de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional por el apoyo que nos brindan.

Muchas gracias a todos y buenas tardes.

Gracias, Comisionados, Comisionadas.

Norma Julieta del Rio Venegas: Gracias, muy buenas tardes.
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