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El informe que se presenta tiene como antecedentes los acuerdos y trabajos
realizados durante el afio previo (2018), ya que sustentaron y dieron continuidad a
los logros alcanzados en 2019, en materia de tecnologias de la informacién y
Plataforma Nacional de Transparencia.

NUMERO DE SESIONES 2019

Durante 2019 la Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional
de Transparencia realiz6 dos sesiones y otras dos de manera conjunta con la
Comision de Proteccion de Datos Personales y con la de Archivos, dando un total
de 4 sesiones.

Derivado de los Acuerdos celebrados en la Comision de Tecnologias de la
Informacién y del propio Consejo Nacional de Transparencia del SNT, con la
colaboracién de todos los organismos garantes del pais se obtuvieron importantes
resultados

IMPLEMENTACION DEL REDISENO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

El ocho de abril de 2019 se puso en operacion el nuevo disefio de la Plataforma
Nacional de Transparencia, tal como se muestra a continuacion:



PLATAFORMA NAGIONAL DE
TRANSPARENCIA

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

SITIOS DE INFORMACION
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Entre las principales caracteristicas del redisefio se encuentran:

Cada componente se escribe con un lenguaje ciudadano.

Se muestran los componentes a los que tiene acceso el ciudadano,
comenzando con “Informacion Publica” (Antes SIPOT), el cual el ciudadano no
requiere usuario ni contrasena. Le sigue “Solicitudes” (Antes SISAI) y “Quejas
de respuesta” (Antes SIGEMI). EI SICOM solo lo podran visualizar los
organismos garantes.

A partir de la puesta en operacion de las mejoras de la PNT, se visualiza y
opera ésta a través de dispositivos moviles (celulares y tabletas).

Es mas accesible ya que se atendieron las recomendaciones de estudios
especializados para proporcionar los medios de acceso a personas con
discapacidad.

Es mas intuitiva pues el usuario navega de forma instintiva que le permite
conocer a fondo las posibilidades de la plataforma.

En el componente de solicitudes de informacion (SISAI) y en SIGEMI se
ajustaron los formatos del sistema para un requisitado mas sencillo y nueva
forma de revisar el historial.

Por lo anterior, la Plataforma Nacional de Transparencia ofrece un disefo
orientado a todo tipo de usuarios que facilita el acceso universal y en
consecuencia fortalece el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades.
Para ello sigue las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web (Web Content
Accessibility Guidelines o WCAF) elaboradas por el Consorcio Mundial de la Web
(W3C) en su version 2.1.



INFORMACION PUBLICA (ANTES SIPOT)

Como parte de las mejoras realizadas en el presente afo, el médulo “Informacién
Publica” tuvo un cambio sustantivo a partir de los comentarios y sugerencias de
los Organismos Garantes, lo cual redunda en beneficio de los ciudadanos, ya que
ahora presenta las siguientes caracteristicas:

v" Se ha reducido a solo tres clics para llegar a la informacion
v" El uso del lenguaje es mas ciudadano.
v' Las obligaciones de transparencia estan organizadas por:
e Tipo de obligaciones
Alfabéticamente
e Temas
e Fraccion
v' Se pueden obtienen graficas de la informacion

ORGANISOS AUTONOMOS
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Denuncia publica
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De igual forma, con el desarrollo tecnologico de “Informacion Publica” ahora se
pueden hacer comparaciones de la informacién entre estados y entre sujetos
obligados. También la informacion consultada por el ciudadano, éste la podra
enviar a sus redes sociales.

En lo relativo a las mejoras del médulo de carga de obligaciones de transparencia
(donde los servidores publicos suben la informacion a la PNT), se iniciaron las
siguientes mejoras en 2019:

Se desarrollé el Servicio Web asincrono para los sujetos obligados que
cargan masivamente la informacion.

Los reportes a nivel formato de las obligaciones de transparencia se
mejoraron al contabilizar los totales por periodo.

Se desarroll6 el médulo de evaluadores, lo cual permite descargar por
sujeto obligado y por periodo de actualizacion.

Esta por liberarse en un corto plazo las descargas en el modulo de
administracion de la informacion, lo cual permitira una descarga total y no
en partes.

vV V V¥V V¥V

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Perfiles de usuarios para la verificacion de obligaciones de transparencia

Se crearon estos perfiles de usuarios

Usuario Responsable de Verificador de obligaciones de
Evaluacion m transparencia

* Modificar los datos del sujeto obligado

= Editar los datos del usuario administrador de Descargar registros de las obligaciones
sujeto obligado (UT) de transparencia

« Descargar registros de las obligaciones de * Acceder a |a Bitacora de carga
transparencia * Generar reportes de carga de los SO

* Acceder a la Bitacora de carga

= Generar reicrtes de caria de los SO -
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Herramientas para apoyar la verificacion

«  Mensual o Descarga por sujeto obligado v grupos de formatos, segin temporalidad
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Desca rga de infﬂl‘ma[‘,ién —_ por lo tanto, se podra descargar |a informacién en cualquier fecha para
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Los trabajos realizados en el componente de obligaciones de transparencia han
coadyuvado para que a noviembre existan mas de mil millones de registros de
informacion, como lo muestra la siguiente grafica.

PLATAFORMA MNACIOMNAL DE TRANSPARENCIA

En un periodo de 23 meses, la carga de registros en el SIPOT de la PNT ha subido de manera considerable:
235.0% a nivel nacional, 360.3% en el caso de las Entidades federativas y 115.8% para la Federacidn.
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SIGEMI-SICOM

Como es de su conocimiento desde el 2017 se estuvieron realizando trabajos
entre el INAI y los Organismos Garantes para configurar los respectivos roles para
la atencion de recursos de revision, en un ambiente de prueba, lo cual permitié
qgue en 2018 la Federacién y varios Estados operaran este sistema.

Hoy en dia 11 estados y la Federacion los recursos de revisibn a través de
SIGEMI-SICOM: Chiapas, Colima, Coahuila, Ciudad de Meéxico, Guanajuato,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Zacatecas, contando a la
fecha con mas de 68 mil recursos de revision a nivel nacional.

Proximamente estdn por incorporarse al SICOM Hidalgo, Tamaulipas, Baja
California, Jalisco y Chihuahua.

BUSCADOR NACIONAL

A la fecha se ha avanzado de manera importante en el desarrollo del Buscador
Nacional, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

1. Se obtendra informacién de los tres mddulos: Informacion publica,
solicitudes de informacién y quejas de respuesta de la PNT.

2. En lo relativo a las obligaciones de trasparencia el buscador podra obtener
informacion desde 2016, establecida en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

3. Con relacion a las solicitudes de informacién, una vez migradas de los
INFOMEX, el buscador encontrara todas las solicitudes registradas en los
INFOMEX estatales.

4. En recursos de revision, se obtendra informacion de aquellos organismos
garantes que ya lo operan.

5. Con una sola palabra el buscador traera toda la informacién localizada en
informacion publica, solicitudes y recursos de revision.

6. Cada seccion antes mencionada tendra sus filtros correspondientes.

SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION, SISAI 2.0

Como se ha venido informando, el INAI como Administrador General esta
desarrollando la version SISAlI 2.0, para lo cual los organismos garantes
entregaron sus bases de datos de los sistemas INFOMEX estatales, a efecto de
centralizar en una sola base de datos las solicitudes de informacion.

Con la implementacion del SISAI 2.0 la presentacién y atencién de las solicitudes
de informacion de acceso y de datos personales se gestionaran en el propio
sistema sin intervencién de los sistemas INFOMEX.

Previo a su operacion, el INAI coordinara los trabajos con todos los organismos
garantes para realizar pruebas, con el proposito de verificar su correcta
funcionalidad.



PORTABILIDAD EN DATOS PERSONALES

De conformidad a los Lineamientos de Portabilidad aprobados por el Consejo
Nacional del SNT, el administrador general desarrollé en la PNT esta
funcionalidad, lo cual permitird que los ciudadanos realicen solicitudes de este tipo
y los sujetos obligados las atiendan conforme a los dispuesto en el articulo 57 de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
obligados.

Lo anterior sera posible una vez que los organismos garantes configuren en sus
respectivos INFOMEX, con el acompafiamiento del INAI, la funcionalidad del
registro de solicitudes de portabilidad, asi como los sujetos obligados deberan
contar con formatos electronicos estructurados e interoperables entre ellos y la
PNT.

Finalmente debemos de reconocer la participacion de los integrantes de la
Comision por el apoyo para avanzar en los acuerdos, y a los equipo de
tecnologias de os Organismos Garantes, y en particular al del INAI por sus trabajo,
cuyos resultados se expresan en este informe de cierre de la Comision de
Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia.



