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l. Contexto

La emergencia sanitaria originada por el virus SARS-CoV-2, mejor conocido como
COVID-19, ha puesto a la sociedad bajo un escenario de incertidumbre sobre cémo
cuidar su salud, a través de los cuidados que pueden aplicar para prevenir el contagio
del virus; y en el caso de ser portadores sintomaticos o asintomaticos, qué protocolos
implementar para cuidarse y cuidar a los demas. Asimismo, las medidas que fueron
necesarias adoptar para contener la epidemia ha tenido un impacto en la vida de las
personas, asi como en las actividades diarias que realizaban.

En estas circunstancias, para todas las personas se ha vuelto indispensable acceder a
informacion precisa, veraz y oportuna para conservar la salud e incluso la vida. Por ello,
contar con informacidn accesible para la toma de decisiones es una premisa basica que
es necesario garantizar.

La informacion en una situacién de emergencia como la actual pandemia por COVID-19
se convierte en un insumo de primera necesidad, que contribuye a que las personas
puedan tomar mejores decisiones respecto a su salud, de ahi la importancia de realizar
este monitoreo a los portales de Internet de los sujetos obligados.

La reduccion de vulnerabilidades y el enfoque en grupos de atencion prioritaria son uno
de los pilares para lograr una recuperacion integral de la ciudad, para que nadie se quede
atras.

En este contexto, desde la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del
Sistema Nacional de Transparencia, se desarroll6 la Metodologia para el Monitoreo de
Informacién de Interés Publico en COVID-19 que deriva de las aportaciones realizadas
mediante un proceso de cocreacidon en el que participaron las personas comisionadas
que integran el Grupo de trabajo 1: Apertura en COVID, asi como integrantes de la Red
Nacional de Comités de Participacion Ciudadana y del Nucleo de Organizaciones de la
Sociedad Civil.

La metodologia considera caracteristicas, objetivos y principios de la informacién que se
difunde como transparencia proactiva, con fundamento en lo establecido en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, los
Lineamientos para determinar los catalogos y publicacién de informacion de interés
publico; y para la emision y evaluacion de politicas de transparencia proactiva; la Guia
de Transparencia Proactiva elaborada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
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a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales en colaboracion con la Secretaria de
la Funcién Publica, asi como el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el Decalogo de Apertura y Anticorrupciéon en COVID19.

Il. Objetivo

La metodologia tiene por objetivo mapear las acciones que los sujetos obligados realizan
proactivamente sobre la publicaciéon y actualizacion de informacion de interés publico en
COVID-19 en sus portales institucionales, a fin de realizar una valoracién que permita
identificar areas de oportunidad y emitir recomendaciones.

Su aplicacion permite conocer informacion socialmente util, a la par de establecer
acciones colaborativas que van, desde contribuir a la difusion de los sitios para acercar
la informacion a la poblacion, hasta identificar areas de oportunidad que se pueden hacer
del conocimiento a los sujetos obligados, acompafiado de alternativas de mejora e,
incluso, con propuestas de nuevos rubros de informacion que puedan ser de utilidad para
la sociedad.

lll. Alcances metodolégicos

En cuanto a la aplicacion de la metodologia, como principal resultado se obtiene el
mapeo de informacion de interés en COVID-19 que se difunde en los portales de Internet
de los sujetos obligados, a partir de una clasificaciéon que permite agruparlos en seis
categorias.

1. Informacion de interés.
2. Transparencia proactiva:
a. Nivel basico.
b. Nivel intermedio.
c. Nivel avanzado.
3. Transparencia proactiva con elementos de transparencia focalizada.
4. Transparencia proactiva con elementos de apertura institucional.
5. No publica informacion propia sobre COVID19.
6. No cuenta con portal institucional.
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La informacién procesada se visibiliza en un informe periddico, en el cual se destacan
aspectos relevantes derivada de la revision tales como los temas generales de la
informacion, a qué poblacion va dirigida, ademas de sefalar las buenas practicas
identificadas asi como las areas de oportunidad detectadas.

Por otro parte, se destaca que la metodologia fue utilizada en la Ciudad de México desde
el mes de junio de 2020 y en la practica se detectd que puede ser una herramienta para
replicar en otras entidades federativas, adaptarse a diferentes contextos vy
principalmente, ser adoptada los sectores de la sociedad que quieran utilizarla.

IV. Método a seguir para realizar el Monitoreo de Informacion de Interés Publico en
COVID-19

El monitoreo consiste en revisar los portales de Internet de los sujetos obligados para
identificar la informacion que generan y publican en relacién con la contingencia sanitaria.
Una vez localizada, se registra la informacion en la base de datos denominada Cédula
del_monitoreo de TP.

En dicha base, se registra el nombre del sujeto obligado, el ambito de gobierno al que
pertenece, el tema general en el que se enmarca la informacion y al grupo de poblacion
a la que va dirigida.

Temas generales en los que se puede enmarcar la informacion localizada:

Contrataciones
Indicadores
Informacidn estadistica
Medidas de cuidados
Presupuesto

o vk~ w N e

Programas sociales
a) Tramites y requisitos de acceso
b) Vigencia
c) Presupuesto
d) Padron de beneficiarios
e) Difusion de resultados
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f) Rendicion de cuentas y canales de denuncia
7. Solicitudes de informacion
8. Tramites y servicios
9. Acciones
a) Prevencion
b) Reaccién
c) Acciones para la recuperacion
10. Ejercicio del gasto en infraestructura
a. Acondicionamiento
b. Construccion
c. Rehabilitacion
11. Otro

Para los sujetos obligados que no generan informacion propia sobre COVID19, se
establecio el tema No publica informacion propia sobre COVID19 y para los sujetos
obligados que no cuentan con un portal institucional se establecié No cuenta con portal
institucional. El uso de esta categoria genera un valor automatico de cero puntos.

Una vez identificado el tema general de la informacion consultada, se sintetiza su
contenido, se identifica a qué poblacion objetivo va dirigida la informacion y se registra el
sitio web del sujeto obligado, asi como el hipervinculo que da acceso a la misma. En el
caso de la Informacién estadistica y de contratos, se precisa si esta informacion esta
actualizada al ultimo trimestre de la revision.

Catalogo de grupos de la poblacién a quienes se dirige la informacion localizada:

Mujeres

Nifas, nifios y adolescentes

Personas adultas mayores

Personas en situacion de vulnerabilidad
Personas con discapacidad

Personas indigenas

Personas desempleadas

© N Ok b=

Poblacion en general.
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De las dimensiones de la valoracion

En la valoracién del contenido de la informacion se analizan tres dimensiones:
1. Caracteristicas
2. Objetivos, y
3. Principios

Para valorar la dimension “Caracteristicas”, se constata si la informacién atiende o no
doce criterios:

1.1. La informacién es afin a las caracteristicas de las personas o grupo de
poblacién a las que va dirigida.

1.2. Los contenidos generados son especificos respecto de un determinado tema.
1.3. Lainformacion fue procesada para generar nuevos contenidos.

1.4. Cuenta con herramienta para medir el consumo de informacion.

1.5. Cuenta con mecanismos de evaluacion disponibles.

1.6. Permite hacer comparaciones.

1.7. Se presenta con condiciones de accesibilidad.

1.8. Se encuentra traducida en lenguas indigenas.

1.9. Tiene un moédulo de graficos destacables.

1.10. Permite la descarga de datos en formatos abiertos.

1.11. La informacion puede ser procesada por un sistema desarrollado en codigo
abierto.

1.12. Cuenta con mecanismos que fomenten la interaccidén con la sociedad.

En la dimension “Objetivos” se revisa si la informacion cumple o no con una o mas de las
cuatro condiciones que se enlistan a continuacion:

21. Disminuye las brechas de informacion.

2.2. Mejora el acceso a tramites o servicios.

2.3. Mejora la toma de decisiones de la comunidad y autoridades.
24. Promueve la rendicién de cuentas.
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La dimensién “Principios” consta de nueve componentes:

3.1. Accesibilidad: la informacién debe estar presentada de tal manera que todas
las personas puedan consultarla.

3.2. Confiabilidad: la informacion debe ser creible y fidedigna. Es decir,
proporcionar elementos y/o datos que permitan la identificacion de su origen y
fecha de generacion.

3.3. Comprensibilidad: la informacion debe ser sencilla, clara y entendible para
cualquier persona.

3.4. Oportunidad: la informacién se publica a tiempo para preservar su valor y ser
util para la toma de decisiones.

3.5. Veracidad: la informacion es exacta y refiere a la verdad respecto de lo
generado.

3.6. Congruencia: la informacibn mantiene relacion y coherencia con otra
informacién generada.

3.7. Integralidad: la informacion proporciona todos los datos necesarios respecto
del quehacer del sujeto obligado.

3.8. Actualidad: se trata de la ultima version de la informacion.

3.9. Verificabilidad: es posible comprobar la veracidad de la informacion o el
meétodo por el cual se genero.

De los valores para la construccion del indice

Cada criterio se califica con “Si” en caso de que la condicion se cumpla o “No”, en el caso
contrario. Los “Si” tendran un valor de (1) un punto y los “No” un valor de (0) cero puntos.
Se sumara la puntuacion de cada una de las tres dimensiones y con ello se obtendra la
puntuacion total.

La dimension “Caracteristicas” tendra un valor maximo de (12) doce puntos, la dimension
“Objetivos” tendra un valor maximo de (4) cuatro puntos y la dimensién “Principios” tendra
un valor maximo de (9) nueve puntos. La puntuacién maxima para un sujeto obligado
sera de (25) veinticinco puntos.
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Se establecen las siguientes categorias de cumplimiento para reportar los resultados
obtenidos por cada sujeto obligado en la correspondiente verificacion:

Puntuacién Resultado
0 a) No publica informacién propia sobre COVID19.
b) No tiene portal institucional.

Entre 1y 3 Informacion de interés.
Entre 4y 25 Transparencia proactiva.

Entre4y8 Transparencia proactiva nivel basico.

Entre 9y 14 Transparencia proactiva nivel intermedio.

Entre 15y 25 Transparencia proactiva nivel avanzado.
Cuando se cumple alguno de los Transparencia focalizada.

siguientes conceptos:
a) La informacién es afin a las

caracteristicas de las
personas 0 grupo de
poblacion a las que va
dirigida.

b) Los contenidos generados
son especificos respecto de
un determinado tema.

c) Se encuentra con
condiciones de accesibilidad.

d) Se encuentra traducida en
lenguas indigenas.

Cuando se cumple con el concepto: | Apertura institucional.
a) Cuenta con mecanismos que

fomenten la interaccion con la
sociedad.

b) Permite la descarga de
datos en formatos abiertos.

La valoracién permite identificar las areas de oportunidad para establecer una posible
ruta de retroalimentacion y colaboracién con el sujeto obligado.
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Del orden de prelacion para la asignacion de la categoria en dos o mas ejercicios de
transparencia proactiva realizadas por el mismo sujeto obligado:

Un sujeto obligado puede tener mas de un ejercicio en materia de transparencia proactiva
y cada uno sera valorado de manera individual. Para efectos de enmarcar al sujeto
obligado en una de las categorias, se tomara en cuenta la accién de apertura de mayor
grado de cumplimiento conforme al siguiente orden de prelacion:

1° Transparencia proactiva con elementos de apertura institucional.
2° Transparencia proactiva con elementos de transparencia focalizada.
3° Transparencia proactiva:
o Nivel avanzado.
o Nivel intermedio.
o Nivel basico.
4° Informacion de interés.

El resultado obtenido es independiente de los resultados de la evaluacién de las
obligaciones de transparencia que se realiza a los sujetos obligados derivado de la Ley
de Transparencia local.

V. Cédula de monitoreo

La cédula para realizar el Monitoreo de Transparencia Proactiva con relacion a la
contingencia sanitaria por COVID19 puede ser descargada a través de la siguiente liga
electronica:

https://drive.google.com/file/d/1Enajr3RidPkDZXPjahjuCf2]9N2rga6D/view?usp=sharing

VI. Glosario

El monitoreo considera elementos y atributos de la informacién a difundir a partir de la
revision de la legislacion en la materia'. Derivado de lo anterior, se emplean los
siguientes conceptos:

1 con fundamento en lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, los Lineamientos
para determinar los catdlogos y publicacion de informacidn de interés publico; y para la emisidn y evaluacién de
politicas de transparencia proactiva; la Guia de Transparencia Proactiva elaborada por el Instituto Nacional de
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e Informacién de interés: Es la informacion que difunden los sujetos obligados a
nivel de comunicacion social en sus portales de Internet.

e Transparencia proactiva: Es la informacion de un tema especifico que se publica
de manera adicional a la establecida de caracter obligatorio transparencia
proactiva que va dirigida a grupos especificos de la poblacion. La informacion
permite la produccion de conocimiento publico util, enfocada en las
necesidades de la poblacién con la finalidad de disminuir asimetrias de la
informacién, mejorar el acceso a tramites y servicios, optimizar la toma de
decisiones de autoridades y ciudadanos, y promover la rendicién de cuentas.

e Transparencia proactiva con elementos de transparencia focalizada: Es la
informacion de transparencia proactiva que va dirigida a grupos especificos de la
poblacién. La informacion incluye alguna de las siguientes caracteristicas:
contenidos especificos para una poblacion determinada o determinable,
traduccion a lenguas indigenas, y condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad.

e Apertura institucional: Es la informacion que tiene el objetivo de entablar un
dialogo con las personas para generar acciones concretas con el propésito de
atender asuntos de interés publico y contiene al menos un elemento de apertura
institucional. La apertura cuenta con 5 elementos: Transparencia y rendicién de
cuentas; participacidon cocreacion; integridad y prevencion de conflicto de
intereses; lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles; y memoria y archivo.

e Transparencia proactiva con elementos de apertura institucional: Es la
informacion que tiene el objetivo de entablar un dialogo con las personas para
generar acciones concretas con el propdsito de atender asuntos de interés publico
y contiene al menos un elemento de apertura institucional.

Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales en colaboraciéon con la Secretaria de la
Funcién Publica, asi como el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Decdlogo de
Apertura y Anticorrupcion en COVID19.
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