CENTRO DE ATENCION A LA
SOCIEDAD

CENTRO DE ATENCION A LA SOCIEDAD

apoyar a los usuarios a ejercer sus derechos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales, a través de sus servicios de asesoramiento y
seguimiento.

| ' El Centro de Atencién a la Sociedad (CAS), es el drea del INAl encargada de

ATENCION DE MUJERES POR EL CAS

De marzo 2021 a febrero 2022 en el CAS se atendieron a 30,767 : OO O ;
mujeres. La diferencia con respecto a la cantidad de usuarios : @ .
hombres es de 3.88%.

EDAD

Las mujeres realizan una mayor cantidad de consultas al
1 CAS a temprana edad, siendo revertido hasta el bloque
de 60 a 69 anos, donde son los hombres son quienes
realizan una mayor cantidad de consulta.

MEDIOS MAS USADOS TEMAS DE INTERES
1. Tel INAI ' - 1.COVID-19
2.Email ] 2.Expediente médico
3.Presencial & l.‘ =l 3.Resolucién de pensién
4.Postal o 4.Semanas cotizadas
5.MiCAS (oficina mévil)  JJ ' 5.Historial laboral
6.NSS
Las mujeres representan el 50.97% de 7.Aviso de privacidad

usuarios de estos medios.
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